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1 Inleiding

Ter voorbereiding op de meervoudige onderhandse aanbesteding, nodigt de gemeente Utrecht u uit om
deel te nemen name aan een marktconsultatie.

Een marktconsultatie is te definiéren als een georganiseerde wijze van informatie-uitwisseling tussen
belanghebbenden. Deelnemende marktpartijen wordt hierbij de mogelijkheid geboden hun kennis en
ervaring te delen. De gemeente Utrecht (verder: de gemeente) wil zich, op basis van de door u
verstrekte informatie, een beeld vormen van de haalbaarheid van de aanbesteding en van de
oplossingsmogelijkheden. Tevens is de gemeente voornemens om (delen van) de middels deze
marktconsultatie verkregen informatie te verwerken in de aanbestedingsdocumenten.

1.1 Doel

Het doel van deze marktconsultatie is om marktpartijen te betrekken om zicht te krijgen op mogelijke
oplossingen voor de aan te besteden opdracht, op het gebied van inhoud, proces en markt. Hierbij wil de
gemeente informatie inwinnen ten einde de meest ideale oplossing aan te besteden en te komen tot:

- Een doelmatige aanbestedingsstrategie en —procedure.

- Een adequate opdrachtomschrijving.

- Een goed beeld van de van toepassing zijnde duurzaamheidsaspecten.

- De innovatieve ideeén/zienswijzen van de markt.

- De te hanteren gunningscriteria.

- De te stellen randvoorwaarden.

De marktconsultatie dient de gemeente vertrouwen te bieden in de haalbaarheid van de aan te besteden
oplossing en in het vermogen van de (deelnemende) marktpartijen om deze oplossing te kunnen
realiseren.

De marktconsultatie kan daarnaast informatie geven over de mogelijkheden die marktpartijen zien om
een oplossing met een beperkt budget aan de minimum eisen te laten voldoen. En om de gemeente te
prikkelen met interessante oplossingen.

Deze marktconsultatie heeft niet tot doel heeft om partijen te selecteren of contracteren. Het is niet de
bedoeling dat u een aanmelding of inschrijving indient.

1.2 Achtergrondinformatie
1.21 Aanleiding
Vooral bij evenementen komen veel meldingen bij de meldkamer binnen die een juiste inzet van boa’s,

vergunning medewerkers en andere betrokken vereisen. In de huidige werkwijze is er geen overzicht van
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alle meldingen en acties die uitgezet worden: medewerkers van de meldkamer en het management
hebben geen real time totaal overzicht van alle meldingen. Dit staat een efficiénte inzet van
medewerkers in de weg. Meldingen worden nu in de meldkamer in Excel of kladblok bijgehouden en
(deels) gedeeld met elkaar.

Hierdoor is het niet mogelijk om op basis van alle meldingen een juiste prioriteit te bepalen van de
afhandeling van de meldingen. Het is ook niet mogelijk om de afhandeling van de melding te kunnen
volgen.

1.2.2 Probleemstelling

Op dit moment is de inzet van de boa's naar aanleidingen van meldingen niet optimaal. Om een meer
efficiéntere, meer afgewogen inzet van boa’s en medewerkers vergunningen te krijgen zijn we opzoek
naar een oplossing waarbij meldingen real time gelogd kunnen worden. Het gaat dan om o.a.

e het kunnen delen van de meldingen met de medewerkers van de meldkamer cq medewerkers
vergunningen;

e een (management) dashboard met real time overzicht van alle meldingen;

e Het kunnen prioriteren met betrekking tot de afhandeling van de meldingen;

¢ Het makkelijker kunnen evalueren of de juiste keuzes zijn gemaakt mbt de afhandeling van de
meldingen,;

e Het opbouwen van een historie met waardevolle informatie.

Belangrijk is verder:

dat de oplossing laagdrempelig in gebruik is.

Het gebruik eenvoudig is op te schalen

Het een SaaS oplossing betreft.

De oplossing voldoet aan de eisen met betrekking tot AVG en WPG

Het mogelijk is dat delen van het jaar met minder gebruikers/licenties wordt gewerkt.
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2 Procedure

De marktconsultatie zal doormiddel van een schriftelijke inventarisatie worden uitgevoerd. De uitnodiging
tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed (www.tenderned.nl). Indien de
gemeente naar aanleiding van uw antwoorden op de gestelde vragen prijs stelt op een
toelichtingsgesprek, dan ontvang u hiervoor een separate uitnodiging via TenderNed.

Let op!

De gemeente raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van het ingevulde document
Vragen en invulformulier antwoorden te verifiéren dat uw onderneming op de juiste wijze is geregistreerd
op www.TenderNed.nl en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie het ingevulde
document Vragen en invulformulier antwoorden digitaal in te dienen. Mocht dit niet het geval zijn, dan
dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.TenderNed.nl. Dit proces kan meerdere dagen
duren.

Vanaf 20 december 2014 heeft u eHerkenning nodig om een onderneming te registreren in TenderNed!
eHerkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren.

In het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed vindt u meer informatie.
Voor ondernemingen die al geregistreerd zijn is eHerkenning verplicht vanaf 1 juli 2015

2.1 Informatiefase

Als deelnemende partij kunt u vragen stellen en/of opmerkingen maken over de
marktconsultatiedocumenten. Vragen kunnen gesteld worden via TenderNed. Vragen die op andere
wijze worden ingediend, worden niet beantwoord.

Gestelde vragen en de antwoorden daarop worden geanonimiseerd aan alle geregistreerde
deelnemende partijen beschikbaar gesteld, middels de publicatie van een Nota van Inlichtingen.
Deze Nota van Inlichtingen stelt de gemeente ter beschikking via TenderNed en maakt vanaf het

moment van publicatie deel uit van de marktconsultatiedocumenten.

De gemeente garandeert niet dat vragen die worden gesteld nadat de Nota van Inlichtingen is
gegenereerd worden beantwoord.

Mochten gegeven antwoorden strijdig zijn met elkaar dan meldt u dit zo spoedig mogelijk via TenderNed.
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2.2 Wijze van indienen

De gemeente verzoekt u het ingevulde document Vragen en invulformulier antwoorden te uploaden in
TenderNed. Hierbij verzoekt de gemeente u om, eventueel naast een andere bestandsopmaak, een
versie in Word-format te uploaden.

De gemeente vraagt u om, indien u op een bepaalde vraag geen antwoord wenst te geven, aan te geven
waarom u hier geen antwoord op geeft.

U heeft bij elke vraag de mogelijkheid in uw beantwoording alternatieven aan te dragen.

2.3 Verslaglegging

Indien u uw ingevulde document Vragen en invulformulier antwoorden uiterlijk op de daartoe in de
planning gestelde uiterste datum indient, dan maakt de gemeente gebruik van de door u verstrekte
informatie.

De antwoorden worden niet beoordeeld.

De ingediende antwoorden worden geanonimiseerd en samen met de vragen verwerkt in een
marktconsultatieverslag. Dit verslag zal na afloop van de marktconsultatie ter beschikking worden
gesteld aan alle deelnemende partijen. De gemeente bepaalt welke informatie wordt verwerkt in het
verslag en eventueel in de later te publiceren aanbestedingsdocumenten.

U dient er zich van bewust te zijn dat u commercieel of anderszins gevoelige informatie zou kunnen
verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen op van
toepassing zijn en die u niet mag of wilt delen. Mocht een dergelijk geval zich voordoen en de verstrekte
informatie wordt verwerkt in het marktconsultatieverslag en ter beschikking gesteld aan andere
deelnemende partijen, dan kan de gemeente Utrecht hiervoor niet verantwoordelijk of aansprakelijk
worden gesteld.

2.4 Gebruik informatie
Indien de gemeente daadwerkelijk overgaat tot aanbesteding van de opdracht, dan zal de aanbesteding

bekend gemaakt worden via TenderNed. Het marktconsultatieverslag wordt dan gebruikt als
informatiebron bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten.
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3 Voorwaarden en uitgangspunten

Dit document en de overige bij deze marktconsultatie behorende documenten zijn met zorg
samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateren, dan dient u dit
zo spoedig mogelijk schriftelijk kenbaar te maken aan de contactpersoon van deze marktconsultatie,
middels het sturen van een email via TenderNed.

Indien na afronding van de marktconsultatie blijkt dat dit document, of de overige bij deze
marktconsultatie behorende en door de gemeente Utrecht samengestelde documenten
tegenstrijdigheden of onvolkomenheden bevatten, dan wordt kan dit de deelnemende partijen niet
worden aangerekend.

Bij deze marktconsultatie zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht worden
nageleefd. De beginselen transparantie, non-discriminatie en proportionaliteit zullen in acht worden
genomen.

Uw deelname aan deze marktconsultatie is niet verplicht. Indien u deelneemt aan deze marktconsultatie,
dan gelden de volgende voorwaarden:

Uw deelname schept voor de gemeente geen verplichtingen jegens u.

U kunt geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie door de
gemeente beschikbaar gesteld wordt.

Deelname aan deze marktconsultatie heeft geen invioed op de beoordeling van een eventuele
aanmelding en/of inschrijving.

De informatie die u verstrekt wordt eigendom van de gemeente Utrecht.

Intellectuele eigendomsrechten blijven eigendom van de rechthebbenden.

Door het indienen van een ingevuld document Vragen en invulformulier antwoorden gaat u
akkoord dat de voorwaarden van deze marktconsultatie.

De gemeente is niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen.

Voor het verstrekken van informatie worden geen kosten vergoed.

Door u verstrekte documenten worden niet geretourneerd.

U garandeert vertrouwelijk om te gaan met van de gemeente verkregen informatie die benoemd
is als vertrouwelijk.

Alle informatie die u indient als vertrouwelijk zal zodanig behandeld worden.

Het invulformulier vragen en antwoorden dient via TenderNed ingediend te worden. Een
Invulformulier dat niet via TenderNed is ingediend wordt niet in behandeling genomen.

De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om:

De planning zoals is opgenomen op TenderNed te wijzigen.
De marktconsultatie (tussentijds) tijdelijk te staken of definitief te beéindigen.
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