


Overeenkomst support t.b.v. servers ROC Midden Nederland


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw S. de Boer, in haar hoedanigheid van directeur ICT & Informatiemanagement en de heer M.A. Labij, in zijn hoedanigheid van lid van College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 Bijlagen
1.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van Stichting ROC Midden Nederland aangevuld met deel IX algemene rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten (ARBIT) 2018. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.

1.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject servers 2021 en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

1.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· De in artikel 1.1 van toepassing verklaarde voorwaarden;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;

Artikel 2 Voorwerp van de overeenkomst
2.1 	Het onderwerp van deze overeenkomst betreft:
· Vervanging van servers t.b.v. het eigen datacenter van ROCMN
· Verlenen van support op de geplaatste servers in het eigen datacenter van ROC MN

2.2	 De scope van deze totale opdracht is:
· Levering van 5 servers volgens specificatie welke voor 5 jaar ingezet gaan worden met VMware vSphere met vSAN en ESXi.
· Alle hardware, firmware en software dient voor de volle 5 jaar ondersteund te worden voor de actuele versie van vSphere en vSAN voor zover van toepassing. Deze dient opgenomen te zijn in de VMware HCL (hardware compatibility list).
· Onder actuele versie wordt verstaan de versie van vSphere en vSAN welke niet langer dan 12 maanden geleden door VMware is uitgebracht. Met de versie worden zowel de major x als minor y versies, x.y bedoeld, zodat ze volledig inzetbaar zijn voor de volledige support periode.
· Er wordt alleen U.2 NVMe opslag toegepast voor vSAN.
· De vormfactor dient een 2U rek gemonteerde server te zijn, er wordt niet gevraagd om een hyper-converged of bladecenter oplossing.
· Er worden in deze aanbesteding nadrukkelijk geen producten of licenties of diensten van VMware gevraagd.

Artikel 3 Duur van de overeenkomst
Deze overeenkomst voor support gaat in op 1 februari 2022 en wordt gesloten voor een periode van 5 (vijf) jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 januari 2027. 
Voor de aanschaf van de servers wordt een eenmalige overeenkomst van opdracht afgesloten gebaseerd op de prijsopgave bij inschrijving. 

Artikel 4 Voortgangrapportage en communicatie 
4.1 	Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon. over de voortgang van de levering. 

4.2 	Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.


	Opdrachtnemer	: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever	: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

[bookmark: _bookmark6][bookmark: _bookmark5][bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark2][bookmark: _bookmark3][bookmark: _bookmark4]4.3 	Gedurende de contractperiode beoordeelt ROC MN de kwaliteit van de dienstverlening 1 maal per jaar aan de hand van de afgesloten SLA. Doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer.

Artikel 5 Prijzen en facturering
De prijzen voor de diverse vormen van support van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

Artikel 6 Wijzigingen van de overeenkomst
Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 7 Overdracht rechten en verplichtingen
7.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

7.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en getekend te ……………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

Mw. S. de Boer						<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
Directeur ICT & IM					<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>




……………………………………………………………			…………………………………………………………

De heer M.A. Labij
Lid College van Bestuur 
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