
TenderNed-kenmerk: 326524

Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord 

1 Inhoud Samenwerking 

binnen BAR-

organisatie

Inschrijver heeft diverse samenwerkingen met andere gemeenten. Hoe 

waardeert u deze aanwezigheid en innige samenwerking rondom eBesluit? In 

hoeverre is dit voor u een meerwaarde?

We gaan ervan uit dat iedere aanbieder zorgt voor een goede samenwerking en optimale 

afstemming met de leverancier voor het zaaksysteem. 

De samenwerkingen welke inschrijver heeft met andere gemeenten zal niet worden 

meegenomen in de beoordeling van de offertes. 

2 Inhoud Eis 118 & 119 

Prestatieafspraken

U wilt over twee termijnen prestatieafspraken maken. Deze termijnen lijken 

ons alleszins redelijk. Hoe vaak werden deze termijnen bij uw huidige 

leverancier wel of niet gehaald?

De termijnen worden conform eis 118 en 119 van het Programma van Eisen behaald. 

3 Inhoud Eis 116 & 117 

Privacy by Design

U vraagt om een toelichting. In welk document verwacht u dat wij deze zaken 

benoemen?

De toelichting in eis 116 en 117 vervalt. Na voorgenomen gunning en/of definitieve gunning 

wordt indien nodig e.e.a. afgestemd betreffende Privacy by design en Security by design. 

4 Inhoud Eis 116 

Anonimiseren

Anonimiseren is een generieke dienst die gemeentebreed kan worden ingezet. 

We adviseren hiervoor een specifieke anonimiseringsapplicatie te gebruiken, 

en niet het RIS. Bent u hiermee akkoord? Zo nee, volstaat een koppeling met 

een derde partij voor het digitaal anonimiseren?

Nee, dit is niet akkoord. De aanbesteding betreft alleen het RIS en strekt zich niet uit tot  een 

gemeentebrede oplossing. Voor nu volstaat derhalve een koppeling met een derde partij voor 

digitaal anonimiseren.

5 Inhoud Eis 116 Privacy by 

Design

Welke content verwacht de gemeente in het systeem op te voeren die 

herleidbaar zou kunnen zijn tot een persoon? Kunt u dit verder uitleggen aan 

de hand van een concreet voorbeeld?

Wij ontvangen bijvoorbeeld regelmatig brieven van inwoners. Deze zijn direct herleidbaar, 

wat (tenzij dit expliciet is aangegeven) niet in de openbaarheid zichtbaar mag zijn. 

6 Inhoud Eis 107 Aansluiten 

op SIEM/SOC

Welke bestaande afspraken heeft u met uw huidige leverancier over de 

aansluiting op uw SIEM/SOC-proces?

We maken gebruik van Azure Sentinel.  Er is vanuit dit systeem toegang nodig tot logging 

informatie, die door het RIS wordt aangemaakt. Het gaat hierbij om logging op het gebied van 

beveiliging.  Er is afstemming nodig, zodat bekend wordt welke logging beschikbaar is en hoe 

deze kan worden benaderd.

7 Inhoud Eis 105 Exporteren Mogen wij dit op verzoek en kosteloos voor u uitvoeren? Ja, dit is akkoord. Mits het datamodel voor de BAR beschikbaar is, zodat bekend is welke 

informatie kan worden ge-exporteerd. 

8 Inhoud Eis 95 Aanpassen 

aan ICT omgeving

Het kosteloos voldoen aan een nog te bedenken toekomstige onbekende ICT-

structuur is volgens ons een onredelijke zware eis. We snappen dat u graag wilt 

(blijven) voldoen aan nieuwe systemen en wij zijn ook als partner bereid om 

daarin mee te gaan maar dit is voor ons een te groot bedrijfsrisico. Bent u 

akkoord dat wij bij nieuwe toekomstige aanpassingen in het ICT-landschap bij 

Barendecht kosteloos zorgen dat onze oplossing blijft werken binnen de 

grenzen van redelijkheid en proportionaliteit waarbij voor hele grote 

veranderingen wel degelijk een financiële bijdrage vanuit de gemeente op zijn 

plaats is?

Nee, dit is niet akkoord. Inschrijver is bekend met de gevraagde werkzaamheden rondom 

eventuele aanpassingen in verband met gewijzigde regelgeving. Opdrachtgever verwacht dat 

inschrijver door middel van haar opgedane ervaring een all-in indient ten tijde van inschrijven 

op deze aanbesteding. 
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9 Inhoud Eis 89 

Aanpassingen aan 

wetgeving

Het kosteloos voldoen aan nog te bedenken toekomstige onbekende 

regelgeving is volgens ons een onredelijke zware eis. We snappen dat u graag 

wilt (blijven) voldoen aan nieuwe wetgeving en wij zijn ook als partner bereid 

om daarin mee te gaan maar dit is voor ons een te groot bedrijfsrisico. Bent u 

akkoord dat wij nieuwe toekomstige regelgeving op het gebied van 

toegankelijkheid kosteloos implementeren binnen de grenzen van redelijkheid 

en proportionaliteit, waarbij voor hele grote veranderingen wel degelijk een 

financiële bijdrage vanuit de gemeente op zijn plaats is?

Nee, dit is niet akkoord. Inschrijver dient, in samenspraak met opdrachtgever, de nodige 

acties ondernemen om ervoor te zorgen dat de digitale toegankelijkheid voldoet aan de 

wettelijke eisen, zonder dat daar extra kosten voor de opdrachtgever aan verbonden zijn.

10 Inhoud Eis 84 

Metadatamodel

Welke metadatavelden acht u 'van toepassing' en aan welke grootheden 

dienen deze toegevoegd te kunnen worden?

Er is geen lijst van ‘metadatavelden die van toepassing zijn’ of van ‘grootheden waaraan deze 

toegevoegd dienen te worden’.

11 Inhoud Eis 81 en 82 Onze aanname is dat u deze eisen heeft geschreven op de specifiek door uw 

huidige leverancier geboden functionaliteit zonder dat deze functionaliteiten 

wettelijke verplichtingen zijn. Dat kan geïnteresseerde Inschrijvers het gevoel 

geven dat u liever niet overstapt naar een andere leverancier. 

a. Gaat u akkoord met het laten vallen van deze eisen? Zo nee, hoe borgt u 

rond dit onderwerp het level playing field?

b. Indien u de eisen laat staan, mogen deze dan op verzoek (kosteloos) als 

dienstverlenging worden ingevuld?

a. Nee, dit is niet akkoord. Het level playing field wordt ten alle tijden geborgd. Deze 

aanbesteding betreft een nieuwe opdracht waarbij alle partijen gelijke kansen krijgen om in 

aanmerking te komen voor de opdracht. 

b. In de geboden oplossing van inschrijver dienen de functionaliteiten, zoals aangegeven in eis 

81 en 82 mogelijk te zijn. 

12 Inhoud Eis 75 kwaliteit 

migratie

Wij hebben vele jaren ervaring met migraties. Daardoor weten we dat we voor 

een migratie afhankelijk zijn van de (kwaliteit van de) brondata die wij als 

nieuwe leverancier aangeleverd krijgen van de vorige leverancier. De kwaliteit 

van de data in het nieuwe systeem is daarbij conform de data uit het oude 

systeem (‘garbage in leidt tot garbage out’). Daarnaast kan het aanvragen van 

een export bij uw oude leverancier kosten met zich meebrengen voor u als 

gemeente. Heeft u afspraken gemaakt met uw huidige leverancier over het 

aanleveren van de data (en de kwaliteit daarvan) en welke afspraken zijn dit? 

Zo nee, dan kunnen Inschrijvers geen goede migratie garanderen, hoe gaat u 

hier mee om binnen dit proces en hoe voorkomt u ook hier een voordeel voor 

de huidige leverancier in het kader van een level playing field?

Nee, Opdrachtgever heeft geen afspraken gemaakt met de huidige leverancier ten aanzien 

van de migratie. Opdrachtgever heeft begrip voor een minder soepele migratie als de winnaar 

van de aanbesteding onvoldoende (kwalitatieve) data ontvangt van de huidige leverancier. 

Opdrachtgever verwacht wel van de winnaar van deze aanbesteding en de huidige leverancier 

dat zij alles in werking stellen om een zo professioneel en soepel mogelijke migratie mogelijk 

te maken. Het level playing field wordt ten alle tijden geborgd. Deze aanbesteding betreft een 

nieuwe opdracht waarbij alle partijen gelijke kansen krijgen om in aanmerking te komen voor 

de opdracht. 

13 Inhoud Eis 69 Verslag per 

vergadering

Het leveren van een schriftelijk, zakelijk en samenvattend verslag vergt een 

aanzienlijke inspanning voor elke leverancier. Een woordelijk verslag, dat wij 

samenstellen op basis van geredigeerde ondertiteling, is een veel 

kostenefficiënter alternatief en heeft als bijkomend voordeel dat het model dat 

zorgt voor de ondertiteling sneller leert. Gaat u akkoord met een woordelijk 

verslag i.p.v. een samenvattend verslag?

Ja, dit is akkoord. 

14 Inhoud Eis 67 Termijnen 

incidentele 

uitzendingen

Geldt voor deze uitzendingen ook de in Eis 31 genoemde 10 dagen? Ja, dat klopt.

15 Inhoud Eis 65 Aanmaken 

stemrondes

Verwacht u dat de vergaderregisseur stemrondes voor u aanmaakt als dienst? 

In ons systeem is dit op eenvoudige wijze te doen voorafgaand aan, of tijdens 

de vergadering.

Nee, dat is geen verwachting. Als griffie moeten we dit zelf (ook) kunnen instellen.

16 Inhoud Eis 62 Signaal van 

encoder of vanaf 

leverancier

Onze encoder is altijd stand-by, onze regievoerder zorgt voor het tijdig starten 

en stoppen van de uitzending. Daarvoor is wel vereist dat wij signalen kunnen 

sturen naar de encoder. Bent u bereid de laatste zin van deze eis te schrappen? 

Zo nee, waarom niet?

Nee, dit is niet akkoord. Er dient een verbinding te worden opgezet naar de leverancier. 



17 Inhoud Eis 57 Snelheid 

aanleveren 

ondertiteling

Wanneer de ondertiteling toegevoegd is zodra de uitzending gereed is om terug 

te kijken, levert dat een hogere waardering op? Zo nee, waarom niet?

Nee, na de uitzending dient binnen 5 werkdagen ondertiteling te zijn toegevoegd (achteraf 

toegevoegd binnen 5 werkdagen).

18 Inhoud Eis 56 Koppeling 

AV-systeem

Is er een koppeling mogelijk met het AV-systeem om sprekers en/of 

agendapunten uit te wisselen? Zo ja, via welke partij en welk protocol is die 

koppeling mogelijk?

Nee, een dergelijk systeem is niet beschikbaar. 

19 Inhoud Eis 50 - 67 

Afhankelijkheid 

leverancier

Als ervaren marktpartij merken we dat gemeenten teveel afhankelijk zijn van 

hun leverancier en niet de mogelijkheid hebben om zelf agendapunt- en 

sprekersmarkeringen van videotulen te bewerken (bijv. om per ongeluk 

openbaar geplaatste delen van een vergadering af te schermen of een verkeerd 

gemarkeerd gedeelte snel zelf te kunnen aanpassen). Bent u akkoord om dit als 

eis (of wens) op te nemen?

Nee, dit is niet akkoord. Aanbestedende dienst zou wel graag de kosten voor deze optie willen 

ontvangen. De optie 'zelf agendapunt- en sprekersmarkeringen van videotulen bewerken' is 

toegevoegd onder het kopje 'optionele tarieven' in het aangepaste prijsinvulformulier. 

Inschrijver dient gebruik te maken van het gewijzigde prijsinvulformulier d.d. 11-11-2021 ten 

tijden van inschrijving. 

20 Inhoud Eis 31 

Werkafspraak raad 

en griffie rondom 

publiceren

Onze koppeling werkt automatisch, zodra vergaderingen klaar staan, worden 

deze op het door u aangegeven moment gepubliceerd. Ook automatisch wordt 

daarvan een notificatie gegenereerd die u naar keuze automatisch of 

handmatig kunt versturen. 

a. Bent u het ermee eens dat dit een meerwaarde is?

b. Bent u akkoord om de eis conform bovenstaande aan te passen? Zo nee, 

waarom niet?

a. Nee, opdrachtgever vindt het belangrijk dat de griffie een controlemoment heeft 

voorafgaand aan publicatie om zeker te stellen dat de vergadering correct op het RIS staat. 

b. Nee, dit is niet akkoord. Zie antwoord bij a.

21 Inhoud Eis 28 Informatie 

vanaf 2008

Wij zijn eerlijk gezegd verbaasd over deze eis. In onze beleving wordt alle 

actuele en historische data ontsloten op het RIS. Daarom is het raar om een link 

op te nemen naar informatie vanaf 2008. Bent u akkoord om deze eis te laten 

vallen? Zo nee, wat is s.v.p. de achtergrond bij deze eis?

Nee, dit is niet akkoord. Vanwege een textuele omissie moet bij de vijfde bullit in deze eis 

gelezen worden ''bij de zoekresultaten te worden aangegeven, waar informatie vanaf 2006 te 

vinden is, eventueel met link'. Opdrachtgever wil graag informatie kunnen zoeken vanaf het 

jaartal 2006. 

22 Inhoud Eis 25 openen van 

documenten

1. U vraagt om minimaal een knopje openen, hoe komt u tot deze specifieke 

functionele oplossing?

2. Welke andere manieren om een onderwerp of document te openen, anders 

dan erop te klikken, heeft u in gedachten bij deze eis?

1. Gebruikers kunnen op verschillende manieren onderwerpen en documenten openen. 

Minimaal mogelijk is op de titel drukken en los knopje ‘openen’. Om de reden dat dit 

algemeen bekende handelingen zijn om documenten te openen.

2. Inschrijver dient te voldoen aan eis 25. Als uw oplossing, naast hetgeen wat geeist wordt in 

eis 25, voorziet in andere mogelijkheden dan staat de aanbestedende dienst hiervoor open. 

23 Inhoud Eis 20 

Afbeeldingen

1. Bent u zich ervan bewust dat de toegankelijkheid van deze stukken in het RIS 

sterk afhankelijk is van hoe deze documenten zijn aangemaakt in de 

bronapplicatie?

2. Kunt u een casus voorleggen waarin deze informatie dient te worden 

gedeeld?

1. Ja, daar is opdrachtgever zich van bewust. 

2. Er zijn diverse documenten waarin dergelijke afbeeldingen staan, dan wel foto's die 

bijvoorbeeld van inwoners worden doorgestuurd die gepubliceerd moeten worden. 

24 Inhoud Eis 2 Ontsluiten op 

website

Als expert in deze markt weten we dat het voor u als gemeente meerwaarde 

heeft wanneer een RIS onderdeel wordt van uw website. Dit kan door het RIS 

een domeinnaam te geven die bij de gemeente hoort (zoals 

raad.barendrecht.nl) zodat zoekmachines het RIS beter herkennen en het voor 

inwoners nog meer één geheel lijkt. Daarnaast is het mogelijk om vanaf de 

gemeentelijke website links te maken naar onderdelen op het RIS. Bent u 

akkoord dat dit de invulling van deze eis moet zijn voor alle partijen? Zo nee, 

waarom niet?

Nee, dit is niet akkoord. De planning van alle vergaderingen voor de raad en commissies 

alsmede overige bijeenkomsten en evenementen, moeten inclusief de agendapunten, 

onderwerpen en de onderliggende stukken zichtbaar zijn op de website van de gemeente 

Barendrecht. De wijze waarop inschrijver kan voldoen aan deze eis laat opdrachtgever open.

25 Inhoud Optionele tarieven U vraagt een aantal optionele tarieven uit. Onze aanname is dat die niet 

worden meegenomen in de beoordeling, is die aanname juist? Zo niet, waarom 

niet?

Ja, dit is correct. De optionele tarieven worden niet meegenomen in de totale 

beoordelingsprijs. Het staat aanbestedende dienst vrij om wel / geen gebruik van de optionele 

tarieven te maken. Daarom worden deze tarieven niet meegenomen in de  totale 

beoordelingsprijs.



26 Inhoud Praktijkcases Wij lezen in uw uitvraag dat u graag een drietal cases wilt zien. Wij leveren een 

volledig geïntegreerd systeem (met een volledig geautomatiseerde koppeling 

met eBesluit) waarbij uw vergaderingen maar in één systeem aanmaakt en 

bewerkt, waarna ze automatisch en met de goede rechten worden ontsloten 

op het RIS. Hierdoor hoeft u geen vergaderingen te maken of te bewerken in 

het RIS. Deze cases noemt u wel als graadmeter van gebruiksvriendelijkheid. 

Wij zijn van mening dat een extra systeem overslaan meer 

gebruiksvriendelijkheid biedt dan een tweede stap toevoegen (hoe goed die 

ook is). 

a. Bent u het eens met onze analyse dat minder stappen gebruiksvriendelijker 

is? Zo nee, waarom niet?

b. Bent u bereid om de volledige punten voor de cases toe te kennen aan 

partijen die geen extra agendabeheer buiten eBesluit om nodig hebben? Zo 

nee, waarom niet?

a. Alles valt of staat met de uitwerking en toelichting op de werking van het RIS. Het doel van 

de uitwerking van de cases is dat Opdrachtgever een goed beeld krijgt van de handelingen in 

het RIS, welke worden uitgevraagd door de drie cases. 

b. Zie antwoord a.

27 Juridisch Aansprakelijkheid U vraagt een aansprakelijkheidsverzekering met een dekking tot een bedrag 

van € 1.250.000,–  per gebeuertenis en € 2.500.000 per jaar.  Kunt u dit 

beperken tot een bedrag van € 1.000.000,- per gebeuertenis en maximaal per 

jaar?

Nee, dit is niet akkoord. De verzekering blijft conform paragraaf 5.2.2: ''Inschrijvers beschikken 

over een doorlopende beroeps- en of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking 

van tenminste 1,25 miljoen euro per gebeurtenis en 2,5 miljoen euro per jaar.''

28 Inhoud Voorkeur 

bestaande 

leverancier

Wij lezen in uw uitvraag o.a. dat er "behoefte is aan continuïteit voor 

raadsleden" maar we zien ook veel functionaliteiten en modules van uw 

huidige leverancier 1-op-1 terug in de eisen. Tijdens beoordelingen wordt 

gebruiksvriendelijkheid logischerwijs hoger beoordeeld voor een systeem dat 

men al kent, dan een systeem dat qua gebruikersinterface nieuw is. Hoe zorgt u 

ervoor dat voor deze aanbesteding toch een level playing field wordt 

gewaarborgd?

Het level playing field wordt ten alle tijden geborgd. Deze aanbesteding betreft een nieuwe 

opdracht waarbij alle partijen gelijke kansen krijgen om de opdracht gegund te krijgen. De 

aangegeven continuiteit richt zich op de toekomst.

29 Inhoud Vernietiging In onze jarenlange ervaring in het aansluiten op/ samenwerken rondom 

eBesluit merken we dat de creatie en verwijdering van content vooral 

plaatsvindt in eBesluit en het RIS daarbij de ontsluiting richting inwoners en 

raadsleden (en vergaderapp) faciliteert. Het is volgens ons dan ook logisch om 

de vernietiging te regelen aan de kant van eBesluit waarbij het RIS dan volgend 

is. Mogen inschrijvers op deze manier invulling geven aan de gevraagde 

functionaliteit op het gebied van verwijdering? Zo nee, waarom niet?

Nee, dat is niet akkoord. Ook het RIS moet mogelijkheden bieden om te vernietigen. 

30 Inhoud Stemmen Wij herkennen als ervaren marktpartij dat het voor u als gemeente wenselijk is 

om zo weinig mogelijk werk te hebben van stemrondes, dat wil zeggen na het 

klaarzetten van een stemronde moeten raadsleden hun keuze maken en 

moeten de resultaten automatisch en zo volledig mogelijk (bij de vergaderingen 

en bij het persoonlijke profiel van de raadsleden en van de partijen) worden 

ontsloten via het RIS. Daarnaast is het (vooral in hybride of offline) scenario’s 

essentieel dat gestemd kan worden rechtstreeks vanuit de app. Bent u het met 

ons eens om deze functionaliteit als aanvullende eis op te nemen? Zo nee, 

waarom niet?

Nee, dit is niet akkoord. De mogelijkheid om online te stemmen hebben we reeds als eis 

opgenomen in deze aanbesteding. Als de mogelijkheid er is om vanuit de app te stemmen, 

dan is dit ook akkoord want het voldoet aan de reeds gestelde eis. 

31 Inhoud Ontsluiting naar 

inwoners

Voor het aantrekkelijk en transparant aanbieden van informatie aan inwoners 

dient in onze optiek te worden aangesloten bij de actuele belevingswereld van 

de inwoners van Barendrecht. Het naar eigen inzicht aanpassen van de 

homepage in beeld en grid - al naar gelang de actualiteit, bijvoorbeeld via 

actuele nieuwsberichten, inclusief foto's en foto's van de gemeente 

Barendrecht, levert een bijdrage aan deze doelstelling. Bent u het daarmee 

eens? Bent u bereid dit als aanvullende eis (of wens) op te nemen?

Nee, dit is niet akkoord. De website van de gemeente Barendrecht is voldoende ingericht en 

de inrichting van de website valt buiten deze aanbesteding. In de eisen van deze aanbesteding 

is wel opgenomen dat het RIS de look&feel moet hebben van de website in verband met de 

herkenbaarheid voor de burger. 



32 Inhoud Live ondertiteling Live ondertiteling is momenteel niet een wettelijke verplichting, wel de 

ondertiteling van uitzendingen die beschikbaar worden gesteld om terug te 

kijken. Hoewel we deze functionaliteit bieden is het een kostbare 

functionaliteit en drukt dit zwaar op uw budget.  Kunt u bevestigen dat de live 

ondertiteling geen onderdeel uitmaakt van de uitvraag? Zo nee, waarom niet?

Live ondertiteling maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Aanbestedende dienst zou 

wel graag de kosten voor deze optie willen ontvangen. De optie 'live ondertiteling' is 

toegevoegd onder het kopje 'optionele tarieven' in het aangepaste prijsinvulformulier. 

Inschrijver dient gebruik te maken van het gewijzigde prijsinvulformulier d.d. 11-11-2021 ten 

tijden van inschrijving. 

33 Inhoud Migratie De ervaring leert dat er soms meta-data ontbreekt bij de aangeboden 

migratiedata. Verwacht de gemeente dat opdrachtnemer deze ontbrekende 

meta-data redactioneel toevoegt? Zo ja, kunt u er dan mee akkoord gaan dat 

deze werkzaamheden als nacalculatiepost worden opgenomen?

Indien er meta-data ontbreekt dient Inschrijver dit toe te voegen. 

Nee, het gevraagde tarief betreft een all-in tarief. Inschrijver is bekend met de gevraagde 

werkzaamheden rondom de migratie en Opdrachtgever verwacht dat inschrijver door middel 

van haar opgedane ervaring een all-in indient ten tijden van inschrijven op deze aanbesteding. 

34 Inhoud Migratie Om een gelijke beoordeling te borgen, stellen we voor de kosten van de 

migratie apart op te geven en dat deze niet meetellen in de prijsvergelijking. Dit 

om een gelijkwaardige vergelijking tussen aanbieders mogelijk te maken, de 

huidige leverancier behoeft deze migratie immers niet uit te voeren en kan, ook 

als het separaat wordt uitgevraagd een prijs opgeven die onder de kostprijs van 

een nieuwe aanbieder ligt. Gaat u hier mee akkoord? Zo niet, waarom niet?

Nee, dit is niet akkoord. 

De huidige leverancier dient de meest recente versie van haar softwarepakket aan te bieden 

ten tijden van inschrijving. Hiervoor is migratie nodig en om deze reden dient de huidige 

leverancier dus ook de migratiekosten aan te geven in het prijsinvulformulier. 

Dit betreft namelijk een nieuwe opdracht en dit moet op deze wijze ook zo gezien worden.

35 Proces Beoordeling Om onze stukken en eventuele presentatie zo goed mogelijk op te stellen, helpt 

het ons om te weten voor welke doelgroepen(en) we de stukken schrijven. 

Daarom vernemen we graag: welke rollen en functies zijn vertegenwoordigd in 

de beoordelingscommissie?

Er is sprake van een meervoudige beoordelingscommissie. De rollen, functies en aantallen 

worden niet vrijgegeven. Dit om een zo objectief mogelijke beoordeling te kunnen 

garanderen.

36 Inhoud Koppeling We lezen in uw stukken de wens om het RIS te koppelen aan eBesluit. We zijn 

daardoor verbaasd omdat we af en toe ook het zaaksysteem voorbij zien 

komen in de stukken. Klopt onze aanname dat het RIS koppelt met eBesluit en 

dat eBesluit koppelt met het zaaksysteem en er dus geen directe interactie is 

tussen het RIS en het zaaksysteem? Zo nee, welke interacties vinden er dan 

plaats? Graag uw uitgebreide toelichting.

Ja, uw aanname klopt.  

37 Inhoud 2.1 algemeen Sinds de vaststelling van de gemeentelijke selectielijst 2020 is ook het 

overbrengen van videonotulen na een termijn verplicht. Als ervaren leverancier 

aan overheden erkennen wij het specialisme van digitaal archiveren en de vele 

applicaties die een gemiddelde gemeente gebruikt. Om te voorkomen dat de 

gemeente per applicatie een e-depotfunctionaliteit krijgt - en daarmee een 

over het applicatielandschap versnippert digitaal archief - zijn andere keuzes 

gemaakt. Door een koppeling te maken met het e-depot van uw keuze binnen 

deze opdracht, kan direct na afronden van de vergadering de hele set worden 

overgedragen aan het e-depot. Hiermee maakt de gemeente optimaal gebruik 

van de expertise van digitaal archiveren. Advies is dan ook om deze werkwijze 

op te nemen als aanvullende eis. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo nee, kunt u 

dan akkoord gaan met deze werkwijze?

Nee, dit is niet akkoord. De gemeente Barendrecht heeft geen eDepot in gebruik. Wellicht dat 

de gemeente de videotulen in de toekomst wenst over te brengen naar een eDepot. Voor 

alsnog is hier geen sprake van. 

38 Proces K1 

Implementatieplan

Als expert in deze markt weten we dat een implementatieplan veel 

duidelijkheid en zekerheid kan verschaffen aan u als gemeente. Voorwaarde is 

wel dat we genoeg pagina's beschikbaar hebben. Ben u akkoord om, in lijn met 

geheel vergelijkbare aanbestedingen, maximaal 8 pagina's toe te staan voor dit 

document? Zo niet waarom niet?

Ja, dit is akkoord.



39 Proces Proces We verzoeken u vriendelijk om vragen zo spoedig mogelijk te beantwoorden, 

zodat er voldoende tijd is om vervolgvragen te stellen voordat de termijn 

verstreken is. Is dat akkoord?

Vragen naar aanleiding van de reeds gepubliceerde Nota van inlichtingen kunt u te allen tijden 

stellen, maar doet u dit zo snel mogelijk, via de Berichtenmodule van TenderNed. Inschrijver 

dient rekening te houden met de verplichte termijnen in het aanbestedingsproces om deze 

niet te frustreren.

40 Inhoud Toelichting / demo 6.1.3 Toelichting: voor de toelichting op de inschrijving hanteert u maximaal 30 

minuten voor de demo van de leverancier en 10 minuten voor het stellen van 

vragen door de beoordelingscommissie. Om voldoende in te gaan op de 

belangrijke elementen in uw uitvraag is 30 minuten erg kort. Kunt u ermee 

akkoord gaan om dit uit te breiden naar 40 minuten voor de demo en 10 

minuten voor de vragen (dus 50 minuten voor de totale toelichting per 

leverancier).

Ja, dit is akkoord. 

41 Inhoud Beoordelingscomm

issie

Aanbestedingsleidraad: kunt u aangeven elke functionarissen onderdeel zijn 

van het beoordelingsteam van deze aanbesteding?

Er is sprake van een meervoudige beoordelingscommissie. De rollen, functies en aantallen 

worden niet vrijgegeven. Dit om een zo objectief mogelijke beoordeling te kunnen 

garanderen.

42 Inhoud Beschrijving 

implementatiefase

Aanbestedingsleidraad G1 - Beschrijving implementatiefase. Gezien uw uitvraag 

en elementen die minimaal terug dienen te komen in deze beschrijving is 

maximaal 5 a4 erg weinig. Kunt u ermee akkoord gaan om dit uit te breiden 

naar maximaal 8 a4?

Ja, dit is akkoord.

43 Inhoud Digitale stemming Aanbestedingsleidraad - paragraaf 2.4: U geeft aan dat er digitaal gestemd 

wordt tijdens de vergadering en de stemming direct zichtbaar is. Kunt u 

aangeven of het digitaal stemmen geleverd dient te worden door uw RIS 

leverancier of dat deze functionaliteit aanwezig is binnen uw AV-systeem?

Indien aanbestedende dienst hier gebruik van wenst te maken dient de RIS leverancier dit te 

verzorgen. Opdrachtgever wenst een optioneel tarief te ontvangen voor deze optie. De optie 

'functionaliteit digitaal stemmen' is toegevoegd onder het kopje 'optionele tarieven' in het 

aangepaste prijsinvulformulier. Inschrijver dient gebruik te maken van het gewijzigde 

prijsinvulformulier d.d. 11-11-2021 ten tijden van inschrijving. 

44 Inhoud Live uitzenden Eis 65 - live uitzenden: Kunt u aangeven welk audio/videosysteem (en 

bijbehorende software) aanwezig is voor de commissie/raadvergaderingen van 

gemeente Barendrecht?

Het huidige audio/videosysteem is van Bosch.

45 Inhoud Archivering Pve eis 76 - archiveren: Videotulen hebben een andere structuur dan binnen 

het stramien van zaakgericht werken in een DMS/zaaksysteem. Deze systemen 

zijn niet ingericht om videotulen op de juiste wijze te bewaren. Bij overdracht 

van deze bestanden naar een DMS/zaaksysteem gaat dan ook diverse 

(meta)data, de structuur en de samenhang van een vergadering, zoals 

indexeringen en documentkoppelingen, en daarmee de politieke context 

verloren. Overbrenging van archiefbescheiden naar een e-Depot ter archivering 

vindt daarentegen via speciale protocollen en een specifiek bestandsformaat 

plaats om deze data- en structuurverlies te voorkomen. Voor videotulen kan bij 

een tussentijdse overdracht naar een ander systeem de volledigheid van de 

data niet worden gegarandeerd, waardoor tevens niet kan worden voldaan aan 

verschillende toegankelijkheidseisen omtrent archivering, zoals 

betrouwbaarheid, vindbaarheid en interpreteerbaarheid. 

Vraag: Gaat de gemeente ermee akkoord om de archivering en overdracht naar 

het E-depot plaatsvindt direct vanuit het raadsinformatiesysteem - en niet via 

een tussenliggend DMS/zaaksysteem- om de volledigheid van uw data te 

garanderen?

Ja, dit is akkoord.

46 Inhoud Koppeling eBesluit U vraagt om een oplossing die aansluit op eBesluit en om een LTA die 

onderdeel wordt van uw RIS. eBesluit kent mogelijkheden om een LTA daarin te 

beheren en via een koppeling (als document) te ontsluiten op het RIS. Is het 

akkoord dat wij de eisen rondom de LTA op die wijze invullen?

Ja, dit is akkoord.


