1e Inlichtinger
Projectnummer: 0312-2020-009
Versie: Definitief

Ref.nr. | individueel _|Label Onderwerp Vrasg [Antwoord Percelen
Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het
worden een Ja, u kunt een al inclusief
1]Nee Proces digital 0 y
verspreide locaties bij één opdrachtgever.
Kuntu gaan met bij
één opdrachtgever? Nee, de Aanbestedende Dienst wil hier niet van afwijken. De Aanbestedende Dienst wil
graag cen verbi met een
Indien mogelik, graag spoedig Lv.m. verdere van buitengroen met meer dan twee (2) locaties. it sluit goed aan bij de huidige Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
2|Nee Proces verloop van deze inclu
Als ervaring Hogeschool,
Universiteit of een ROC).
1a, middelbare scholen mogen als een referentie worden toegevoegd.
paragraaf 7.2.3 eisen beroepsbekwaamheid en technische 2ou Kkoord kunnen gaan om Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
3|Nee Inhoud te voegen als geldige referentie? Al in stand. inclu
zalereen O  0p basis daar van kan er
De kwaliteit van de plantenzuilen was erg matig. Wie is verantwoordelik dit te herstellen voor | ndien nodig nog een Plan van Aanpak worden opgesteld waarbij Aanbestedende Dienst
4[Nee Uitvoering _|Schouw 21 april Alkmaar: de van de o de eventuele kosten op zich nemen.
De in de) Zin of worden
Wij vragen de aanbestedende dienst de expiratiedata van de huidige Deze experatiedata vallen niet allen op hetzelfde moment. Tijdens het verificatiegesprek
5|Nee Contract___|Billage D perceel 1, 0 in de wachttermiin m worden deze besproken. Perceel 1: Onderhoud en levering van
3 Na gunning kan
6|Nee Uitvoering__|Schouw Amsterdam Graag vernemen wii of de locatie in Amsterd: basis van de 0-meting in het Plan van Aanpak opnemen. Perceel 1: Onderhoud en levering van
erkieine pl e ljofdeze | Deze bakjes zijn in
7|Nee Uitvoering__|Schouw Diemen bakies ziln opgenomen in het priizenblad gekeken worden om deze toe te voegen.
12, ditis mogelik. Zie ook het verstuurde bericht via Tenderned d.d. 10 mei 2021 naar alle
8|Nee Uitvoering _|Schouw Haarlem De wens is om de locatie Haarlem als nog te schouwen Perceel 1: Onderhoud en levering van
Huidig onderhoud deels bj de huidige leverancier. Na gunning zal dit in overleg.
Wij vragen d e te worden
9|Nee Uitvoering _|Schouw 21 april Alkmaar: aanwezig en dient hier technisch onderhoud op te komen? Technisch onderhoud niet van toepassing Perceel 1: Onderhoud en levering van
gekeken om de beplanting aan te vullen/te vervangen.
iin op dit ‘g en hierdoor is de beplanting erg
matig. Is ” gunde p: ', op basis
10|Nee Uitvoering__|Schouw 21 april Alkmaar: worden vervangen? daarvan kan er indien nodig nog een Plan van Aanpak worden opesteld
Huidig Kimmateriaal (powerseat) wordt door Aanbestedende Dienst ter beschikking
is erom by de rails bij gesteld Udient
11 Nee Uitvoering _|Schouw 21 april Alkmaar: uinen? En hiervoor benodigd? van deze
wij 3 nu
12|Nee Uitvoering | Schouw 21 april Alkmaar: 1 Id met llustraties van het Kimmateriaal Onderhoud van de hangende middels het (Powerseat). _|Perceel 1: Onderhoud en levering van
13 |Nee Uitvoering__| Schouw 21 april Alkmaar: Wat is de maximale draagkracht van de rais bil de hangende tuinen? vraag 11 Perceel 1: Onderhoud en levering van
Hier wordt een nummering van de Is e Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
dat de inschrijvende partijen deze nummering aanhouden bj het indienen van de stukken via | Ja, u dient deze nummering aan te houden tijdens het indienen van uw bijlagen tiidens al inclusief
14|Nee Inhoud H3 Checklst, TenderNed? inschriving
Locaties Amsterdam en Dordrecht zijn huurpanden, hierdoor is er geen sprake van eigen
terrein en daardoor ook geen buiten beplanting.
Locatie Amsterdam bestaat uit een 3 tal gebouwen, waar in 1 gebouw nu enkele stuks
recent aangekochte interieurbeplanting staat.
De verwachting is dat in de toekomst op locaties Dordrecht en Amsterdam Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
Ha.1 Aanleiding en lle | Hier staat dat het dekkend is voor alle igingen. Vallen 1 p wel onder de al inclusief
15| Nee Inhoud locaties Inholland Dordrecht buits scope.




Hier staat dat d dienst

Dienst niet

meer zijn, zal d Dienst zich het r

om

op die dan uur tarieven,
opuragen. Dit kan gaan over het gehele contract en de gedurende de gehele.
contractperiode voor beide percelen.

Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het

tarieven

tarieven gaat opvragen bij
over het

thu.
Worden daan of op extra

Voordat d Dienst tot I d
it voorsf afstemmen et de hudige contractparti leverancier.

Dienst

al inclusief

Aanbestedingsdocument, H5.3 Samenstelling van de.

Ziin de beoordelaars van perceel 1 Is b 122

Nee, een aantal beoordelaars beoordelen zowel de percelen 1als 2.

Een aantal beoordelaars zijn niet hetzelfde voor de percelen 1en 2.

Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
al inclusief

Aanbestedingsdocument, H5.4.4 Gunningscriteria BPKV + Bilage C

Hier geeft u aan dat priis liteit 70% is Echter als het
voorbeeld in bijlage C doorberekend word (op de maximale toe te kennen beoordeling) is de
verhouding prijs-kwaliteit echter afgerond prils 60% - Kwaliteit 40%. Kunt de verhoudingen in
biilage C aanpassen naar de aangeven verhouding van 30-70%

De prjs-kwaliteit verhouding is zowel voor perceel 1 als 2 respectievelijk 30% en 70% in
bijlage C. Bij een maximale is het mogelijk om
kennen op uw inschrifprijs op basis van de plafondbedragen voor de percelen 1en 2.

De ingevulde bedragen dienen als een voorbeeld.

Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
al inclusief

Van perceel 2 s er geen voorbeeldberekening toegevoegd in billage C. Wilt u deze ook

Voor perceel 2 is een ander prijsplafond vastgesteld dan voor perceel 1.

Als perceel 2 wordt beoordeeld is een ander plafondbedrag het uitgangspunt. De.

blifft . Een extra Excel v
perceel 2 word et verstrekt.

Hs.4.4 BPKV + Bijlage C dat bij perceel 1 niet het aangegeven percentage BPKV wordt perceel 1 plafondbedrag: € 35.000.- ex. BTW Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
toegepast)? perceel 2 €80.000,- ex. BTW inclu
Hier n over dient te
beschikken. Mogen
onderdelen een /partner wil inschakel en en de uitleg in de UEA (Uniform | Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
keurmerken hoeft te hebben, maar pi 8¢ E hierover in h al inclusief
H72 keurmerken wordt? in acht. Hier mag u niet van afwilken.
Deze referentie-els gaat specifiek over uw projectaanpak, waarbij de nadrukligt op de
en
locatie.
Hier staat dat de opdracht bestond uit minimazl 3 dagen*8 uur* 3 FTE fysiek ingezette Dit project hoeft niet teziin. Maar wel op de afgel
H7.2 Bedoeld u hiermee een werk/proj geheel jaar ineder | drie (3) jaar, gerekend vanaf de datum indiening inschrijving
hoeveelheid vereiste uren + Billage G1 reval dewerkers tegelilkertiid zin ingezet? Perceel 1: Onderhoud en levering van
Hier staat dat de
H7.2 Inichingen onderhoud moet hebben.Houdt it dat d referente owel ontworpen,
Ontwern + Billage 61 aangelegd en onderhouden moet ziin door de inschrilvende partii? Ja, dit Klopt. Perceel 1: Onderhoud en levering van
Hier staat dat d
mmhlmgenandevhaud moethebben (v min. 250 m2).Houdt it dot d refrente owel Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Ontwerp + Billage G2 legd en onderhouden moet ziin door Ja, dit Klopt. inclu
Dit a Dienst. Dienst wil
asg icht nuw aanpak en expertiseverkigenhoe  nulin gt aa cen
waarbij de
e dalnpeen relatieve tal
voorzien van Dienst heeft
gekozen om geen 'standaard' prislijst voor perceel 1 uit te vragen.
De praktijkcasus sluit aan bij het begrotingsprijzenblad in perceel 1.
Is beschreven in h inhet
priizenblad in perceel 1. De Aanbestedende Dienst i zich ervan bewust dat de
mogelijkheid bestaat dat er een aanbod wordt ingediend op basis van een (Elstar) appel
en een (Jonagold) appel.
D uitgaan van het handelen ;
oen nscheiyr. DR mag s nschejr ok verwachtanvan de Aanbestedende Diers,
Dienst een relatief de
is het haar
plicht om naar te plegen.
Dienst mondeli dat d tabel en realistisch
is. Dienst nog steeds geen
realistisch  dan beh
Deze Inschri in
Kuntu u in pe
van de BPKV en hiervan maakt binnen
BPKV (net zoals perceel 2)? een D (centraal)
Door a e i d bod het PVE zijn onderdeel
HO.1 praktik 11 het risico op een ‘appels en peren’. van de nog Perceel 1: Onderhoud en levering van
D ontvangen. Door
Kunt u aangeven of u een cen  |de relatief vije
in bud ‘worden? Door| Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
HO.1 praktik 12 de vrie keuze qua opeen ‘appels en peren’. Voor s ik u graag door naar het antwoord in vraag 24. _|inclus
Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
Dienen SGC 1/m 4 als separate plannen ingediend worden of mag dit als 1 compleet PvA [ U dient deze E en al inclusief

HO.1 SMART Plan van Aanpak

aangeleverd worden?

conform de juiste nummering.

HO.1 SMART Plan van Aanpak, Billagen

Mogen er aan de plannen van aanpakken van SGC 1 &/m 4 ook bilagen g .

Nee, uw plannen zijn conform de gestelde vormeisten. Extra bijlagen of pagina's die ne«

welke niet meetellen in de

maximaal ' ‘worden niet meegenomen in

Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
al inclusief

H9.1.2 5GC 3, Onderwerpen

Indit SGC (3 2 pe den. Onder het
er tjden e dient u te beschrijven in de daarvoor bestemde
en bij onderwerp 2 percelen. D mogelikalle | Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het
t met al inclusief

onderwerp 2 opgenomen te ziin in de priis?




Het inzetten van SROI s p maar tegelik
liggen er andere en misschien wel Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het
v td i het al inclusief
29|Nee Inhoud H9.13 5GC 4, Synergie SROI , indien 1 perceel extra voordelen indien een Inschrijver kan inschriven op beide percelen
Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het
Kunt u aangeven welke scheidsljn u zet tussen perceel 1 en 2 (aangezien het ene perceel al inclusief
30{Nee Inhoud H9.1.4 5GC 2, Scheidsliin betreft en het andere buitengroen)? is voor
Om geen vergelijking te maken tussen E ! en enige
, adviseren q en it iet
aan de inschrijvende partijen over te laten. In het programma van eisen (bijlage D2) geeft u aan
dat het gezond, groen en schoon moet zijn en een representatieve uitstraling hebben, deze
uitvraag is multi interpretabel. Enerzijds zou u de frequenties kunnen vastzetten/vaststellen of
uw prog eisen k llen met een de
het CROW. P passen? Zo nee, kunt u aangeven Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
31| Nee Inhoud H9.2 GC 5 Prifs vs. Billage D2 en billage E2_| waarom niet? Nee, graag verwiis ik u naar antwoord 24. inclu
Nee, niet over nietover | perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
32|Nee inhoud g e locaties, arealen en tekeningen Beschikt u ook over shape files van de locaties, etc? Kunt u deze v es. inclu
In theorie zou dit kunnen, echter de Aanbestedende Dienst wil met name uw advies over
ker daar een aantal stelt
dat op een aantal locat ke is van
Dienst uvanuit uw expy & de
Kunt u per locati P ze de afgelopen jaren heeft q niethet | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van a et buitengroen
33| Nee Inhoud ! Il locaties, historie onderhoud eld in welke frequentie of eventueel it de uit te voeren tenemen. __|inclu
is er een groot verschil tussen de locaties, waar
op een A /8 niveau lagen er ook enkele aan minimazl B niveau. Daar|
locaties et een C niveau met daarin achterstallige vakken. Hieruit intepreteren wijdat er een | waar nu sprake is van een lag het achterstallig g6
& p Kunt u deze en
verschillen toelichten, hoe de bepaald nodig zijn. In dient u uit te gaan dat | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
34| Nee Inhoud ! Il locaties, huidige verschillen in en aangeven hier alle locaties onderhou 8 niveau inclu
D worden door in het bestaande | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
35| Nee Inhoud s Il locati Door wi gelecgd en met welke regelmaat? inclu
Ditis alleen mogelijk indien dit noodzakelik s voor de werkzaamheden en niet of echt
Is het mogelijk om bijvoorbeeld incidenteel op een zaterdag de werkzaamheden op de locaties |ongewenst s om
36| Nee Uitvoering_|Billage D1 par 1.2, werkiiden uit te voeren? d Dienst moet maken voor het opstellen van het gebouw). Perceel 1: Onderhoud en levering van
Binnen Inholland zijn er
P zien. Wat er inhoudelijk mogelikis, zal de gegunde partij met de opleiding(en) kunnen
37| Nee inhoud Biloge D1, par 1.5, stageplekk organisatie ook stagiaires die op onderhavi afstemmen Perceel 1: Onderhoud en levering van
Om manipulatief inschrijven geljking i te
voorkomen, adviseren wij u om de frequenties zelf vast te stellen en dit niet aan de
inschrijvende partijen over te laten. I het programma van eisen geeft u aan dat de planten | Nee, graag verwils ik u naar antwoord 24. U bent immers de expert en moet dus in staat
gezond, groen en schoon moet zijn en een representatieve uitstraling dienen te hebben. Ditis | zjn op basis van
multiinterpretabel. Wi Indien u hier te igen van uw kennis en deze
38| Nee Juridisch | Billage D3, par 2.7 aantal gaat, wilt u toelichten waarom niet? Opdracht Perceel 1: Onderhoud en levering van
beplanting niet meer Nee, dat g het contract in onderhoud
kosteloos vervangen moet worden. In deze gaan wij er & De 0-meting aan begin van het contract en Plan van Aanpak vormen de
39| Nee inhoud Bilage D1, par 2.7 kostel aan te leveren beplanting basis hiervoor. Perceel 1: Onderhoud en levering van
beplanting niet meer in paragraaf 2.7 een e
40|Nee inhoud Biloge D1, par 2.7 kosteloos vervangen moet worden. Kunt u aang: doeld? __|voor naar paragraaf 2.4, paragraaf 2.5 zin. Perceel 1: Onderhoud en levering van
Nee, dit is volgens d indeze niet
Wilt u al de door u (zonder Het overleg zal 's plaatsvinden. Met de gegunde
41 |Nee Inhoud Bilage D1, par 4.1 in functies)? partiizal opgesteld. Percee 1: Onderhoud en levering van
Is het mogeliik om een uitzondering het onderhoud om
Bilage D2 par 1.3, werktijden, ki te plegen iv.m. deg geparkeerde Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
42 |Nee Uitvoering__|verhardingen : 00k voor de andere locaties)? d op vraag 36 inclusief
taat open Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
43 |Nee Inhoud Bilage D2, par 1.6, stageplekk v ing d op vraag 37 inclusief
dat de genoemde VT e en het g P aanpakna Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
44 |Nee inhoud Bilage D2, par 2.22, VTA gunning door de gegunde partii dient te worden aangeleverd? Datis correct. inclu




Billage D2, par 2.9, kosteloos

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Bijlage D2, par3,

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Bijlage D2, par 3,

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Billage D2, par 5.1

in functies)?

U stelt hier dat het groen aan het e
Wij hebben echter tij
gezien dat er sprake is van
Hetis ongebruikeljk om een e
maken. Hoe dienen wij hiermee om te gaan? Zie antwoord op vraag 119.
Nee, de Aanbestedende Dienst beschikt (nog) niet over p to date strooitekeningen. De
g

op te stellen. Voor de inschrijving kunt u uitgaan dat u ale terreinen dient te strooien.

Beschikt u over strooitekeningen? Dit aangezien niet geheel duidelik is wat de ON moet

strooien en wat de 0G in Kuntu over

geven?

In het pri om1 prijzen. Nemen

veegronde bij sneeuwval o.b ‘wordt afgerekend? Ja, dits correct.

Wit ual de n (zonder wel

(Graag verwils ik u door naar het antwoord in vraag 41

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Billage £1, uurtarief medewerker

Worden in

Nee, it tabje 2 van het inschriffblad kunt u zien dat dit geen onderdeel uitmaakt van de
inschrifprifs.

Deze uurtarieven - optionele onderdelen - maken wel onderdeel uit van de

Perceel 1: Onderhoud en levering van

Biilage E2, Ale locaties, onderhoud

valt binnen de scope?

‘Graag verwis ik u door naar het antwoord in vraag 87.

Perceel 2: Het onderhoud (oveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Bijlage £2,

van onkruid, blad en zwerfvuil

12, £d. Hiervoor (Bilage £2:2)

Kuntu

, waarmee £2) komt te vervallen.

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Billage £2, locatie

De gegeven opperviaktes in de bijlage E2 ljken niet
buiten. Wit u deze controleren en |

U dient nu uit d in bijlage E2. Na gunning kan met de

Perceel 2: Het onderhoud (oveniersdiensten) van al het buitengroen

gegunde partii en eventueel

Biilage E2, locatie Haariem opperviaktes

De gegeven opperviaktes in de bijlage E2 ljken niet te corresponderen met de opperviaktes
buiten. Wit u deze controleren en |

Zie antwoord op vraag 52

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Billage £2, onderdeel 9 - optionele onderdelen

Worden in

Nee, it tabje 2 van het inschriffblad kunt u zien dat dit geen onderdeel uitmaakt van de
inschrifprifs.

Deze uurtarieven - optionele onderdelen - maken wel onderdeel uit van de

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Bijlage E2, reed:

In bijlage E2 zijn bi reeds frequenties inge o
Dienen deze ongewijzigd te blijven?

Dank u wel voor uw opmerkzaamheid. Dit is betreft een 'slip of the keyboard'.

De Aanbestedende Dienst zal de huidige prijsfijst laten vervallen in Tenderned.

prilsljst (‘Bijlage E2-2 2)
dienen.

Excuses voor dit ongemak.

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Bijlage E2, verwerken en afvoeren

Hier staat een eenheid van 1KG, wordt hier niet 1000 KG / ton bedoeld?

rd op vraag 106.

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Verhouding komt ippe dient u rekening te houden met het opgegeven aantal

beplanting? Kunt u het knipopperviak van de hagen aangeven (dit g niet correct zijn zullen deze na gunning Perceel 2 al het buitengroen
Bijlage £2, voorbeeld bij locaties)? aangepast worden na inclu

De werkvergunning is een aanvullend document op het VGM plan. Het VGM plan dient u

Dient P Zonee, kunt u aangeven |bi testellenen Daar |Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het

in welke frequente een werkvergunning opgemaakt moet worden en wanneer een plaatsvinden die door het VGM plan, dient u al inclusief
Bijlage ) nodig is? aanvullend op te stellen en te laten

In dit overzicht staat dat het overzicht van Alkmaar nog niet gereed is. Kunt u deze inmiddels al
Bijlage N aangeven wanneer Deze is gereed, zie bijlage P. Perceel 1: Onderhoud en levering van

Locatie Haarlem staat niet op het overzicht. Is onze aanname juist dat er geen
Bijlage N Haarlem? Indien deze er wel zijn, kunt u deze verstrekken? vrasg 15. Perceel 1: Onderhoud en levering van




Bijlage N

locati terdam OCTA en OZW. Nemen wij correct aan dat deze

Inhoud ozw. locaties geen deel uitmaken van deze tender? Zie antwoord op vraag 15. Perceel 1: Onderhoud en levering van
Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering _| binnenplaats terug knippen Kunt u aangeven wat het moet worden? niveau 8 hanteren (C: inclu
in we verticaal groen in &
Inhoud erticaal we meer details betreft onderhoud aan de groene wand met d vrasg 17,20 en 21. Perceel 1: Onderhoud en levering van
in & van
automatisch g of 2ijn de wanden
Inhoud erticaal (handmatig watergeven)? Ditis een automatisch zie ook d orden op raag 17, 20 en 21. | Perceel 1: Onderhoud en levering van
partij zal een 0-meting gedaan, lgens een Plan van
Eris op dit moment in een aantal vakken sprake van achterstallig onderhoud. Aanpak besproken en van acties wordt | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering__| Locatie Delft, opgeleverd conform uitvraag of volgt er een nulbeurt? voorzien. Eventueel kan hierin
en Perceel 2: Het onderhoud (oveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering_| Locatie Delf, iis? Kunt nzen zijn van de loopbrug? De gehele loopbrug valt inderdaad binnen de scope. inclu
Deze heeft een automatische bewatering vanuit een olievat met water (gesloten
Inde hal hangt een 3m hoogte. bijgevuld te
Uitvoering__| Locatie Delft, bewatering hiervan op dit moment plaatsvindt? worden. Perceel 1: Onderhoud en levering van
met planten of wordt
Uitvoering__| Locatie Delft, deze ook verplaatst (dit In principe et verplaatst. Perceel 1: Onderhoud en levering van
0.67 0p de Begane
hebben in Delft van  [Grond. In Delft zjn er is een het
automatisch watergeefsysteem met voeding of zijn de wanden i u buiten beschouwing laten (valt niet|
Inhoud Locatie Delft, verticaal groen (handmatig watergeven)? Perceel 1: Onderhoud en levering van
We hebben tijdens de schouwronde begrepen dat de binnentuin dit jaar Deze zomer wordt heringericht. p: Perceel 2 al het buitengroen
Inhoud Locatie Haarlem, binnentuin jordt. Klopt dit? En zo ja, zin er plannen voor vervanging? n besproken. inclu
Is er ook een e Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Locatie Haarlem, digitale tekeningen Deze tekening zal worden toegevoegd als billage N exclusief de doorsnedes. inclu
Beschikt u ook over een digitale g waarop en . indien benodigd zijn zal Perceel 2 al het buitengroen
Inhoud Locatie Haarlem, digital 201a, kunt u deze verstrekken? parti kijken hoe hierin te voorzien. inclu
Deze s op dit moment niet bekend, indien deze noodzakelik is voor het uitvoeren van
werkzaamheden zal Aanbestedende Dienst samen met gegunde parti kjken hoe hierin te
voorzien. Voor de casus kunt u uitgaan van bij u bekende draagkracht(en) van Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Locatie Haarlem, draagkracht parkeerdek Wat s de draagkracht van het parkeerdek? inclusief
De sloot ligt vol met grof afval (grote zakken, fietsen). Hoe dienen we hiermee om te gaan? Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering__| Locatie Haarlem, sloot en achterdeel water Wordt dit n van wuil z0rgt de Aanbestende Dienst voor dat dit verwiiderd zal worden. inclusief
Kunt u aangeven of de waterpartij bij de entree in verbinding ligt met een stromende Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Locatie Haarlem waterpartii bi entree verbinding met andere wateren? in het spoor gt f
Aanbestedende Dienst doet hier een aanname dat u doelt op de toegankelijkheid buiten
de openingstijden. Een gedeelte van het terrein is zijkant | Perceel 2 al het buitengroen
Inhoud Locati 3 Hoe openbaar toegankelikis het terrein? 2an Biidorplaan, echter de ziikant aan het spoor i niet toegankelik (afgesloten terrein). _|inclu




Achter de houten bakken met bamboe loopt een gels breed 8 iging. igis hoeven hier g uitgevoerd
Eris g g voor g te worden. samen met gegunde parti kijken hoe hier veilig de | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering__| Locatie Rotterdam, dakterras biigehouden te worden? igd zi

Volgens uitvraag moet 1 meter uit de gevel onkruid vrijgehouden worden. Echter s er bij de
strook verharding (ca 6-8 m breed) om het pand sprake van achterstallig onderhoud. Behoort

dit deel binnen de scope van de uitvraag? Zo ja, wordt deze nog conform uitvraag opgeleverd | De gegunde partij kan middels de 0-meting en het Plan van Aanpak een voorstel 2 al het buitengroen
Uitvoering _| Locatie Rotterdam, verhardingen of volgt er een nulbeurt? het achterstallig onderhoud we te werken. inclu

Kunt u bi per post duidelik &

snoei beplanting? Dit geld voor het

haagwerk, sierheesters en blokheesters. Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Billage €2 Indien at s de gemiddelde en maximale hoogte en breedte? Voor het haagwerk, sierheesters en blokheesters is dit snoei opperviakte. inclu

Op locatie Haarlem s geen beplanting op het dak aanwezig. Aanbestedende Dienst doet

Voor de locatie Haarlem op het dak niet daarom een [ bedoeld in plaats van Haarlem. Zie hiervoor | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Billage €2 mee te nemen in het onderhoud? het antwoord op vraag 51, inclu

Kunt u aangeven wat de eisen van de twee verschillende hoogheemraadschappen zijn t.b.v. Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Billage €2 onderhoud sloten/vilvers in Haarlem en Diemen? momenteel niet op de hoogte van de inhoud van deze eisen. | inclu:

Wij gaan er vanuit dat de locatie Amsterdam van perceel 1 geen onderdeel is van

in verband s . dam is cen deVUenheeft  [Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten] van al het buitengroen
Inhoud Biloge £2 dat juist? da eigen inclu
bijvoorbeeld

Wat verstaat u onder kosteloze nulmeting? I dit exclusief de adviezen, Voorzien van een advies richting
Inhoud Biloge D1,2.18 etc? Perceel 1: Onderhoud en levering van

Kunt u aangeven wat u verstaat onder de term 'representatieve uitstraling? Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Biloge 02,2.7 en 2.9 Kunt u dit aan meetbare en in ROW) koppelen? |Zie antwoord op vraag 40. In CROW minimaal niveau 8. inclu

Wat verstaat u g7 s it exclusief. adviezen, Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen
Inhoud Biloge D2,2.20 Zie antwoord op vraag 83. inclu

i Kan er een duidelijke kwaliteitseis
thu. ROW) per Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen

Uitvoering__ | Billage £2 locatie Zie antwoord op vraag 113, inclu

Wat verstaat u ineng 8 gen (afvalbakken) zijn

Enzijn door derden op de terreinen? Zo

ja met welke frequentie?

Daamaast is i zwerfafval igheid nabij scholen. U heeft

ditin combinatie uitgevraogd blad maar dit a Op het

normen (kostenhomaogeen). Kunt u deze post daarom 'losmaken' van blad pleegt, Perceel 2: al het buitengroen
Uitvoering__ | Bilage £2 viimaken? et (beperk o te nemen enaf te voeren. inclu

Voor delocatie Diemen en Haarlem worden er frequenties aangeven dienen we die aan te Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen
Inhoud Biloge £2 houden voor alle locaties? Zie antwoord op vraag 53. inclu

15 de levering inclusief alle benodigde materialen z0als substraat, watermeters, waterdicht

maken etc? vanalle
K wat )2 Betreffen dit de kosten voor | watermeters en waterdicht maken. Alle beplanting dient door opdrachtnemer geplaatst
plaatsing? e worden, indien hiervoor kosten berekend worden kunt u deze hier aangeven. U dient
Moeten wij rekening houden met bi o de 20 te plaatsen dat deze goed te onderhouden is door u en dat u beplanting
Inhoud Billage E1 i het lichtniveau op de locatie waar u deze plaatst. Perceel 1: Onderhoud en levering van
Inhoud biilage N Graag ontvangen wil de overzichtsliist van Alkmaar d op vraag 59 Perceel 1: Onderhoud en levering van
binnen de scope, na gt deze

geinventariseerd en afgeprijsd worden
Er staan in bilage N overzichtslijst ook nog een locatie’s in Amsterdam (niet Diemen). Deze
Inhoud locati rdam ACTA en OZW vallen binnen de scope? Kunt u aangeven waarom hier geen schouw is geweest? Perceel 1: Onderhoud en levering van

Zouden graag willen weten in verband met de planning en onderhoudfrequentie of de scholen
een periode » niet open zijn herst-sh Kuntu igen ijn tussen kerst en oud en nieuw gesloten. In de zomervakantie zijn de.
Uitvoering aangeven waarmee we rekening moeten houden? locaties 3 uitgezonderd Haarlem en Den Haag) Perceel 1: Onderhoud en levering van




De technische staat van de beplanting en bakken in Den Haag zijn onderdeel van het
onderhoud. de nulmeting zal aangeven in welke staat deze beplanting is. Opdrachtgever

s de en of staater | zal aan de hand hiervan met Opdrachtnemer verdere acties bepalen (acceptatie of Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Uitvoering en renovatie van daktuin in de planning buiten de scope? renovatie). inclu
Iser & (in dwe-formaat) o plategrond op schaal en
het ontmoetingsgebied van de locatie Haarlem? i is beschikbaar. g van de receptie helaas niet. Graag
Inhoud Enis er een technische tekening van de receptie? verwiis ik u naar billage Q. Perceel 1: Onderhoud en levering van
Wi hebben aantal vragen thy deze ruimtes:
- zijn de ramen helder of getint? In de casus wil Aanbestedende Dienst creativiteit zien.
is er exttra bijverlchting mogelik? U kunt uitgaan van: helder glas, bijverlchting bij voorkeur niet, geen tocht, temperatuur
zit er tocht in deze ruimten? tussen 18 en 22 graden.
-watis 2 deze (en belasting u
-watis de maximale vioerbelasting? aaname doen
- watis de maximale gewicht belasting voor de stalen balken boven? Voor de casus kunt u er van uitgaan dat er een aansliting voor een irigatiesysteem
Inhoud -is er een mogelijke aansis 20ja, waar? bes (in is een pantry aanwezig).
De is andere het De
per dag in Haarlem. De [Perceel 2 Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Watis is er veel wind bijvoorbeeld? ervaring van d Dienst i dat er bijna aliid tocht wordt envaren inclu
het voorplein. er
onder? Of betreft het een daktuin? Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen
Inhoud Is de bodem Onder het voorplein b inclu
Is er een tekening (in dwe-formaat) of plattegrond op schaal inclusief de hoogtes beschikbaar Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al et buitengroen
Inhoud Zie antwoord op vraag 94. inclu
U geeft b de kerncompetentie 1 aan dat dit bij een Hogeschool, Universiteit of ROC moet zijn. Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Voldoet een andere onderwilsinstelling ook aan de eisen? (Graag verwis ik u door naar het antwoord in vraag 3. inclu
I engrenzen |Er zijn geen tekeningen beschikbaar. Met opdrachtnemer zullen na gunning Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud duideli ziin aangegeven? grenzen 5
Deze post i niet op voorhand af te prijzen. Het is op voorhand i gvan 589, na gunning op regiebasis uitgevoerd |Perceel 2: al het buitengroen
Inhoud zinen welke kosten er dus gemaakt moeten worden worden. inclu
Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen
Inhoud Dient dit alleen tidens reguliere werktiiden te worden uitgevoerd? Ja,ditis correct, inclu
Houdt u et het indienen van uw inschrijving rekening met vilf (5) nooduitgangen per
locatie. Na gunning zal exacte bepaald | Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud Kunt u per locati met hoeveel houden? worden. inclu
Betreft dital jen ige terrein Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al ht buitengroen
Inhoud sneeuw vrimaken? Zie billage D2, hoofdstuk 3 voor inclu
i onkruid, gras mazien, en [Perceel 2 alhet buitengroen
Inhoud Kunt u aangeven omvat? Dit s nu niet af te priizen. overige noodzakelike inclusief
Daar alle partjen dit invullen is er een vergelijkbare inschrijving. De kilopris gt vast,
zullen op |Perceel 2 al het buitengroen
Inhoud Er worden geen v kuntu i verrekening plaatsvinden. inclusief
Kunt u aangeven wat u hier verwacht? I dit bijvoorbeeld enkel mer m gis d: medewerker is voorzien, door Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud van eigen materieel om het werk uit te kunnen voeren. inclusief
Onkruid, blad en zwerfvuilzin in 1 post gecombineerd. Kunt u deze splitsen gezien dit andere | Nee, de aanbestedende dienst is niet voornemens op zo'n detailniveau priizen uitte  |Perceel 2 Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Inhoud handelingen iin en andere frequenties vragen? vraen. Daaraast verwist de Dienst u graag door naar vrasg 87 inclu




Groendak Alkmaar

De werkzaamheden voor het groendak in Alkmaar zijn niet benoemd. Kunt u hier alsnog posten
voor opnemen in de prifzen bladen?

Zie antwoord op vraag 51

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
inclu

Kosteloos vervangen — Hoe ziet u dit voor zich? Het is op voorhand niet duidelijk welke kosten

denk hierbi maat. ol met Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Bijlage D2-2.9 zich mee dan heesters of bomen. Zie antwoord op vraag 119. inclu
Hetis niet kosten homogeen om all-in prijzen te hanteren. Bijvoorbeeld: het is voorhand niet in Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Allin prizen te schatten in dit wizigen? Nee, vanuit uw ervaring z0u u hier een goede inschatting en dus priis kunnen geven. inclu
20m een
d of In het PVE en hy
it hetrisicovan | begi het binnen- en buitengroen.
de buitengroen Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting., Perceel 2: Het
Dienst Kunt u sp hierin van ons Indien door toedoen door Opdrachtgever dit niet mogelikis, » al inclusief
Criterium 2 verwacht? haar eigen initatief in contact treden m:

In het programma van eisen geeft u aan bij 2.7 en 2.9 aan wat u verwacht van de kwaliteit van
het werk. Echter is de omschrijving van een representatieve uitstraling erg breed. Kunt u meer

De aard te zijn uitziet en er
geen sprake is van Ukunt hierbij aan dat daar waar er|
gesnoeid moet worden gesnaeid is en daar waar het gras gemaaid dient te worden het
gemaaidis.

minimaal niveau 8

Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen

het groen? (CROW) hanteren inclu
De initiatiefase is de fase voor opdracht en levering. U dient alle stappen aan te geven die
U neemt om te komen De
geven 3 is de levering en aanpl het groen.
Wat verwacht u precies Kuntu na het groen. U dient goed 2 al het buitengroen
Plan van Aanpak specifiek toelichten? dat het wordt en gedurende bt
u jen de beperkingen
Erligt een plein in Haarlem. In we rekening het voorplein. 2 al het buitengroen
casus houden bi het opstellen van het ontwerp? te zin. inclu
Naar onze mening staat dit omschreven. De wens is om hier een andere uitstraling te
de locatie in Haarlem. Kunt u [ geven waarbij en Pl ruimte biedt
specifieker omschriven welke eisen u stelt aan dit ontwerp. Moet dit een kant en kizar ol te ontmoeten Dit moet een
Zin? s er een budget? Aan de hand het lastig een U bent vrjin het budget rekening houdend met het Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten] van al het buitengroen
casus ontwerp te maken en hier een bindende offerte aan te kunnen koppelen. priisplafond. In het ontwerp in het PVE inclu
D geen inde

markt te plaatsen en een fctieve praktijkcasus uit te vragen inclusief een prijzenblad,

U wordt verzocht de prijslist in relatie tot de fictieve praktijkcasus i te vullen. it geeft

U geeft in biflage E1 s Dienst inzicht in uw kosten naar onze mening.

onderhoud? Door casus in prijsdeel in te vullen wordt het kwaliteitsdeel onderdeel van sluit dit goed aan bij de toekomstige praktijk. Naar verwachting zullen een aantal

prijsvorming. Ons inziens is it onjuist. Mede door zorgt dit voor locatie op in opr B

verkeerde impuls en zijn e inschrijvingen door u niet goed te beoordelen en te vergelijken.
Praktilkcasus in bilage E1 Kunt uw op de fictieve prakilkcasus Perceel 1: Onderhoud en levering van

Perceel 1: Onderhoud en levering van intericurbeplanting,, Perceel 2: Het

Kunt u voor de praktik de Dit perceel 1 het maximale prijsplafond. Voor perceel 2 word: d al inclusief
praktiikcasus vitwerking geliikbaar ziin? priisplafond gehanteerd. Graag verwiis ik u hiervoor naar het antwoord in vraa 19.

Wanneer is kosteloos vervangen van toepassing op Tijdens de sch B passing op door u groen dat niet meer aan

is achterstand in kwaliteitsbeeld waargenomen en s er dus sprake van achterstallig onderhoud | het Idoet u

waardoor vervanging nodig kan zijn. teoud zijn geleverd nieuw groen binnen de contractperiode gegarandeerd wordt, dus dat in dit geval

Dit risico is et bij inschri leggen zonder alle. van einde levensduur.

dit door alle inschrijvers goed i in te schatten. Indien u dit wel wil opnemen, stellen wij voor

om per locatie een stelpost o te nemen voor zodat dit voor alle inschrijvers gelijks. Kunt u | De gegunde partij kan g en het Plan Kk een voorstel 2 al het buitengroen
Billage 2, 2.9 deze eis h Of laten vervallen? het tallig onderhoud weg te werken. inclu

Nee, De Aanbestedende Dienst vind it ruim omschreven en breidt deze
van leerlingen van Ukunt nu
dus een )
1 wordt gesteld aanleggen bijeen MBO tot Universitair onderwijs. De aanwezigheid en de dynamick van de

universiteit, hogeschool of ROC moet ijn. Dit is erg bept Kuntu leerlingen en studenten is een U rekening

deze werkzaamheden ook bij andere instellingen, overheidsinstanties en/of bedrijven Lessen van leerlingen , waar It te Perceel 2: Het onderhoud (hoveniersdiensten) van al het buitengroen
Referentie perceel 2. uitgevoerd mogen ziin. vinden. inclu

Perceel 1: Onderhoud en levering van interieurbeplanting,, Perceel 2: Het
In deleidraad staat een 1te en een 2de Nvl. Op TenderNed staat het vragen stellen open tot | Inderdaad. De planning in h leidend. al inclusief

Planning TenderNed Nvi

25 mei. Mogen wii ervan uit gaan dat de planning in

twee (2) Nul's in de planning op te nemen.




