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Programma van Eisen
Verzekering	Aansprakelijkheidsverzekering trams Provincie Utrecht voor door derden geleden zaak-, personenschade, inclusief de daaruit voortvloeiende gevolgschade in de ruimste zin van het woord.

Verzekeringnemer 	Provincie Utrecht

Verzekerde(n)	Provincie Utrecht 

Makelaar		N.V. Verzekeringsbedrijf Groot Amsterdam      

Verzekeraars	De verzekeraar(s) aan wie de verzekeringsovereenkomst (“overeenkomst”) wordt gegund.

Originele Polistermijn		Ingaande 1 oktober 2021 om 00:00 uur tot 1 oktober 2024 om 00:00 uur Nederlandse tijd. De looptijd van de overeenkomst is 3 jaar, met automatische verlenging van 1 jaar, tenzij de overeenkomst door verzekeraar(s) minstens 5 maanden voorafgaand aan de contractsvervaldatum wordt opgezegd of door verzekeringnemer minstens 2 maanden voorafgaand aan de contractsvervaldatum wordt opgezegd.

Openbaar vervoer	Provincie Utrecht is verantwoordelijk voor het tramvervoer in de regio Utrecht. De provincie is eigenaar van de trams en heeft als de opdrachtgever aan de vervoerder Qbuzz  de opdracht verstrekt om met de trams te rijden onder de merknaam U-OV. Onderhouds- en reparatiewerkzaamheden worden uitgevoerd door Alstom.

Trams	27 CAF Urbos 100 (33 m /5 modules) geleverd van november 2017 tot juli 2019  
23 CAF Urbos 100 (41 m/ 7 modules) geleverd van december 2019 tot heden, waarvan er nog 1 volgt. 

Verder is van het type 41m/ 7 modules nog een additionele bestelling gedaan van 5 trams die worden geleverd in de periode november 2021 t/m maart 2022.

Lijnen				SUNIJ-lijn en Uithoflijn (Tram 22)
Deze lijnen worden in 2022 gekoppeld, waarbij de lijnvoering gaat bestaan uit de lijnen 20, 21 en 22
Voor meer informatie zie:
https://regiotramutrecht.provincie-utrecht.nl/
https://www.uithoflijn.nl/home/

Verzekerde Som	€ 10.000.000,- per aanspraak met een maximum van 
	€ 50.000.000,- per verzekeringsjaar

Eigen risico  	€ 25.000,- per aanspraak



Dekking	1) Verzekeringsdekking voor de primaire wettelijke aansprakelijkheid van de  Provincie Utrecht voor personen en zaakschade wegens ondeugdelijkheid en onjuiste werking trams in de hoedanigheid van eigenaar/verhuurder van deze Trams;

én

2) Verzekeringsdekking voor de wettelijke secundaire aansprakelijkheid van de Provincie Utrecht voor personen- en zaakschade van reizigers of derden wegens besturings- en bedieningsfouten gemaakt door trambestuurders, overige medewerkers en verkeersleiding van Qbuzz in de hoedanigheid van (personen) vervoerder voor de Provincie Utrecht, alsmede van de  onderhoudspartij Alstom bij terughalen van Trams bij schade en rijden op het remiseterrein.

Dekkingsgebied	Wereld (excl. VS en Canada, met uitzondering van zakenreizen) 


Voorwaarden	Als uitgangspunt gelden de voorwaarden: ZAV21 en LAB21

	Deze Voorwaarden zijn in de bijlage toegevoegd (bijlage 7). Na gunning kan met  de leidende Verzekeraar, in samenspraak met de Makelaar, volger(s) en Verzekeringnemer worden overeengekomen dat zij haar eigen voorwaarden mag hanteren. 

a) Als uitgangspunt geldt dat de nieuwe voorwaarden in aard en omvang qua dekkingen, uitsluitingen en maximale dekkingsbeperkingen gelijkwaardig dienen te zijn aan de dekking conform de ZAV21 en LAB21. 

b) Marginale afwijkingen zijn in onderling overleg met de Makelaar, volger(s) en Verzekeringnemer bespreekbaar, mits in de kern de aard en omvang van de dekking (zoals onder a is beschreven) niet wezenlijk wijzigt en dit gelet op de dekking geen onevenredig nadelige gevolgen heeft voor Verzekeringnemer. 

Inlooprisico	Dekking inlooprisico voor tenminste 5 jaar voorafgaand aan de ingangsdatum van de nieuw te sluiten polis.

Uitlooprisico	Dekking voor het uitlooprisico waarbij geldt dat Verzekeringnemer  gedurende 3 maanden na de beëindigingsdatum van de verzekering het recht behoudt:
	-	aanspraken die tijdens de looptijd van de verzekering zijn ingesteld  te melden, deze zullen geacht gemeld te zijn onder de looptijd van deze verzekering.
	-	omstandigheden die zich tijdens de looptijd van de verzekering hebben voorgedaan die tot een aanspraak kunnen leiden te melden, deze zullen geacht gemeld te zijn onder de looptijd van deze verzekering




Premie 	De premie wordt exclusief polis- en/of andere kosten geoffreerd en inclusief courtage. De jaarlijkse premie moet worden geoffreerd door middel van een vast bedrag. 
	
Courtage	10% gemaximeerd tot € 15.000 per verzekeringsjaar

To Follow	To follow clausule, alleen niet van toepassing voor ‘sans prejudice’, ‘coulance’ of ‘ex gratia’ betalingen.

Taal	Nederlands

Wet- en regelgeving			Nederlandse

Bevoegde rechter			Amsterdam

Schadebehandeling	Na gunning aan Verzekeraar(s) worden nadere afspraken gemaakt ter invulling van het schadebehandelingsproces.

Algemene Bepalingen
1.	Looptijd overeenkomst						
1.	De verzekeringsovereenkomst zal met ingang van 1 oktober 2021 om 00:00 uur Nederlandse tijd worden aangegaan voor een periode van 36 maanden, derhalve tot 1 oktober 2024 om 00:00 uur Nederlandse tijd, met een automatische verlenging per 1 oktober 2022 en per 1 oktober 2023 en mag, om welke reden dan ook niet worden geannuleerd, ontbonden of beëindigd door de Verzekeraar en/of Verzekeringnemer, behoudens en voor zover anders is bepaald in dit Programma van Eisen.
2.	De totale termijn zoals beschreven in artikel 1, onder a, kan, indien Verzekeringnemer daartoe aanleiding ziet, na overleg met Verzekeraars tot 1 keer toe worden verlengd voor de duur van maximaal één (1) jaar per verlenging. In dat geval kunnen Verzekeraars conform het bepaalde in deze verzekeringsovereenkomst de premie binnen de toegestane grenzen herzien (ex artikel 2). Deze verlengingsoptie is meegenomen bij de bepaling van de totale duur van de verzekeringsovereenkomst en bij de waardebepaling en raming van de totale opdracht.

2.	Tussentijdse aanpassing en einde overeenkomst	

1. Verzekeraar(s) hebben het recht om gedurende de looptijd van het contract per 
		premievervaldatum voor hun aandeel (doch uiterlijk 5 maanden voor de premievervaldatum):

a) op te zeggen ter herziening van de premie, indien de loss ratio in het verzekeringsjaar meer bedraagt dan 80% van de verdiende jaarpremie.

Onder loss ratio wordt verstaan het percentage gevormd door het totaal van de betaalde vorderingen, uitstaande reserves (zoals vastgesteld door de schade-experts) en alle daaraan gerelateerde kosten.

Onder verdiende jaarpremie wordt verstaan het totaal van de betaalde of te betalen premie inclusief aanpassingen, waaronder naverrekeningen, maar exclusief belastingen en/of heffingen en/of contributies op de premie.

De aldus te bewerkstelligen premieverhoging zal maximaal 20% bedragen

b) het contract te beëindigen indien sprake is van aantoonbare limitering/vermindering in de verzekeringscapaciteit van de Verzekeraar(s) opgelegd door de (her)verzekeraars.

2. In geval van een premieverhoging die wordt voorgesteld door de Verzekeraar(s) bij de verlenging van het contract, is Verzekeringnemer gerechtigd de door de Verzekeraar(s) voorgestelde herziening, binnen twee maanden na mededeling van die herziening, schriftelijk te weigeren. Indien Verzekeringnemer van dat recht gebruik maakt, eindigt het contract voor het betreffende aandeel per betreffende premievervaldatum.

3. Verzekeringnemer behoudt zich het recht voor het vrijgevallen aandeel aan de bestaande Verzekeraar(s) aan te bieden. Verzekeraar(s) kunnen aangeven welk deel van het aandeel zij wensen over te nemen. Dit tegen dezelfde condities als hun bestaande aandeel. Het aandeel wordt vervolgens verdeeld naar laagste prijs, waarbij de Verzekeraar(s) die voor het laatste aandeel tekent mogelijk een lager percentage krijgt dan door hem is aangeboden. Voor het geval de bestaande Verzekeraar(s) hun aandeel niet willen vergroten, behoudt Verzekeringnemer zich het recht voor een andere passende oplossing te bedenken.



3.	Oversluiting van aandelen
[bookmark: _GoBack]In geval van gehele of gedeeltelijke oversluiting van één of meer aandelen in deze verzekeringsovereenkomst zal de overnemende Verzekeraar, reeds betrokken op de verzekering, ten aanzien van de juistheid en/of volledigheid van voor deze verzekering van belang zijnde gegevens en/of bekendheid daarmede, geen andere rechten hebben dan die welke de Verzekeraars toekomen die reeds op de verzekering betrokken zijn en blijven.

4.	Tussentijdse opzegging bij verminderde solvabiliteit van een Opdrachtnemer(s)
1. De Opdrachtgever heeft het recht om het aandeel van een Opdrachtnemer(s) in deze polis tussentijds met onmiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen indien deze Opdrachtnemer(s) insolvent wordt of anderszins niet meer aan zijn verplichtingen blijkt te kunnen voldoen en/of deze Opdrachtnemer(s) door Standard & Poor's een lagere rating dan A - krijgt.

2. De Opdrachtgever heeft in dat geval recht op restitutie van de premie over het niet verstreken deel van de verzekeringstermijn voor het aandeel van de desbetreffende Opdrachtnemer(s).

3. Opdrachtgever heeft het recht om het vrijgevallen aandeel aan de resterende Opdrachtnemer(s) aan te bieden. Deze Opdrachtnemer(s) kunnen vervolgens aangeven welk deel van het aandeel zij wensen over te nemen. Dit tegen dezelfde premie als hun bestaande aandeel. Het aandeel wordt vervolgens verdeeld naar laagste prijs, waarbij de Opdrachtnemer(s) die voor het laatste aandeel tekent mogelijk een lager percentage krijgt dan door hem is aangeboden. Alle andere condities blijven onveranderd. 

4. Indien de procedure als beschreven in artikel 4 lid 3 om voor het vrijgevallen aandeel onder de overblijvende Verzekeraars een vervanger te vinden geen resultaat oplevert, dan behoudt de Verzekeringnemer zich het recht voor het vrijgevallen aandeel aan te bieden aan de andere Inschrijvers die hebben deelgenomen aan deze aanbesteding, maar aan wie de opdracht niet is gegund. Indien het Verzekeringnemer niet lukt om onder deze andere Inschrijvers een vervanger te vinden voor het vrijgevallen aandeel, dan behoudt Verzekeringnemer zich het recht voor om derden te benaderen om als vervanger voor het vrijgevallen aandeel op te treden. De herzieningsclausule beschreven in artikel 4  lid 3 en 4 strekt ertoe om op korte termijn een vervanger te vinden onder de condities van de verzekeringsovereenkomst voor het vrijgevallen aandeel.

5. Mededelingen & to follow 
1. Mededelingen omtrent wijziging van verzekerde risico’s zullen door Verzekeringnemer aan alle Verzekeraars worden gedaan. 

2. Alle overige mededelingen omtrent de verzekering zullen door Verzekeringnemer worden gedaan aan de Leidende Verzekeraars die wordt geacht namens alle Verzekeraars te zullen optreden. Verzekeraars verbinden zich ter zake van deze mededelingen de Leidende Verzekeraars te volgen.

3. Verzekeraars zullen leidende Verzekeraars in alles volgen waar het betreft de uitleg van de verzekeringsovereenkomst, alsmede de behandeling en afwikkeling van schades. Dit geldt alleen niet ten aanzien van ‘sans prejudice’, ‘coulance’ of ‘ex gratia’ betalingen, welke de goedkeuring van iedere Verzekeraar afzonderlijk behoeven. 



6. Geldigheid									
1. Indien en voor zover enige bepaling nietig, vernietigbaar, niet rechtsgeldig of afdwingbaar zou
mogen zijn, dan blijft het anders bepaalde in deze verzekeringsovereenkomst volledig van toepassing.

2. Verzekeringnemer en Verzekeraars zullen dan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige, vernietigbare, niet rechtsgeldige of afdwingbare bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen en de voor Verzekeringnemer in dat verband meest gunstige bepaling(en) wordt gekozen.

7. Verzuimen en onjuistheden 
Verzekeraars zullen zich in geval van schade niet beroepen op te goeder trouw gemaakte verzuimen of vergissingen. Zodra een verzuim of vergissing bekend wordt zal Verzekeringnemer dit aan Verzekeraar(s) melden.

8. Rangorde 

1. Verzekeraars bieden dekking conform het bepaalde in dit Programma van Eisen. Bij de uitleg en toepassing van de Voorwaarden dient door Verzekeraars te worden gehandeld krachtens en met in achtneming van het bepaalde in het Programma van Eisen. 
2. Als de LAB21 op hetzelfde onderwerp afwijken van de Algemene Voorwaarden ZAV21, dan geldt wat in de LAB21 staat. Het polisblad inclusief eventuele clausules gaat in rang voor op de ZAV21 en/of LAB21.
3. Tegenstrijdigheden in bepalingen van gelijke rangorde, zullen nimmer ten nadele van de Verzekeringnemer worden uitgelegd.
9.	Overige bepalingen
Wijzigingen van en/of aanvullingen op de verzekeringsovereenkomst zijn slechts geldig indien deze zijn vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst die is ondertekend door Verzekeringnemer en Verzekeraars.


Bestek Europese openbare aanbesteding
kenmerk                  318173 / PUTRAMS2021
2

image2.png
NV
2%

:

m,
o





image3.png




image1.jpeg




image4.jpeg
@adnzy PROVINCIE i UTRECHT




image5.jpeg
Gemeente
Amsterdam
VGA Verzekeringen

X
) ¢




