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[bookmark: _Toc65222113]Antwoordtemplate Implementatie
[bookmark: _Toc65222114]Inleiding en invulinstructie
Voorliggend antwoordtemplate dient als format te worden gebruikt voor de uitwerking van het gunningscriterium ‘Implementatie’ dat de Inschrijver in het kader van de Europese Openbare aanbesteding Plansoftware en software voor toepasbare regels van Opdrachtgever moet indienen. 

Binnen de kaders van dit format heeft de Inschrijver de maximale vrijheid de subgunningscriteria uit te werken die gezamenlijk de gewenste structuur c.q. hoofdstukken van het implementatieplan bepalen. Aan Inschrijver wordt de ruimte geboden de eigenheid van zijn organisatie en de best practices maximaal een plek te geven.

De uitgangspunten die bij de uitwerking van het implementatieplan van belang zijn: 
Het implementatieplan gaat uit van de door Opdrachtgever afgegeven deadline en omstandigheden zoals opgenomen in het Programma van Eisen.
Inschrijver dient de structuur van de hoofdstukken strikt te hanteren. Inschrijver is daarbij vrij om per hoofdstuk de paragraafindeling te bepalen.
Inschrijver heeft de mogelijkheid om per subgunningscriterium meerdere aspecten inzichtelijk te maken dan de aspecten die expliciet vermeld worden in dit antwoordtemplate, teneinde op die manier duidelijk te kunnen maken op welke wijze aan de genoemde verwachtingen per subgunningscriterium kan worden voldaan.
Het transitieplan dient als een samenhangend en leesbaar geheel en volledig te zijn uitgewerkt, zodat Opdrachtgever een goed beeld verkrijgt hoe Inschrijver de Transitie gaat voorbereiden en uitvoeren.
De uitwerking mag niet conflicteren met de eisen het Programma van Eisen. Deze zijn volledig en onverkort van toepassing.
Het implementatieplan dient als los document als onderdeel van de Inschrijving te worden opgenomen.
Het implementatieplan heeft een omvang van maximaal 10 pagina’s (inclusief bijlagen). Beschrijvingen na de 10e pagina worden niet meegenomen bij de beoordeling.
[bookmark: _Toc65222115]Beoordeling 
[bookmark: _Hlk56447110][bookmark: _Hlk56446331]De hoofdstukken ‘Aanpak en fasering’, ‘Organisatie en besturing’, ‘Risicobeheersing’ en ‘Kwaliteitsbewaking’ worden beoordeeld op basis van de mate van vertrouwen die Opdrachtgever krijgt door de beschrijving van de aspecten uit paragraaf 2.2, 2.3, 2.4 en 2.5 en eventueel aanvullende aspecten waarmee wordt voldaan aan de beschreven verwachtingen. 

Bij de beoordeling hanteert Opdrachtgever de volgende kwalitatieve waardering:
Inschrijver krijgt het cijfer 10 indien hij op uitstekende wijze de genoemde aspecten en eventueel aanvullende aspecten inzichtelijk heeft gemaakt, waardoor Opdrachtgever er veel vertrouwen in heeft dat aan beschreven verwachtingen wordt voldaan.
Inschrijver krijgt het cijfer 8 indien hij in meer dan gemiddelde mate de genoemde aspecten en eventueel aanvullende aspecten inzichtelijk heeft gemaakt, waardoor Opdrachtgever er vertrouwen in heeft dat aan de beschreven verwachtingen wordt voldaan. De uitwerking toont echter enkele gebreken die eraan in de weg staan om een cijfer 10 toe te kennen,
Inschrijver krijgt het cijfer 6 indien hij in gemiddelde mate de genoemde aspecten en eventueel aanvullende aspecten inzichtelijk heeft gemaakt, waardoor Opdrachtgever er redelijk vertrouwen in heeft dat aan de beschreven verwachtingen wordt voldaan. De uitwerking toont echter niet meer inzicht/informatie dan van een deskundig Inschrijver verwacht mag worden,
Inschrijver krijgt het cijfer 4 indien hij in minder dan gemiddelde mate de beschreven aspecten en eventueel aanvullende aspecten inzichtelijk heeft gemaakt, waardoor Opdrachtgever er onvoldoende vertrouwen in heeft dat aan de beschreven verwachtingen wordt voldaan. De uitwerking kent substantiële gebreken en/of bepaalde aspecten zijn onvoldoende inzichtelijk gemaakt,
Inschrijver krijgt het cijfer 2 indien hij onvoldoende tot slecht de beschreven aspecten en eventueel aanvullende aspecten inzichtelijk heeft gemaakt, waardoor Opdrachtgever er geen vertrouwen in heeft dat aan de beschreven verwachtingen wordt voldaan.


[bookmark: _Toc65222116]Uitwerking hoofdstukken
[bookmark: _Toc65222117]Samenvatting
Instructie. Dit hoofdstuk beschrijft in maximaal één (1) A4 de essentie van het implementatieplan van Inschrijver op directie- en managementniveau. De samenvatting geeft inzicht in de aanpak en organisatie die door Inschrijver wordt gehanteerd om de implementatie op de diverse onderdelen te realiseren. De managementsamenvatting vormt geen onderdeel van de beoordeling.
[bookmark: _Toc65222118]Aanpak en fasering
Instructie. Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de aanpak en fasering die gevolgd wordt voor het realiseren van de implementatie binnen de kaders van de voorgestelde strategie. 

[bookmark: _Hlk56446422]Verwachtingen van de gemeente:
Opdrachtgever verwacht dat Inschrijver een aanpak hanteert waarbij:
(i) de implementatie van beide applicaties van de Inschrijver gecontroleerd en beheersbaar binnen de gestelde tijdslijnen en randvoorwaarden plaatsvindt zoals opgenomen in het Programma van Eisen.

[bookmark: _Hlk56446430]Te beschrijven aspecten:
Voor Opdrachtgever is het hierbij van belang dat Inschrijver in dit hoofdstuk minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a) De werkverdeling en verdeling van verantwoordelijkheden, waaronder de van Opdrachtgever verlangde inzet en beschikbaarheid.
b) Het tijdschema van de Implementatie (inclusief de deelleveringen), overeenkomstig de eisen die in de Overeenkomst aan de planning zijn gesteld; 
c) De wijze waarop iedere deellevering wordt opgeleverd;
d) Op basis van welke voorgestelde planning de mijlpaal ‘acceptatie’ van beide applicaties worden gerealiseerd en wat daarin de belangrijke acceptatie- en beslismomenten zijn;
e) De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd, hierbij wordt een acceptatieprotocol voorgesteld, voor het door opdrachtgever accepteren van de implementatie van beide applicaties, op basis van meetbare acceptatiecriteria; 
f) De wijze waarop een eventuele Conversie zal plaatsvinden; 
g) Een overzicht van de benodigde Koppelingen, de functionele specificaties daarvan en de eventuele medewerking van derde partijen die voor het aanleggen daarvan vereist is; 
[bookmark: _Toc65222119]Organisatie en besturing
Instructie. Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de organisatie en besturing van de Implementatie  

Verwachtingen van de gemeente:
Opdrachtgever verwacht dat Inschrijver een organisatie en besturing voorstelt, waarbij:
(i) een projectorganisatie met heldere sturingsinstrumenten wordt ingericht, zodat een doelgericht en efficiënt implementatieproject ontstaat, dat een hoge mate van controle en sturing op de te bereiken resultaten heeft. Dit vraagt tevens om een mandaat waarbij beslissingen snel en efficiënt kunnen worden genomen,
(ii) de continuïteit van ervaren projectmedewerkers te allen tijde is gewaarborgd doordat deze niet onnodig of eenzijdig worden vervangen, tenzij dit om zwaarwegende redenen noodzakelijk is.



Te beschrijven aspecten:
Voor Opdrachtgever is het hierbij van belang dat Inschrijver in dit hoofdstuk minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a) welke (overkoepelende) projectorganisatie wordt ingericht, waarbij wordt samengewerkt met Opdrachtgever.
b) welke rollen, activiteiten, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in de onderlinge samenwerking relevant zijn,
c) De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging en de wijze van projectmanagement; 
d) hoe de communicatie, besluitvorming en escalatie zijn georganiseerd qua proces en verantwoordelijkheden, waarbij de functionarissen die de implementatie van beide applicaties namens Inschrijver uitvoeren qua zwaarte en mandaat gelijk zijn aan de functionarissen van Opdrachtgever,
e) hoe op basis van een capaciteitsplanning de verwachte inzet en capaciteit (in fte’s en manuren) van de benodigde functionarissen van Opdrachtgever en de afhankelijke interne en externe ketenpartners wordt ingevuld.

[bookmark: _Toc65222120]Risicobeheersing
Instructie. Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van het risicomanagement en afhankelijkheden met betrekking tot de voorbereiding en uitvoering van de Implementatie. 

Verwachtingen van de gemeente:
Opdrachtgever verwacht dat Inschrijver risicobeheersing hanteert, waarbij:
(i) het als een belangrijk aandachtsgebied van de implementatie wordt gezien en een integraal onderdeel is van het implementatieplan. 
(ii) duidelijk de risico’s en afhankelijkheden (inclusief maatregelen) worden benoemd, die een potentiële impact hebben op de bedrijfsvoering van Opdrachtgever, de as-is dienstverlening en op de doorlooptijd, kwaliteit en kosten van de implementatie.

Te beschrijven aspecten:
Voor Opdrachtgever is het hierbij van belang dat Inschrijver in dit hoofdstuk minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a) Gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen van het project om te komen tot de Implementatie van beide applicaties alsmede de randvoorwaarden en de geldende kaders en normen, mede in het licht van de uitgevoerde risicoanalyse; 
b) hoe risico’s tijdens de implementatie op continue basis in sessies met het implementatieteam worden geïdentificeerd, bewaakt, overgedragen en beheerst,
c) met welke risico’s en afhankelijkheden per fase rekening dient te worden gehouden, welke mitigerende maatregelen van toepassing zijn en wat per risico de (eventuele) consequentie is in doorlooptijd, kwaliteit en kosten, 
d) welke aandacht wordt gegeven aan het proactief en tijdig signaleren van risico’s die aan de kant van Opdrachtgever spelen.

[bookmark: _Toc65222121]Kwaliteitsbewaking
Instructie. Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de kwaliteitsbewaking met betrekking tot de voorbereiding en uitvoering van de implementatie. 

Verwachtingen van de gemeente:
Opdrachtgever verwacht dat Inschrijver een kwaliteitssysteem hanteert waarbij:
(i) het als een belangrijk aandachtsgebied van de Implementatie wordt gezien en een integraal onderdeel is van het implementatieplan.
(ii) de kwaliteit van het implementatieproces c.q. uitvoering op continue basis wordt bewaakt en de resultaten oplevert die aan de kwaliteitsverwachtingen voldoen.

Te beschrijven aspecten:
Voor Opdrachtgever is het hierbij van belang dat Inschrijver in dit hoofdstuk minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a) hoe Inschrijver een hoge kwaliteit gaat borgen met betrekking tot het uitvoeren van de implementatie,
b) hoe Inschrijver zal meewerken, indien Opdrachtgever op ieder gewenst moment een audit laat verrichten op de uitvoering van de implementatie conform het geaccepteerde implementatie en de eisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen.
c) De wijze waarop Opdrachtgever middels opleidingen/trainingen vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik en het (technisch en functioneel) beheer van de ICT Prestatie, voor zover overeengekomen. 

Deze opsomming is niet gelimiteerd. Tevens ziet Opdrachtgever graag terug welke toegevoegde waarde en onderscheidend vermogen u heeft ten opzichte van andere inschrijvers. 
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