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Situatie 
In Zaanstad staan in de hele stad verschillende ondergrondse containers waar inwoners hun afval in kwijt kunnen. Er zijn containers voor restafval en containers voor verschillende soorten grondstoffen (papier, gft en plastic). De containers zijn te openen met een afvalpas die elke bewoner heeft. Helaas gooien inwoners niet altijd hun afval in de container, maar plaatsen ze het ook naast de container; de zogenaamde dumpingen. Een dumping is een verkeerd geplaatste vuilniszak en is een overtreding. Met als gevolg: rommel en vervuiling in de wijk en veel klachten van inwoners over afval naast de bak. Een ander gevolg is dat de vuilnismannen niet goed bij de container kunnen om deze met de vuilniswagen te legen. 


Doel
De campagne heeft als doel inwoners te motiveren het afval in en niet naast de container te plaatsen  om zo het aantal dumpingen omlaag te krijgen. Zo blijven de wijken schoon en veilig. 
 

Doelgroepen campagne
Alle inwoners van Zaanstad (algemeen) die hun afval naast de container zetten.


Extra informatie 
 
· Bij inwoners leeft het beeld dat veel containers vaak vol zijn en niet op tijd worden geleegd door de afvalinzamelaar (HVC). Zij zijn van mening dat gemeente en HVC de rommel moeten opruimen. In 90% van de gevallen blijkt deze aanname niet juist te zijn. Er is vaak nog voldoende ruimte in de container als er zakken naast staan. Vaak nemen mensen niet de moeite om te checken of de klep van de container nog open gaat (als de container vol is dan gaat de klep niet open) en plaatsen de zak naast de andere zakken (vuil trekt vuil aan).
· Door afval in de verkeerde container te gooien, raakt een container snel verklemd waardoor de container niet meer te gebruiken is (storing). Zoals bijvoorbeeld groot piepschuim of grote kartonnen dozen die niet klein zijn gemaakt. 
· Als er al een vuilniszak naast de container staat, wekt dit de indruk dat de container vol zou zijn en plaatsen mensen de zak er ook maar naast. Dit is in negen van de tien gevallen onterecht. Wens is dat inwoners als de container vol is een melding doen bij HVC. En met de zak naar de volgende container te gaan of weer mee terug te nemen. Grofvuil kunnen ze door de gemeente laten ophalen of zelf wegbrengen het een afvalstation.
· Informatie over afval en de inzameling is te vinden op: https://afvalscheiden.zaanstad.nl/

Opdracht
· Maak drie communicatiemiddelen voor deze campagne, waarvan in ieder geval één offline en één online middel voor deze campagne; het derde middel is vrije keuze.  

De teksten in de middelen mogen fictief zijn. Beeldgebruik is naar eigen keuze en invulling; echter wel binnen de beeldrichtlijnen van Zaanstad. 

Geef een toelichting per gemaakt communicatiemiddel., over de keuzes om tot dit eindproduct te komen. Maximaal een half A4 per communicatiemiddel.   


Beoordeling proefopdracht
We beoordelen de proefopdracht op de volgende criteria:
· De gemaakte middelen voldoen aan regels van de Zaanse huisstijl 
· De gemaakte middelen passen binnen look en feel van onze huisstijl
>> http://huisstijl.zaanstad.nl/brandportal/huisstijl


