Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen
voor jeugdigen die in 2021 reeds zorg ontvangen vanuit een maatwerkarrangement
wordt per casus beoordeeld hoe dit in 2022 eventueel doorgang moet krijgen. De
mogelijkheid tot inzet van maatwerk blijft bestaan. Er zullen altijd casussen blijven
bestaan die om zéér specifieke hulp op maat vragen, die we niet standaard in onze
. X Wij hebben op dit moment 1 kind voor Daghulp intensief. In hoeverre moet hiervoor inkoop geborgd hebben.
Aanmeldfase Nee Proces Daghulp intensief X . N . perceel 2
de aanbesteding doorlopen worden? Is een maatwerkafspraak vanaf 2022 mogelijk? [ Maatwerk wordt vanaf 2022 alleen ingezet en toegewezen als er behoefte is aan
hulp bestaande uit producten die niet in het productenboek staan of door een
combinatie van producten gearrangeerd kan worden.
Voor levering van producten die passen binnen het nieuwe productenboek is GEEN
maatwerk mogelijk.
- - R ) . Nee. In dat geval voldoet u niet aan de criteria. De eisen passen we niet aan.De
Wij zijn een organisatie met zeer specialistische zorg nl kinderen met een visuele en . K N . N
N . . X - mogelijkheid tot inzet van maatwerk blijft bestaan. Er zullen altijd casussen blijven
bijkomende beperking. Het product wat het beste bij ons aanbod past is verblijf N ) . N N N
e o ! bestaan die om zéér specifieke hulp op maat vragen, die we niet standaard in onze
. specialistisch behandelgroep. Echter staat in eis SG15 dat wanneer men wil 3
Aanmeldfase Nee Inhoud Eis SG15 . . " R - - inkoop geborgd hebben. perceel 5
inschrijven voor dit product men ook moet inschrijven voor een product GGZ. Wij zijn - )
. . . " . - Maatwerk wordt vanaf 2022 alleen ingezet en toegewezen als er behoefte is aan
geen GGZ instelling en kunnen dan ook neit voor een dergelijk prodcut inschrijven. N o
. ) . o L hulp bestaande uit producten die niet in het productenboek staan of door een
Mogen wij ons toch inschrijven voor verblijf specialistisch? L
combinatie van producten gearrangeerd kan worden.
Voor de zekerheid: Om te voldoen aan geschiktheidseis G3
bij bewijsmiddel in de tabel op pagina 17 van de selectieleidraad staat het
"De (potentiéle) jeugdhulpaanbieder beschikt over een administratiesysteem dat hem volgende: "Rechtsgeldig ondertekend Uniform
in staat stelt bij de start van de overeenkomst en bij de uitvoering van de Europees Aanbestedingsdocument.
overeenkomst te werken met het berichtenverkeer, volgens de voorgeschreven i- + bewijsmiddel waaruit blijkt dat gebruik
Aanmeldfase Nee Juridisch G3: Administratiesysteem standaarden, in lijn met de voorgeschreven uitvoeringsvariant." wordt gemaakt van een dergelijk perceel 1, perceel 7
administratiesysteem met een groene
Is een op de juiste wijze ingevulde en ondertekende UEA voldoende. Klopt dat? vink" U dient dus een bewijsmiddel te kunnen overleggen waar uit blijkt dat u
beschikt over Ons (Nedap) dat kan een screenshot zijn, een factuur van de licentie
NB: Wij werken met ONS (Nedap) dat zal voldoen, maar ik wil voorkomen de van het programma, een verklaring van de software leverancier etc. Dat is vormvrij.
aanbesteding op de verkeerde wijze in te dienen.
Geldt er een acceptatieplicht voor Netwerk intensief specialistisch? En hoe kan een Ja hiervoor geldt de acceptatieplicht zoals omschreven in de selectieleidraad
Aanmeldfase Nee Inhoud (vraag 80) aanbieder aantoonbaar maken dat zij niet de uitverkoren aanbieder is om een (uitvoeringsvoorwaarde 23). In de driehoek (toegang-aanbieder-jeugdige) wordt
bepaalde klant(profiel) te ondersteunen? bepaald in gezamelijkheid welke aanbieder het beste de passende hulp kan bieden.
Op het moment dat een organisatie gedurende de looptijd van het nieuwe contract
vanwege moverende redenen besluit om specifiek product niet meer te voeren (maar Dat kan een aanbieder altijd schriftelijk kenbaar maken. In de overeenkomst
Aanmeldfase Nee Inhoud vraag 75 en 211 . ) B
andere gegunde producten en percelen nog wel) hoe kunnen zij dit kenbaar maken (dialoogfase) zal worden vastgelegd hoe partijen daar mee omgaan.
aan de regio?
Aanmeldfase Ja individueel individueel
Voor het product 44A08 is er nog geen tarief vastgesteld. In de
. marktconsultatiedocumenten wordt verwezen naar een gezamenlijk ontwerp vor het | In de dialoogfase zullen we dit product met bijbehordende tarief verder uitwerken
Aanmeldfase Nee Inhoud gezinsopname K X ey N R . X o X perceel 7
ouder-kindhuis. Wanneer komt er duidelijkheid over de doorontwikkeling van dit in gezamelijkheid met de betreffende aanbieder(s)
product?
Aanmeldfase Ja individueel individueel
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Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

In zowel de vertaaltabel als in de kostprijsberekening worden de (oude provinciale)
behandelgroep (zwaar) vertaald onder verblijf specialistisch. U stelt echter als

voorwaarde dat deze organisaties dienen te voldoen aan de richtlijnen van de nza die De voorwaarde richtlijnen Nza geldt uitsluitend voor de GGZ verblijfsprestaties.

nza bewijsmateriaal , vraag op

9 Aanmeldfase Nee Inhoud . . . .
vraag nr 127 zijn uitgeschreven over ggz instellingen. Mag ik aannemen dat u voor de oude
provinciale aanbieders van verblijfsgroep zwaar de SKJ en HKZ richtlijnen bedoeld
omdat deze niet onder een GGz instelling vallen?
Ref. nr. 32
U geeft aan dat u er vanuit gaat dat er in de praktijk sprake is van een bepaalde o X L . . X
D T R N De functiemix / ureninzet per opleidingsniveau is indicatief. De levering van
L functiemix. Klopt onze aanname dat de functiemix indicatief is en geen vereiste? Wij . R ) )
10 Aanmeldfase Nee Inhoud Functiemix . . . R - diensten dient wel te voldoen aan de eis(en) die aan een product (arrangement) perceel 6
begrijpen dat bepaalde functionarissen benodigd zijn voor het leveren van goede Jiin sesteld
zorg, maar zijn benieuwd of de verdeling aan inzet (45% MBO4/ 35% HBO / 10% in g ’
HBO+/ 10% WO) indicatief is?
Ref. nr. 42 ) . .
. " a) het is mogelijk alle bouwstenen te combineren tot een arrangement, met
U geeft aan dat bouwstenen gestapeld kunnen worden in overleg met de verwijzer. ) . N . ) . . R
- uitzondering van consultatie & advies. b) Er is een werkinstructie waarin richting
Onze vragen naar aanleiding van uw antwoord: N T .
X . N wordt gegeven aan de mogelijke combinaties van bouwstenen. In de driehoek
11 Aanmeldfase Nee Inhoud Gezinshuizen 1a) Welke bouwstenen geldt dit? ) . . ) L perceel 3
. o . - . (toegang-aanbieder-jeugdige) wordt op casusniveau bepaald welke combinatie van
1b) Wat zijn de criteria op basis waarvan de verwijzer bepaald of stapeling mag? 1c) L L .
) " ) | X bouwstenen nodig is. c) De mogelijkheid tot combinatie van bouwstenen geldt voor
Geldt dit ook specifiek voor stapeling van het product gezinsvervangend-gericht zwaar n R
b . . . zowel zware als lichte jeugdhulpproducten.
met behandelproducten uit de aanbesteding voor lichte jeugdhulp?
Ref. nr 224.
U geeft aan dat het productenboek nog beter aansluit bij gangbare normatieve De functiemix / ureninzet per opleidingsniveau is indicatief. De levering van
12 Aanmeldfase Nee Inhoud Ureninzet uitgangspunten. Een van deze uitgangspunten is de ureninzet, welke u per product diensten dient wel te voldoen aan de eis(en) die aan een product (arrangement)
zijn gesteld.

heeft beschreven. Is deze ureninzet, zoals deze wordt beschreven in bijlage 5
Productenboek en Tarieven, indicatief?

uw stelling is niet corect. Wat op pagina 4 staat is een tussentijdse beantwoording
van vragen voor de definitieve nota van inlichtingen. We hebben er voor gekozen

om een "dynamische nota van inlichtingen" te combineren met 2 "statische
Nota's'van inlichtingen" om zo het beste van beide methodieken toe te passen. De
bedoeling was dat gegadigden hun vragen stelden voor de 1e Nvl vragenronde en
dat daar verdiepende / vervolgvragen over konden worden gesteld voor de 2e Nvl
ronde. Met betrekking tot hetgeen op pagina 46 staat onder rechtsbescherming
heeft te maken met de zgn. "Grossmann-doctrine". Doordat gegadigden tijdens de
procedure geen vragen hebben gesteld, hebben zij hun recht om na afloop nog te
klagen verwerkt. Eerst vragen, dan klagen dus. En dat vragen kan dan ook binnen de
daartoe gestelde termijnen conform planning (selectieleidraad p7/p8). Over het

algemeen betekent dit dat een gegadigde v6or het sluiten van de

aanmeldingstermijn zijn mond open moet trekken en dus niet kan wachten tot de
gunningsbeslissing uiteindelijk is genomen. Eventuele onregelmatigheden kunnen
dan nog tijdig door de aanbestedende dienst worden gecorrigeerd. Te lang wachten
met vragen stellen is zelfs in strijd met de eisen van redelijkheid en billijkheid. Van
een inschrijver wordt dus een zekere mate van proactiviteit verwacht.

Op pagina 4 beschrijft u dat er zo veel mogelijk tussentijds vragen worden

beantwoord zodat dubbele vragen kunnen worden voorkomen. Op pagina 46 stelt u

echter "indien de gegadigde fouten ziet ... informatiefase voor sluitingstermijn van de

aanmelding." deze punten zijn tegenstrijdig. Van welk van de twee kunnen wij
uitgaan?

selectieleidraad tegenstrijdigheid

13 Aanmeldfase Nee Juridisch met consequenties voor stellen
van vragen
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Aanmeldfase

Individueel

Label

Inhoud

Onderwerp

Vervolgvraag op 136

Vraag

In uw antwoord geeft u aan de tabellen aan te passen in Bijlage 5 par. 2.2. In de
nieuwe versie van Bijlage 5 die u gepubliceerd heeft bij de eerste Nota van
Inlichtingen, is deze aanpassing niet verwerkt. Zou u alsnog een aangepaste versie van
het Productenboek kunnen publiceren, waarin deze aanpassing wel is verwerkt?
Hartelijk dank.

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Antwoord

In de beroepentabel op p.49 is de arts / medisch specialist in plaats van WO++
aangepast naar KJP. Hiermee hebben we de bedoelde omissie gecorrigeerd.

Percelen

perceel 1, perceel 2,
perceel 3, perceel 4,
perceel 5, perceel 6

15

Aanmeldfase

Inhoud

Vervolgvraag op 139

Dank voor uw antwoord. Heeft aanbieder het dus goed begrepen dat voor bestaande
aanbieders in 2021 exact dezelfde producten en diensten van toepassing zijn in 2022
ev.?

U dient aan te melden voor de producten/diensten die u wilt leveren. Indien uw
organisatie gelijke dienstverlening als in 2021 wilt leveren kunt u er van uitgaan dat
waneer u daarvoor gegund wordt dat in 2022 mogelijk is.

perceel 1, perceel 2,
perceel 3, perceel 4,
perceel 5, perceel 6

16

Aanmeldfase

Inhoud

Definitie systeemaanbieder

U schrijft het volgende:
Voorwaarde voor dit overheadpercentage (*woord is niet volledig in productenboek)
is een overeenkomst
met de regio Noordoost Brabant voor levering van voltijdplekken verblijf intensief en
of het beschikken
over een MST team voor Noordoost Brabant e/o levering van FACT met een eigen
team binnen de
regio.

Wat is de definitie van ‘levering van voltijdplekken verblijf intensief’? En aanvullend:
voldoet de situatie indien dit product contractueel vastgelegd is in bijvoorbeeld 2021
automatisch aan de vereiste om als systeemaanbieder aangemerkt te worden voor
2022 wanneer voor ditzelfde product wordt ingeschreven?

Levering van voltijd houdt in dat u locaties hebt waar jeugdigen in een tijdsbestek
14 dagen meer dan 9 dagen kunnen verblijven. Wij merken partijen met enkel een
prestatie onder verblijf intensief zonder capaciteit om voltijd te plaatsen
(bijvoorbeeld bij een logeergroep) niet aan als systeemaanbieder. Voor het bepalen
of u systeemaanbieder bent beoordelen wij uw inschrijving.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

17

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 5, p. 36, Pleegkinderen in
Gezinshuizen

Bij de voorwaarden van het Gezinsvervangende product (Bijlage 5, p. 36) wordt
aangegeven dat dit product ingezet kan worden voor pleegzorgkinderen voor wie
pleegzorg niet voorhanden is. Ons inziens is het niet de bedoeling dat
pleegzorgkinderen in gezinshuizen worden geplaatst. Wat de regio voorstelt is niet
alleen een oneigenlijke inzet van zorgmiddelen, het is ook niet te verantwoorden als
noodoplossing, omdat er voor kinderen met een gezinshuis-/zwaardere zorgvraag
reeds een tekort aan plekken is. Door toe te staan dat pleegzorgkinderen in een
gezinsvervangend huis worden geplaatst wordt het probleem verplaatst en wel naar
de groep jeugdigen bij wie de zorgvraag nog kritieker is. We hopen dat de
aanbestedende dienst dit ook zo ziet en vragen hem de productomschrijving
dienovereenkomstig aan te passen.

Wij zijn het eens met uw zienswijze. Met de omschrijving 'voor wie pleegzorg niet
voorhanden was' wordt bedoeld die situaties waarbij pleegzorg niet mogelijk is
vanwege de omstandigheden van de jeugdige.

perceel 3

18

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 5, p. 55: Fte-intensiteit,
groepsgrootte en inzet
Gezinsvervangend

Wil aanbestedende dienst inzichtelijk en navolgbaar maken hoe de Fte-intensiteit per
groepsgrootte en de normen voor inzet tot stand zijn gekomen voor de producten
gezinsvervangend zoals vermeld in Tabel 5 op p. 55? Wij constateren namelijk grote
afwijkingen met de praktijk.

De intensiteit is indicatief. De levering van diensten dient wel te voldoen aan de
eis(en) die aan een product (arrangement) zijn gesteld. We gaan er van uit dat een
Jeugdhulpaanbieder aan gezinshuisouder(s) 0,25 FTE formatieve aanstelling geeft
per jeugdige. Wij gaan verder boven op de 0,25 FTE bij zwaar er van uit dat 0,25 FTE
nodig is voor o.a. vervanging bij ziekte, verlof, ondersteuning, inzet van een
gedragswetenschapper en eventuele ondersteuning van een ambulante
medewerker. (de tabel op p.55 bij gezinsvervangend-gericht zwaar wordt hier op
aanpast ) Bij een gezinshuis van 4 jeugdigen gaan wij dus uit van een formatie van
maximaal 2.0 FTE qua financiering.

perceel 3
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Aanmeldfase

Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Inhoud

Onderwerp

Bijlage 5, p. 33, Pleegzorg te zware
doelgroep

Vraag

In de productomschrijving van Pleegzorg wordt onder 'Doelgroep' aangegeven dat het
kan gaan om 'jeugdigen met gedrags-, trauma- of hechtingsproblematiek, een
beperking of psychiatrische problematiek of een combinatie hiervan', en om 'ernstige
gedragsproblemen'. Waarom acht de regio een jeugdige met een combinatie van
voornoemde problemen passend voor pleegzorg en hoe verhoudt een complexe
zorgvraag zich tot de competenties die van pleegzorgouders gevraagd worden?

Antwoord

De regio heeft vanuit de transformatiebeweging 'wrap-around' zorg ontwikkeld
waarmee het door een combinatie van dienstverlening mogelijk kan zijn om
jeugdigen met dergelijke problematiek in een pleeggezin te plaatsen.

Percelen

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

20

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 5, p. 44, gemiddelde duur
gezinsopname/MKH tekort

De gemiddelde duur van de inzet van ons MKH-product ligt tussen 1 en 1,5 jaar. Met

de duur die aangegeven is in de productomschrijving (6 tot 9 maanden) kunnen wij dit

product niet leveren. Wij verzoeken de aanbestedende dienst gemiddelde duur dan
ook aan te passen naar 12 tot 18 maanden.

U kunt uw product leveren indien dit inhoudelijk voldoet aan de gestelde

voorwaarden. In de dialoogfase zullen we dit product met bijbehorende tarief en de

duur van het traject verder uitwerken in gezamelijkheid met de betreffende
aanbieder(s) indien nodig.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

21

Aanmeldfase

Inhoud

Selectieleidraad, p. 18, eis G4,
Eisen personeel

Hoe dient een franchiseorganisatie vorm te geven aan deze eis?

Hoe kan op anonieme wijze aangetoond worden dat gezinshuisouders en
gedragswetenschappers SKJ-/BIG-geregistreerd zijn? SKJ- en BIG-registraties zijn naar
specifieke personen te herleiden.

Hoe dient een overzicht van hulpverleners inzicht te geven in de verantwoorde
werkverdeling? Deze is onder meer afhankelijk van de verhouding tussen in te zetten
MBO, HBO en WO(+) zorgmedewerkers, hetgeen weer kan verschillen per te leveren
product.

Hoe moet blijken uit het overzicht dat het personeel de Nederlandse taal beheerst?
Hoe moet uit het overzicht van het medewerkersbestand blijken dat het
"Kwaliteitskader Jeugd" daadwerkelijk wordt toegepast?

u kunt met "*****" wjllekeurige delen tekst / nummers / registercodes
annonimiseren. Uit deze registratie blijkt of het "kwaliteitskader jeugd"
daadwerkelijk wordt toegepast binen uw organisatie.

U dient in de eigen verklaring aan te geven dat uw personeel de Nederlandse taal
beheerst.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

22

Aanmeldfase

Inhoud

Keurmerk Gezinshuizen en ISO
voor de zorg per 1-1-2022

Wij zijn het op inhoudelijke gronden niet eens met de eisen van het Keurmerk
Gezinshuizen (SG10) en van de ISO voor de zorg EN 15224 (G2) zoals die gesteld
worden en zullen deze onderbouwd blijven aanvechten. Wat wij aanbestedende

dienst in ieder geval verzoeken is om deze eisen zodanig te wijzigen dat de
bewijsstukken voor deze eisen pas per 1-1-2022 aangeleverd moeten kunnen worden
door opdrachtnemer, en niet reeds 22-12-2020 (deadline aanmeldingsprocedure). De
aanbesteding ziet op de periode vanaf 1-1-2020. Het is ons niet inzichtelijk noch
begrijpelijk waarom men dan bij inschrijving (22-12-2020) reeds het certificaat en
keurmerk zou moeten hebben. Dat staat volgens ons niet in verhouding tot het doel
van de eisen, namelijk de kwaliteitsborging voor de periode 2022 e.v. Voorts stelt de
regio voor de overeenkomst 2021 ook deze eisen (ISO voor de zorg en Keurmerk
Gezinshuizen), maar hier geeft de regio de zorgaanbieder heel 2021 de gelegenheid
om aan deze eisen te gaan voldoen, en hoeft men pas uiterlijk per 1-1-2022
daadwerkelijk aan deze eisen te voldoen. De eisen zoals ze nu geformuleerd zijn
(bewijsstukken reeds 22-12-2020 aanleveren) zijn dus ook in strijd met het beleid dat
de regio voert. Nogmaals, we blijven genoemde eisen op inhoud aanvechten.

Bij inschrijving willen we zien dat u voldoet aan de criteria voor het product
waarvoor u zich hebt ingeschreven. O.a. dient het gezinshuis per 1-1-2022, of bij de
start van de zorg, in het bezit te zijn van het ‘Keurmerk Gezinshuizen’. Als u hieraan

nog niet voldoet kunt u dan bij inschrijving aangeven hoe u gaat borgen dat u
hieraan gaat voldoen per 1 januari 2022, deze eis is aangepast in de
selectieleidraad en is in overeenstemming met de voorwaarde uit het

productenboek (bijlage 5)

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7
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Aanmeldfase

Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Inhoud

Onderwerp

Bijlage 5, p. 5, Bijzondere kosten

Vraag

Welke afspraken zijn met de jeugdbescherming gemaakt over de bijzondere kosten
voor kinderen met een maatregel? Betalen zij deze kosten - indien ouders die niet
betalen - aan de zorgaanbieder? Of hoe vergoeden zij anderszins deze kosten?

Antwoord

Onverminderd het feit dat ook indien een maatregel opgelegd is, ouders
verantwoordelijk zijn voor alle bijzondere kosten die niet zijn meegenomen in het
tarief dat de aanbieder ontvangt. Daarnaast zijn ouders ook zelf verantwoordelijk

voor de bijzondere kosten ook door
voorliggende voorzieningen (bijv. bijzondere bijstand) gedekt kunnen zijn, valt
onder bijzondere kosten te maken door een G| a. Bijzondere
uitgaven, hiertoe behoort 0.a. maar niet uitsluitend paspoort etc.

b. zelfstandige kamerbewoning, bedoeld voor kosten die voogdijkinderen maken
die zelfstandig wonen. c. ziekenkosten hebben betrekking op de
ziekenkosten van de aanvullende ziektekostenverzekering.

d. kosten van extern forensich deskundigen. Dit betreft door de gecertificeerde
instelling aangevraagde forensische diagnostiek ten behoeve van een jusitiéle
beslissing van een rechterlijke instantie. Deze werkwijze wordt in de werkinstructie
nader geconcretiseerd.

Percelen

perceel 3

24

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 5, p. 55 Groepsgrootte
conform Kwaliteitscriteria
Gezinshuizen

Op p. 55 van Bijlage 5, in Tabel 5, worden groepsgroottes genoemd m.b.t. de
gezinsvervangende producten. Kan aanbestedende dienst bevestigen dat met
betrekking tot de groepsgrootte de "Kwaliteitscriteria Gezinhuizen" leidend zijn?

Wij volgen de richtlijnen zoals omschreven in paragraaf 4.5 van de richtlijnen
Kwaliteitscriteria Gezinhuizen (NJI 2019) omschreven aantallen bewoners van een
gezinshuis. Voor de volledigheid is dit document als bijlage bij de nota van
inlichtingen (2) toegevoegd als bijlage.

perceel 3

25

Aanmeldfase

Inhoud

Declarabele verblijfsdagen

Waarom wordt er onderscheid gemaakt in declarabele dagen tussen de diverse
producten; de verblijfsprestaties A t/m H + klinische jeugdverslavingszorg enerzijds en
alle overige verblijfsprestaties anderzijds? Waarom worden deze niet op een gelijke
wijze benaderd?

Wij hebben besloten op dit onderdeel de tariefopbouw en afspraak omtrent
declarabele dagen bij te stellen. De tarieven voor de verblijfsprestaties A t/m G
worden vastgesteld op maximaal 90% NZa voor systeemaanbieders. (zie
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_314091_22/1/). Bij deze tariefstellingen is
aan- en afwezigheid declarabel. Bij 90% NZa is redelijkerwijs rekening gehouden
met afwezigheid van jeugdigen. Voor wat betreft de HIC wordt uitgegaan van 100%
NZa vanwege dat op de HIC in principe sprake is van volledige aanwezigheid. Wij
stellen deze tarieven vast op prijspeil 2021. Deze tarieven worden voor het eerst
geindexeerd voor het jaar 2022. De tarieven zijn als volgt:
Verblijfsprestatie: A: 118,86
Verblijfsprestatie: B: 172,06
Verblijfsprestatie: C: 234,42
Verblijfsprestatie: D: 291,82
Verblijfsprestatie: E:352,81
Verblijfsprestatie: F:437,52
Verblijfsprestatie: G: 546,98
Verblijfsprestatie: H: 571,63

perceel 4, perceel 5,
perceel 6
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Aanmeldfase

Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Inhoud

Onderwerp

MST aantoonbaar kunnen voorzien
op verblijfs - en crisis capaciteit

Vraag

Op pag. 19 van de leidraad SG 3 en SG4 moet de aanbieder van MST aantoonbaar
kunnen voorzien op verblijfs - en crisis capaciteit:
eRtaat dit niet op gespannen voet met de opdracht van Netwerk Intensief
Specialistisch (MST)? Deze netwerkinterventies zijn bij uitstek gericht op het
voorkomen van verblijf. In situaties waar het crisis betreft is vanaf dag één met het
gezin en netwerk focus op veiligheid en eventueel steunvoorzieningen binnen het
netwerk.
*&ls er al zou moeten worden uitgeweken naar crisis of verblijf dan is er feitelijk ook
een (ver)ander(d) perspectief. Er is dan al namelijk bewezen dat er binnen het gezin
en haar bredere netwerk geen adequate / verantwoorde woonoplossing voor handen
is.
*Het is daarnaast ook nog eens zo dat het i-atrogeen kan uitwerken wanneer deze by-
pass contractueel belegd is. Er ontstaat een geleidende schaal binnen de interventie.
Wij zouden deze beide eisen onder SG3 en SG4 graag zien vervallen.

Antwoord

Beleidsmatig zijn we het met u eens, echter procesmatig vinden wij het van belang
dat juist voor deze groep jeugdigen verblijfs- en crisiscapaciteit als vangnet
beschikbaar is. Gemeenten houden daarom vast aan eisen gesteld onder SG3 en
SG4.

Percelen

perceel 1

27

Aanmeldfase

Uitvoering

Selectie leidraad SG 15 en SG 17

Er een geschiktheidseis (SG15) opgenomen rondom inschrijven en leveren van
“specialistische GGZ “ Ambulant ( open systeem van afspraken) vanaf Verblijf
specialistisch en Intensief. Dit lijkt alleen relevant voor
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie A
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie B
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie C
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie D
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie E
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie F
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie G
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie H
Deze prestaties hebben allen de primaire grondslag Psychiatrie. Dit is niet helder in de
tekst opgenomen;

Klopt het dat deze eis niet van toepassing en niet relevant is indien je Verblijf
Specialistisch of Intensief levert voor LVB of J&0?

Niet relevant:

Verblijf specialistisch leefgroep Middel
Verblijf specialistisch leefgroep Zwaar
Verblijf specialistisch behandelgroep zwaar
Verblijf intensief oud provinciale jeugdzorg/drie milieuvoorziening
Verblijf intensief ZZP 4/5LVG Drie Milieuvoorziening

Het klopt dat deze eis niet van toepassing is als de producten worden geleverd voor
de J&O en/ of LVB doelgroep

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

28

Aanmeldfase

Uitvoering

Selectie leidraad nr 28

Wachttijden; wat wordt er bedoeld met aanmelding ; wat is de definitie?

De definitie van aanmelding is: Aanmelding is een geldige verwijzing van huisarts /
medisch specialist / G.I. ofwel de in de jeugdwet daartoe aangewezen derde
verwijzers.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

Pagina 6 van 15




Nota van Inlichtingen (2) d.d. 1 -2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

Nav de verheldering in de NvL; Wij gaan er vanuit dat dit alleen aangetoond moet
worden bij de relevante producten zoals ze in het productenboek zijn opgenomen op
blz 70
Relevant ;

Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie A
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie B
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie C
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie D
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie E
29 Aanmeldfase Nee Uitvoering Selectie leidraad SG 14 en 16 Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie F ja dat klopt.
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie G
Verblijf specialistisch GGZ verblijfsprestatie H

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

Niet relevant:
Verblijf specialistisch leefgroep Middel
Verblijf specialistisch leefgroep Zwaar
Verblijf specialistisch behandelgroep zwaar
Verblijf intensief oud provinciale jeugdzorg/drie milieuvoorziening
Verblijf intensief ZZP 4/5LVG Drie Milieuvoorziening

Er moet gecombineerd/ gestapeld worden met producten uit de aanbesteding Lichte
Bijlage 5 Productenboek en 8 /g P P 8 perceel 1, perceel 2,

30 Aanmeldfase Nee Inhoud . Hulp en Zware hulp met name voor J&O, zoals reeds in de marktconsultatie benoemd Ja dat is mogelijk. perceel 3, perceel 4,
tarieven X . h S perceel 5, perceel 6
is. We gaan er vanuit dat dit mogelijk is g
Bijlage 5 Productenboek en Een op maat ingevuld dagprogramma van 9.00 tot 15.00 uur. Wat wordt hieronder | in het productenboek (bijlage 5) is omschreven waaraan een dagprogramma dient
31 Aanmeldfase Nee Inhoud Vag ) P & Eprog ) . P (bijlage 5) 8prog perceel 6
tarieven verstaan? Welke voorwaarden zitten er aan een ingevuld dagprogramma? te voldoen.
Hier wordt gesproken over gezinsbehandeling op maat; welke frequentie en locatie
Bijlage 5 Productenboek en wordt hier bedoeld? Daar waar de ondersteuningsvraag van ouders vraagt om meer De omvang/norm van de inzet van de gezinsbehandeling wordt bepaald in de
32 Aanmeldfase Nee Inhoud ) R ) . R i . X N ) = perceel 5, perceel 6
tarieven dan gemiddelde inzet, kan dit in overleg worden ingezet. Wat is dan de norm qua driehoek (aanbieder-jeugdige-verwijzer).
inzet van gezinsbehandeling?
Bijlage 5 Productenboek en In het hulpverleningsplan beschrijft u hoe en door wie er aan de zelfstandigheid van
33 Aanmeldfase Nee Inhoud lag . Hoe wordt een 'traject richting zelfstandigheid' omschreven? P 8P R ) ) g perceel 5
tarieven de jeugdige wordt gewerkt.
Diagnostiek en observatieonderzoek wordt niet als los traject geleverd : als LVB
B ) 8 B ) s . 8 ) . Wanneer diagnostiek en observatieonderzoek nodig is wordt in de driehoek perceel 1, perceel 2,
Bijlage 5 Productenboek en aanbieder krijgen we wel vaker de vraag voor een los diagnostiektraject (net als bij de ) . . . perceel 3, perceel 4,
34 Aanmeldfase Nee Inhoud ) . > ) 5 (toegang-aanbieder-jeugdige) bepaald welke bouwsteen (behandeling /
tarieven GGZ tbv DSM 5 diagnose). Is het mogelijk om dit te ontsluiten voor de LVB doelgroep e - perceel 5, perceel 6,
. X X . begeleiding) passend is bij de hulpvraag. perceel 7
bij een LVB aanbieder die geen specialistische GGZ levert?
Bij aanmelding dient u te voldoen aan de criteria voor het product waarvoor u zich
- . We zien hier staan dat u stelt dat de gezinshuizen vanaf januari 2021 moeten voldoen hebt ingeschreven. Bij gezinshuis dient deze voorwaarde als volgt te worden
SG10 Selectieleidraad pagina 22 R . . L . . - . . - perceel 4, perceel 5,
35 Aanmeldfase Nee Inhoud Keurmerk gezinshuizen aan dit keurmerk. We nemen aan dat dit een fout is en hier januari 2022 moet staan geinterpreteerd: bij aanmelding dient uw organisatie te werken volgens de perceel 7
8 omdat dan ook het contract pas ingaat. Kunt u dit aanpassen? landelijke richtlijnen 'Kwaliteitscriteria Gezinshuizen', daarnaast dient u uiterlijk 1
juli 2022 in het bezit te zijn van het ‘Keurmerk Gezinshuizen’.
De eis voor kwaliteitskeurmerk Gezinshuizen is nieuw en niet opgenomen in de
SG10 Selectieleidraad pagina 22 huidige overeenkomsten. Vele gezinshuizen in Brabant, als onderaannemer van ) X L X 13, 14,
36 Aanmeldfase Nee Inhoud X p_ 8 8 o 8 X . N Een SKJ registratie alleen is niet voldoende. (zie ook ons antwoord op vraag 262) percee|3 pmee“‘
Keurmerk gezinshuizen bestaande zorgorganisaties, hebben dit keurmerk nog niet maar wel bijvoorbeeld een perceel 5, perceel 7

SKJ registratie. Volstaat dit ook in deze?

Pagina 7 van 15



37

Aanmeldfase

Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Inhoud

Onderwerp

1SO 9001:2015 versus ISO voor de
zorg (EN 15224)

Vraag

Aanbestedende dienst stelt dat ISO 9001:2015 niet afdoende is en dat aanbieders een
1SO voor de zorg moeten hebben (of andere certificaties, zoals HKZ). De ISO voor de
zorg omvat de 1SO 9001:2015, en vult deze aan met een elftal kwaliteitspunten
gericht op de zorg. Deze elftal kwaliteitspunten zitten echter standaard in de
bedrijfsprocessen van een zorgaanbieder, omdat deze als zorgaanbieder aan wet- en
regelgeving voor de zorg moet voldoen en zijn bedrijfsprocessen moet enten op de
activiteit van het leveren van zorg. Dit maakt dat zij ook onder de 1SO 9001:2015
reeds worden getoetst. De redenering dat de elftal kwaliteitspunten niet
verdisconteerd zijn in een toetsing van een zorgaanbieder op basis van de I1SO
9001:2015 treft dus geen doel. Wij verzoeken aanbestedende dienst de eis van aan te
passen, zodanig dat het ISO 9001:2015-certificaat volstaat.

Antwoord

De NEN-EN 15224 kent dezelfde opbouw als alle ISO normen, en gaat daarnaast
specifieker in op eisen binnen de gezondheidszorg. Wij vinden dat belangrijk en
handhaven daarom de eis.

Als u kunt aantonen dat uw certificering gelijkwaardig is, dan is dat akkoord.

Percelen

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

38

Aanmeldfase

Inhoud

Keurmerk Gezinshuizen en I1SO
9001:2015

Onder specifieke geschiktheidseis 10 eist aanbestedende dienst dat opdrachtnemer bij
aanmelding in het bezit moet zijn van het Keurmerk Gezinshuizen indien men inschrijft voor
het leveren van gezinsvervangende zorg. Het Keurmerk Gezinshuizen hanteert het
normenkader van de ISO 9001:2015 (welke overigens door aanbestedende dienst bij
geschiktheidseis 2 op contradictoire wijze als ontoereikend wordt gesteld door de I1SO voor
de zorg (EN 15224) te eisen). Als het Keurmerk Gezinshuizen een verschil zou maken met de
1SO 9001:2015, dan vragen wij aanbestedende dienst dit inzichtelijk te maken. Zoals
Keurmerk Gezinshuizen het zelf formuleert, wordt dit verschil namelijk niet aangetoond
(https://www.keurmerkgezinshuizen.nl). Zoals Keurmerk Gezinshuizen aangeeft, nemen zij
de Kwaliteitscriteria Gezinshuizen als uitgangspunt. De kwaliteitscriteria zijn inderdaad
bedoeld als een richtinggevend document voor de inspectie voor het komen tot een passend
toetsingskader, maar zij vormen zelf dus geen toetsingskader
(https://www.nji.nl/nl/Kennis/Publicaties/NJi-Publicaties/Kwaliteitscriteria-Gezinshuizen).
Een certificeerder kan dus niet direct op basis van de kwaliteitscriteria zelf toetsen. (De
Kwaliteitscriteria Gezinshuizen geven overwegend als voorbeeld om door gesprekken met
betrokkenen de kwaliteit te toetsen, i.p.v. enkel naar documentatie te kijken. Onze 1SO-
certificeerder volgt deze werkwijze, hetgeen wij kunnen aantonen, en werkt dus in lijn met
de KC.) Keurmerk Gezinshuizen zegt op basis van de Kwaliteitscriteria te kijken naar 3
hoofdprocessen binnen het gezinshuis: 1) de organisatie van het gezinshuis, 2) de plaatsing,
zorg en ontwikkeling van jeugdige en diens ouders, en 3) de kennis en kunde van
gezinshuisouders en eventuele medewerkers. Maar deze processen vormen de meest basale
processen van een gezinshuis, en zijn dus geen aanvulling. Ze zijn standaard geintegreerd in
de bedrijfsprocessen van een gezinshuiszorgaanbieder, en die worden op hun beurt per
definitie getoetst onder de 1SO 9001:2015. Nu heeft aanbestedende dienst aangegeven dat
1SO 9001:2015 niet afdoende is, maar dat men de ISO voor de zorg (EN 15224) moet hebben.
Deze laatste omvat sowieso de ISO 9001:2015.

Zoals op www.keurmerkgezinshuizen.nl staat vermeld is bij het keurmerk
gezinshuizen gebruik gemaakt van de ISO 9001 systematiek en is dat praktisch
vertaald naar het leven en werken in een gezinshuis.

De eis om te voldoen aan het kwaliteitscriterium gezinshuizen is een
productgebonden eis waaraan de aanbestedende dienst vasthoudt.

perceel 3

38

Aanmeldfase

Inhoud

Keurmerk Gezinshuizen en I1SO
9001:2015

Met een ISO 9001:2015 is de kwaliteit en toetsing van gezinshuiszorg dus al afdoende
geborgd (hetgeen wij desgewenst kunnen aantonen aan aanbesteden dienst met ons
1SO 9001:2015-rapport). Door zowel het Keurmerk Gezinshuizen én de ISO 9001:2015
of 1SO voor de zorg (EN 15224) te eisen, eist aanbestedende dienst tweemaal
hetzelfde, hetgeen een verdubbeling van administratieve en financiéle lasten
oplevert, zonder toegevoegde waarde. Het lijkt ons zeer onwaarschijnlijk dat het
stellen van voornoemde eisen of de combinatie daarvan een zorgvuldigheids- en
proportionaliteitstoets zou doorstaan. Wij verzoeken aanbestedende dienst dan ook
dringend de eisen aan te passen. De aanbieder van gezinshuiszorg dient ofwel een ISO
9001:2015 (/1SO voor de zorg) te hebben, ofwel een Keurmerk Gezinshuizen.

(dit is deel 2 van de vraag. Vraag is te groot voor één tekstvak). Antwoord is
hierboven gegeven

39

Aanmeldfase

Contract

Bijlage 10 - Vecozo
certificaatnummer

In bijlage 10 vraag u om een AGB Code en een Vecozo certificaatnummer. Vecozo-
certificaten worden op persoonlijke titel afgegeven. Heeft u niet voldoende aan de

AGB Code?

Nee, u dient ook het systeemcertificaatnummer van Vecozo aan te leveren. Deze is
aan uw organisatie toebedeeld (u kunt daarmee niet inloggen)

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7
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Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen
In de NvI 1 geeft u bij vraag 191 antwoord dat de klinische verblijfs- en
behandelsetting die voldoet aan de richtlijn van de Nederlandse Zorgautoriteit
"Deelprestaties Verblijf met overnachting dbc-pakket 2020 ggz" alleen van toepassing perceel 1, perceel 2,
. " X L is voor de producten verblijf specialistisch GGZ A t/m H en niet voor de overige Eis 16 zullen we aanpassen, deze eis is niet van toepassing als de producten worden perceel 3, perceel 4,
40 Aanmeldfase Nee Contract Eis 16 specifieke geschiktheidseis N N o N N ”
producten bij verblijf specialistisch. In de checklijst (bijlage 3) onder specifieke geleverd voor de J&O en/ of LVB doelgroep perceel 5, perceel 6,
geschiktheidseisen is echter wel opgenomen dat wij een overzicht moeten geven perceel 7
waaruit blijkt dat voldoen wordt aan de voorwaarden van de richtlijn van de NZA (eis
16). Hoe verhoudt zich dit?
We kunnen niet terugvinden dat deze verplichting niet kan worden opgelegd.
Jeugdzorg Nederland schrijft hierover wel het volgende: "De kwaliteitscriteria zijn
een belangrijke stap in de verdere professionalisering en profilering van
gezinshuizen. Ze creéren duidelijkheid voor alle betrokkenen. Voor kinderen,
jongeren en ouders is duidelijk omschreven wat ze mogen verwachten van de
Jeugdzorg Nederland geeft aan dat er een keurmerk gezinshuizen is, maar dat deze opvoeding, ondersteuning en zorg in gezinshuizen. Voor gezinshuisouders bieden perceel 1, perceel 2,
41 Aanmeldfase Nee Contract Keurmerk Gezinshuizen niet verplicht is en ook niet verplicht gesteld kan worden door gemeenten. Hoe de criteria meer zekerheid over wat ze van andere hulpverleners kunnen :ZZ: z Zz::: ::
moeten wij de verplichting die door u wordt gesteld dan zien in dit kader? verwachten. Voor gemeenten geven ze richtlijnen met betrekking tot de inkoop van perceel 7
het zorgaanbod. De inspectie kan het aanbod toetsen aan heldere criteria. Voor
jeugdzorginstellingen zijn de criteria een goede basis om heldere afspraken te
maken met gezinshuisouders. Daarnaast helpen de criteria bij het ontwikkelen van
een passend scholingsaanbod voor gezinshuisouders en andere betrokkenen."
De regio kiest ervoor om deze eis te handhaven.
42 Aanmeldfase Ja individueel individueel
erceel 1, perceel 2,
43 Aanmeldfase Nee Contract reactie op antwoord Nvl vraag 20 Kunnery we er vanuit gaan dat de uitgangspunten van deze documenten het ja, datis correct sercee\ 3, Zerceel 4,
uitgangspunt vormen voor de nog vast te stellen overeenkomst? perces:;::lr;eel 6,
Gezien de administratieve verschillen die tussen regio's ontstaan wanneer het SAP Met ingang van 2022 wordt het standaard administratieprotocol (SAP) perceel 1, perceel 2,
44 Aanmeldfase Nee Uitvoering | reactie op antwoord Nvl vraag 21 [ niet volledig wordt gehanteerd zouden we willen vragen volledig aan te sluiten bij het aangehouden zover deze niet afwijkt van inkoopovereenkomst. Daar waar er Z:zz: ; z::::: 2:
SAP. Hierbij voorkomen we extra administratieve lasten. Kunt u hiermee instemmen? afwijkingen zijn, prevaleert de inkoopovereenkomst. perceel 7
. . . Wij bedoelen hier de toewijzing; kunt u aangeven hoe het proces bij een dispuut over [ Een toewijzing komt in de driehoek (toegang=-aanbieder-jeugdige) tot stand. Bij iZ[EZZ: ; Z:::Z: zz;
45 Aanmeldfase Nee Uitvoering | reactie op antwoord Nvl vraag 23 . > X . R
een toewijzing er uit ziet tussen een gemeente en aanbieder? een dispuut is de opdrachtgever (gemeente) doorslaggevend. Pe“e:‘;;:;’;ee' 6,
Wij bedoelen met deze vraag dat ons niet helder is d.m.v. welke perceel 1, perceel 2,
46 Aanmeldfase Nee Contract reactie op antwoord Nvl vraag 24 financieringssystematiek geleverde zorg met elkaar wordt afgerekend. Welke Ja ditis middelspx q ZZEZ: ; z::::: ::
systematiek ligt hier aan ten grondslag? Is dat middels P*Q? perceel 7
B ] o o perceel 1, perceel 2,
47 Aanmeldfase Nee Proces reactie op antwoord Nvl vraag 50 Wij doelen in deze op de duur van de termu_n., is het aantal weken gelijk bij beide Ja, de duur van beide bezwaartermijnen is gelijk. (20 dagen) perceel 3, perceel 4,
bezwaartermijnen? Pe’ce::é:;’;ee' 6,
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Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen
Op het moment van aanleveren van de inschrijving op de aanbesteding is de release | Ja, dat begrijpt u goed. het hebben van de groene vink zoals omschreven bij G3 in
nog niet voltooid en kan hiervoor nog geen groene vink zijn. Begrijpen wij goed dat de | de selectieleidraad (p.17) is hierbij niet verplicht. Dat is slechts indicatief. Het gaat perceel 1, perceel 2,
48 Aanmeldfase Nee Juridisch reactie op antwoord Nvl vraag 55 | eis is dat aanbieder zich moet kunnen verhouden naar de geldende I-standaarden? [er om dat het systeem voldoet aan de bij G3 vermelde criteria. U dient aantoonbaar s::z:: z S::::: :
Dit zal dan altijd te paard moeten gaan met een redelijke implementatie termijn, kunt te kunnen maken dat hun softwarepakket hiervoor geschikt is. Wij hanteren 6 perceel 7
u dit bekrachtigen? maanden als implementatietermijn voor de daadwerkelijke inrichting.
In de UEA dient u te verklaren dat u voldoet aan het beschikken over een
administratiesysteem wat geschikt is voor het berichtenverkeer, volgens de
Welk document/bewijsmiddel wordt bedoeld? (Bewijsmiddel waaruit blijkt dat ¥ A 8 o 8
R . L K ) voorgeschreven i-standaarden, in lijn met de voorgeschreven
gebruik wordt gemaakt van een dergelijk administratiesysteem met een groene vink) | . . K ) L
uitvoeringsvariant. Daarnaast dient u ook een bewijsmiddel te overleggen. Dat kan
49 Aanmeldfase Nee Inhoud Geschiktheidseisen G3 . bijvoorbeeld zijn: een printscreen van de applicatie, een factuur van de perceel 5, perceel 6
Betreft het hier het antwoorden van JA op de vraag - De ondernemer verklaart met | ) o K .
. . R licentiekosten of aanschaf van de applicatie, of een verklaring van leverancier dat u
betrekking tot de selectiecriteria dat, hij voldoet aan de voorgeschreven X K . )
L R . . het pakket gebruikt. NB. het hebben van de groene vink zoals omschreven bij G3 in
selectiecriteria - uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument o L ! R o
de selectieleidraad (p.17) is hierbij niet verplicht. Dat is slechts indicatief. Het gaat
er om dat het systeem voldoet aan de hierboven vermelde criteria.
Geschiktheidseisen G4 - Volstaat als bewijsmiddel voor de GGZ hier ook een goedgekeurd kwaliteitsstatuut | Uw goedgekeurde kwaliteitsstatuut dient te voldoet aan het door het Zorginstituut
50 Aanmeldfase Nee Inhoud . . . - ) e X perceel 5, perceel 6
kwaliteitsstatuut GGZ GGZ? Hiermee wordt namelijk voldaan aan de landelijke normen en eisen? Nederland opgestelde model Kwaliteitsstatuut GGZ, versie 2.0.
Wat is de reden dat een aanbieder van MST ook een contract voor crisishulp moet L - . . . "
N i . . Procesmatig vinden wij het van belang dat juist voor deze groep jeugdigen verblijfs-
o . hebben of een samenwerkingsovereenkomst met een aanbieder van crisishulp in de L . X A
51 Aanmeldfase Nee Inhoud Combinatie MST en crisis K . o en crisiscapaciteit als vangnet beschikbaar is. perceel 1
regio? Crisissen lopen toch altijd via het SES en worden doorgezet naar de . L L . .
. . De toewijzing/aanwijzing van crisis verloopt idd via het SEZ.
gecontracteerde aanbieders voor crisis?
Families first is een evidenced based methodiek die ook zeer goed inzetbaar is voor - o . . I . .
. o ) R o L Families First is bedoeld voor gezinnen in een acute crisissituatie. De inzet van deze
52 Aanmeldfase Nee Inhoud Methodiek families first netwerk intensieve specialistische hulp en gericht is op het voorkomen van ) ) L perceel 1
o . i Lo dienstverlening kan vallen onder crisishulp.
uithuisplaatsing. Hoe kijkt de regio hiernaar?
We zijn zeker bereid om een overeenkomst te sluiten met een partij die deze dienst
perceel 1, perceel 2,
levert. We gaan er daarbij vanuit dat deze overeenkomst pas hoeft te worden
53 Aanmeldfase Nee Proces reactie op antwoord Nvl vraag 61 8 i ) N p . Ja, deze aanname is juist. percee: 3 pmee: &
gesloten nadat de gunning van partijen heeft plaats gevonden. Is deze aanname juist? perceel 5, PEI"EE 6,
- . 7
Zo nee, wat is hierbij dan de verwachting? percee
We hopen uiteraard dat het niet noodzakelijk is, maar mocht in een noodsituatie
blijken dat onze voorziening vol ligt, dan kan Karakter een gastplaatsing doen bij een Mocht het in noodsituaties niet mogelijk zijn vooraf toestemming van de perceel 1, perceel 2,
) collega-aanbieder in een hoofd-onderaannemerschap constructie. Hoe staat dit in centrumgemeente te verkrijgen dan dient u dit z.s.m. te melden. Indien het belan 13, 14,
54 Aanmeldfase Nee Contract reactie op antwoord Nvl vraag 66 & ) ., K P R . & . . . 8 . . g percee‘ pmee, !
relatie tot uw antwoord waarbij toestemming noodzakelijk is? Kunnen we in van de jeugdige vereist dat plaatsing zonder voorafgaande toestemming perceel 5, Pelfcee 6,
7
dergelijke spoed situaties ook achteraf, zo snel mogelijk, de betrokken gemeente noodzakelijk is dan kan dit in een noodsituatie zonder voorafgaande toestemming. percee
informeren?
perceel 1, perceel 2,
Bedankt voor het gegeven antwoord. Geldt dit antwoord ook voor de percelen binnen |
55 Aanmeldfase Nee Juridisch reactie op antwoord Nvl vraag 77 ges n . P Nee. Dat is een ander inkooptraject. Daar geldt dit antwoord niet. percee! 3, perceel 4,
lichte jeugdhulp? perceel 5, perceel 6,
perceel 7
Dan gaan wij er van uit dat wanneer zorg inhoudelijk gezien beter kan worden perceel 1, perceel 2,
eboden door een andere partij die lichtere zorg biedt, dit kan worden verstaan als | In deze procedure kunnen we geen uitspraken doen over een andere procedure. U
56 Aanmeldfase Nee Juridisch reactie op antwoord Nvl vraag 80 g partl) g K ) P L N 8 X P p perceel 3, perceel 4,
een zwaarwegende grond. Is deze aanname juist, ook voor het perceel lichte zult bij de inkoop lichte jeugdhulp deze vraag moeten stellen. perceel 5, Pelmee' 6,
) perceel 7
jeugdhulp?
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57

Aanmeldfase

Individueel

Label

Proces

Onderwerp

reactie op antwoord Nvl vraag 82

Vraag

Worden wij t.z.t. nog in de gelegenheid gesteld om onze input te leveren op deze
werkinstructie? Zo kunnen wij een inschatting maken van en meedenken in de
administratieve lasten en deze voor beide partijen zo laag mogelijk houden.

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Antwoord

De werkinstructie is een dynamisch document dat is samenspraak met aanbieders
is opgesteld en ook in samenspraak kan worden bijgesteld. Administratieve
lastenbeperking is één van de uitgangspunten bij de werkinstructie.

Percelen

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

58

Aanmeldfase

individueel

individueel

59

Aanmeldfase

Inhoud

reactie op antwoord Nvl vraag 89
irt 170

"In de Nvl vraag 170 vinden we hier dit antwoord terug: Uiteraard willen wij geen hulp
inzetten die niet bijdraagt aan de gezondheidswinst van de verwezen jeugdige. We
gaan uit van overbruggingszorg, in die situaties waarbij het welzijn van de jeugdige

""tijdens het wachten

m.

achteruit gaat en in gevaar komt, wanneer géén
overbruggingszorg wordt geboden. Dus niet in alle gevallen. Dit antwoord in relatie
het hier gegeven antwoord. Wanneer er niet voortdurend contact is in deze fase, hoe
kan aanbieder een reéle inschatting maken van stabiele situatie of achteruitgang?
Hoe ziet de regio de verantwoordelijkheid voor de jeugdige in deze fase? Wij zijn van
mening dat aanbieder in deze fase niet de verantwoordelijkheid kan dragen en zien
daarbij dat het proces rondom toewijzen en het monitoringsproces rondom
wachttijden en overbruggingszorg uit elkaar dient te worden gehaald. We gaan hier
graag nader over in gesprek omdat het grote consequenties heeft voor een
zorgaanbieder om hier de verantwoordelijkheid te moeten nemen. "

Bij acceptatie van de jeugdige maakt de aanbieder de inschatting dat de jeugdige
door zijn organisatie geholpen kan worden. Gedurende de periode van de
acceptatie tot start van de hulpverlening dient de aanbieder (via een eigen

systeem) 'vinger aan de pols te houden'. De wijze waarop de aanbieder hier
uitvoering aan geeft wordt in de driehoek (toegang-aanbieder-jeugdige)
afgesproken en kan derhalve per casus verschillen.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

60

Aanmeldfase

Juridisch

reactie op antwoord Nvl vraag 91

Wij kunnen ons voorstellen dat de zorg die voor de ingangsdatum van de toewijzing
niet wordt vergoed, maar de geleverde zorg vanaf de ingangsdatum wel. Kan de regio
dit bevestigen? Het is soms vanuit onmacht of administratieve druk niet mogelijk een
toewijzing tijdig aan te vragen. Het niet vergoeden van het hele product is niet redelijk

in deze. Daarnaast komen we weer terug om het artikel in het SAP aangaande
aanvragen van de toewijzing binnen 5 werkdagen na de intake/beoordeling. Kan de
regio aangeven waarom dit niet als uitgangspunt wordt gebruikt. Dit zou binnen een
systeem met een groene vink, of waarbij de geldende i-standaarden zijn
geimplementeerd moeten kunnen.

Vanaf de toegewezen ingangsdatum bestaat recht op vergoeding van de geleverde
diensten.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

61

Aanmeldfase

Juridisch

reactie op antwoord Nvl vraag 94

U geeft in de Nvl van lichte jeugdhulp het volgende antwoord bij dit artikel: "Indien
niet tijdig conform het administratief protocol een 315 bericht (verzoek om
toewijzing) is aangevraagd door jeugdhulpaanbieder is de deadline van 1 mei een
harde deadline." Wat bedoelt u hier met 'niet tijdig'? Een verjaringstermijn voor
facturatie is 5 jaar. We zien nog steeds te vaak dat toewijzingen niet tijdig kloppend
zijn en dit is een gezamenlijke verantwoordelijkheid en de consequentie hiervan kan
niet alleen bij de zorgaanbieder worden gelegd. Hoe gaat de regio hier mee om?

De regio stelt onder tijdig aanlevering voor 1 mei van het kalenderjaar volgend op
het jaar waarin de diensten zijn geleverd. Indien de toewijzing (i/Jw301) aanwijsbaar
later heeft plaatsgevonden dan treden partijen in overleg.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

62

Aanmeldfase

Uitvoering

reactie op antwoord Nvl vraag 99

We bedoelen hiermee: een actueel plan van aanpak zal worden gedeeld met de regio
zodra deze wijzigt. Daarnaast verwijzen we onze website waar altijd de actuele
wachttijden zijn terug te vinden. Kan de regio instemmen met deze werkwijze?

Ja, de regio stemt in met deze werkwijze rond het plan van aanpak. Voor wat
betreft de vindplaats van de actuele wachttijden ontwikkelt de regio in
samenspraak met partijen een tool.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

63

Aanmeldfase

Juridisch

reactie op antwoord Nvl vraag 101

Kunt u deze werkwijze ook voor lichte jeugdhulp bevestigen?

In deze procedure kunnen we geen uitspraken doen over een andere procedure. U
zult bij de inkoop lichte jeugdhulp deze vraag moeten stellen.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7
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64

Aanmeldfase

Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Juridisch

Onderwerp

reactie op antwoord Nvl vraag 111

Vraag

Verschillende organisaties met verschillende profielen hebben andere mogelijkheden
om de SROI-verplichting in te vullen. Kunt u aangeven waarom u niet voor de
mogelijkheid kiest afwijkende percentages met aanbieders af te spreken?

Antwoord

We gaan uniform om met alle organisaties als het gaat over de SROI drempel en de
invulling hiervan. Verschillende profielen worden hierbij niet gehanteerd.
Social return is meegenomen conform de regionale spelregels en beleidslijn. Bij de
vaststelling van de opdrachtwaarde wordt de SROI verplichting binnen die
spelregels in redelijkheid bepaald.

Percelen

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

65

Aanmeldfase

Inhoud

reactie op antwoord Nvl vraag 112

In het productenboek staat inderdaad opgenomen wat er onder wordt verstaan, maar
de verwarring ontstaat door het volgende stuk: "wat valt niet onder consultatie en
advies: Consultatie en advies vanuit kinder- en jeugd psychiatire, ter ondersteuning

van de reeds betrokken hulpverlener vanuit jeugd en opvoed problematiek en/of
verstandelijke beperling, wordt ingezet vanuit het product Basis GGZ of SGGZ." Kan de
regio aangeven wat hiermee wordt bedoeld? Op welke manier verloopt het proces
dan bij kinder- en jeugdpsychiatrie?

Indien een aanbieder voor een jeugdige ondersteuning nodig heeft vanuit GGZ
expertise dient hiervoor een toewijzing B-GGZ of S-GGZ aangevraagd te worden.
Dergelijke consultatie valt niet onder het product consultatie en advies. Het product
consultatie en advies kan zoals bedoeld alleen door de gemeentelijke toegang
worden aangevraagd.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

66

Aanmeldfase

Contract

reactie op antwoord Nvl vraag 113

"Het klopt dat in veel gevallen dit onderdeel zal uitmaken van de behandeling. Er
vindt daarnaast ook regelmatig medicatiecontrole plaats na de GGZ-behandeling. De
hoeveelheid minuten per jaar is in die gevallen hoger dan 120. We zijn daarbij ook
benieuwd hoe de regio tot 120 minuten komt.

Bij laagfregentie medicatiecontrole: 2 — 4x per jaar controle met psychiater wordt al
meer tijd dan 120 minuten besteed.

Bij complexe zorg en controle door ons is medicatiecontrole moeilijk zuiver als
medicatiecontrole te houden, maar we willen de zorg ook niet weer opschalen in
deze gevallen. Hoe kunnen we hier goede en administratief vriendelijke afspraken
over maken? "

Bij het producten medicatie controle gaat de regio er vanuit dat dit uitsluitend
wordt ingezet nadat een behandeltraject volledig is afgerond. Hierbij dient de
medicatiecontrole in beginsel door de huisarts uitgevoerd te worden. Alleen
wanneer dit niet mogelijk is wordt medicatie controle als los product ingezet.
In geval een 'controle' meer bevat dan zuiver allen controle op medicatie spreken
we over SGGZ.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

67

Aanmeldfase

Contract

reactie op antwoord Nvl vraag 115

Wij bedoelen het rapport achter deze link:
https://www.berenschot.nl/publish/pages/7060/berenschot_kostprijzen_voor_de_je
ugd-ggz_online.pdf het betreft een normatief onderzoek met branche benchmark.
Hoe ziet u dit rapport in relatie tot de gekozen productiviteit in de regio? Kunt u
aangeven waarom de productiviteit in de regio hoger ligt dan dit benchmark gegeven?

Dat komt omdat de regio uitgaat van een lager aantal niet productieve uren dan de
door u aangegeven rapportage van Berenschot welke uitgaat van het door Ecorys
uitgevoerde productiviteits onderzoek uit 2017. De berekening in het
productenboek van NOB ligt in lijn met onderzoek Berenschot Alkmaar, 65,9%
productief in de GGZ. PPRC Zuid Drenthe komt zelfs op 68%. T.o.v. het Ecorys
onderzoek 60,9%.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

68

Aanmeldfase

Contract

reactie op antwoord Nvl vraag 116

Kunt u aangeven waarom u dit een reéle verhouding vindt wanneer landelijk de norm
90-10% wordt aangehouden?

De verhouding 85%/15% is de besteindige gedragslijn voor Noordoost-Brabant voor
ambulant. Dit wordt al jaren zo toegepast.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

69

Aanmeldfase

Uitvoering

reactie op antwoord Nvl vraag 117

Kunnen we er met het gegeven antwoord van uit gaan dat de beschreven
activiteiten/invulling bij 'inhoud' zie pagina 42 van bijlage 5, zijn weergegeven als
voorbeeld en niet als voorschrijvende activiteiten bij elke setting?

De beschreven activiteiten zijn niet voorgeschreven bij elke setting.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

70

Aanmeldfase

Juridisch

reactie op antwoord Nvl vraag 120

Wij maken hier uit op dat de tarieven voor 2021 niet meer geindexeerd worden,
alleen nog voor 2022. Wat bedoelt u dan precies met prijspeil 2020, zijn dit de
tarieven die in 2020 gelden? Want in dat geval missen we de indexatie naar 2021.

De tarieven zijn berekend op de meest actuele salaristabellen voor het kalenderjaar
2020. De tarieven in de bijlage zijn gebaseerd op dit prijspeil. De basis in het
tariefmodel zijn de salaristabellen conform de CAO GHZ, Jeugdzorg en GGZ zoals u
vindt op pagina 48 van het productenboek. In 2021 verwerken wij de structruele
CAO ontwikkelingen in het tariefmodel. Daarmee worden de tarieven op prijspeil
2021 gebracht. In december 2021 indexeren wij de tarieven voor 2022.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

71

Aanmeldfase

Contract

reactie op antwoord Nvl vraag 170

Het artikel wat u noemt, is komen te vervallen, wat bedoelt u precies?

Bedoeld is dat dit valt onder uitvoeringsvoorwaarde nummer 41

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7
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Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen
72 Aanmeldfase Ja individueel individueel
73 Aanmeldfase Ja individueel individueel
74 Aanmeldfase Ja individueel individueel
75 Aanmeldfase Ja individueel individueel
76 Aanmeldfase Ja individueel individueel
77 Aanmeldfase Ja individueel individueel
78 Aanmeldfase Ja individueel individueel
79 Aanmeldfase Ja individueel individueel
Door akkoord te gaan met gestelde voorwaarde in de overeenkomst tekent u ook
voor de SROI verplichting. Het staat altijd vrij om voorafgaande aan de opdracht in
Fijn dat bovenregionale invulling lokaal mag meetellen, dit zal echter nooit sec genoeg| contact te treden met een codrdinator SR en de Regionale Inkooporganisatie over perceel 1, perceel 2,
80 Aanmeldfase Nee Contract | reactie op antwoord Nvl vraag 203 | zijn voor de volledige organisatie en de overige SR verplichtingen van andere regio's de wijze van invulling. ZZZZ: 2 Z::::: :’
die wij hebben. Hoe gaat de regio hier mee om? Social return is meegenomen conform de regionale spelregels en beleidslijn. Bij de perceel 7
vaststelling van de opdrachtwaarde wordt de SROI verplichting binnen die
spelregels in redelijkheid bepaald.
De bouwstenen die de regio aanbied zijn personeel gerelateerd. Daarbij moeten we
ons wederom beroepen op ons medisch specialistisch profiel waarbij in de uitvoering . X ) - .
. o B R ) ) R | Social return is meegenomen conform de regionale spelregels en beleidslijn. Bij de perceel 1, perceel 2,
X specifieke kwalificaties zijn vereist en er krapte is op de arbeidsmarkt, dus binnen dit . o ) . perceel 3, perceel 4,
81 Aanmeldfase Nee Contract [ reactie op antwoord Nvl vraag 204 X L . X i vaststelling van de opdrachtwaarde wordt de SROI verplichting binnen die
profiel weinig mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. We willen ons maximaal | L perceel 5, perceel 6,
X o N spelregels in redelijkheid bepaald. perceel 7
inspannen om aan de SROI verplichting te voldoen maar zouden nogmaals willen
vragen hier een inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting van de maken.
82 Aanmeldfase Ja individueel individueel
Als wij telefonisch advies geeft aan een gemeentelijke toegangsteam, wordt op dit
moment geen dossier aangemaakt. Het registeren van cliénten en cliéntgegevens is I
. 8 i, g g ) g g” " In de dialoogfase worden nadere afspraken gemaakt over het proces en onder
niet mogelijk omdat deze gegevens ontbreken. Hoe moet een aanbieder zijn tijd " o . e perceel 1, perceel 2,
. X X B X R X X andere de wijze van facturering hieromtrent. Hierbij moge het duidelijk zijn dat de perceel 3, perceel 4,
83 Aanmeldfase Nee Uitvoering [reactie op antwoord Nvl vraag 206 schrijven en dus factureren? Vanuit de inhoud bieden we dit product graagaanen |, . = . . . - . ", s 16
X - R ) o . initiatie tot het consultatie en advies aldtijd vanuit de gemeentelijke toegang komt. perceel 5, perceel 6,
willen wij bijdragen aan een kennisnetwerk. De gekozen financiering weegt in baten , i, perceel 7
) . . K . Gelijk aan de werkwijze van voor 2022.
niet op tegen de administratieve kosten. Bent u bereid de mogelijkheden van een
andere financiering hierin met elkaar te verkennen?
84 Aanmeldfase Ja individueel individueel
85 Aanmeldfase Ja individueel individueel
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86

Aanmeldfase

Individueel

Label

Inhoud

Onderwerp

vervolg op ref. nr. 191 vorige Nota
van Inlichtingen

Vraag

Op onze vraag betreffende ref. nr. 191 is geantwoord dat we voor het product

‘Verblijf specialistisch behandelgroep (Zwaar)’ niet hoeven te voldoen aan de klinische

verblijfs- en behandelsetting zoals beschreven in de genoemde richtlijn van de

Nederlandse Zorgautoriteit. Momenteel levert de praktijk een product in de vorm van

logeer/behandel weekenden waarbij het product ‘Verblijf specialistisch

behandelgroep (Zwaar)’ ons het meest passend lijkt. Dit betekent dus dat het product

op de gebruikelijke wijze kan doorgaan.

De logeer/behandel weekenden combineren we vaak met ambulante producten (bijv.

daghulp intensief, Begeleiding Specialistisch) echter volgens de regels kan dit niet met
‘Verblijf specialistisch behandelgroep (Zwaar)'.

Vraag: Is het mogelijk dat voor de jeugdigen van praktijk XXX het specifieke product

‘Verblijf specialistisch behandelgroep (Zwaar)’ wordt gecombineerd met ambulante

producten?

Herhaling opmerking: Liever zien we een nieuw product verblijf (bijv. Verblijf
Kortdurend; gezinsgericht) dat de lading van ons product beter dekt.

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Antwoord

Het klopt dat de combinatie van logeren met behandelen niet gelijktijdig op
hetzelfde moment kan plaatsvinden.

Als een aanbieder (deeltijd)verblijf biedt en ze doen (op een ander moment) een
ander traject met een ander doel dan kunnen indicaties gelijktijdig lopen. Het is
logisch als een aanbieder doordeweeks daghulp levert, er ook sprake kan zijn van
logeren in het weekend.

Doordat het mogelijk is om middels de bouwstenen combinaties van producten te
maken, zien wij op dit moment geen aanleiding voor een nieuw product verblijf.

Percelen

perceel 5

87

Aanmeldfase

individueel

individueel

88

Aanmeldfase

Inhoud

Vervolg op ref. nr. 190 vorige Nota
van Inlichtingen

Op onze vraag betreffende ref. nr. 190 wordt aangegeven dat aanpassen of verfijnen
van de eisen voor producten die vallen onder ‘netwerk intensief’ wordt overwogen.
Het product IAG als onderdeel hiervan is voor jeugdigen/gezinnen van de praktijk een
meerwaarde aangezien waar nodig zorg kan worden aangevuld (op- en afschalen van
ambulante zorgproducten in de thuissituatie). Dit ter voorkoming van klinische
plaatsing/residentiele plaatsing. Het pakket van de diverse ambulante producten van
de praktijk is nu nog beter in balans (IAG sinds kort een nieuw aanvullend product bij
de praktijk) en hierin snijden zou ten koste gaan van de zorg voor sommige
jeugdigen/gezinnen.

Vraag blijft daarom: Graag willen we het bestaande product IAG op dezelfde manier
blijven inzetten. Is dat mogelijk?

Het volstaat als u voor crisihulp een samenwerkingsafspraak maakt, met een
jeugdhulpaanbieder die verblijf levert, over de component verblijf. Het product IAG
is onderdeel van het product Netwerk intensief specialistisch. Indien u voldoet aan
de voorwaarden kunt u het product IAG leveren in 2022, dat dient u wel te doen
tegen de gestelde condities zoals omschreven in bijlage 5 het productenboek.

perceel 1

89

Aanmeldfase

Inhoud

Verblijfsprestatie E

Verblijfsprestatie E wordt in het productenboek bij Tabel 12 (Opbouw tarieven
verblijf specialistisch) onder verblijf specialistisch gezet en in Tabel 18 (
Totaaloverzicht Producten & tarieven NOB 2022 (prijspeil 2020)) onder verblijf
intensief

Scherp van u. Tabel 12 is correct. We passen tabel 18 hier op aan.

perceel 5, perceel 6

90

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 5 productenboek

opmerking aanbestedende dienst

Er is een voetnoot toegevoegd in de tabel Netwerk Intensief op pagina 30 van het
productenboek.

De tekst bij de voetnoot: "De in de transformatie ontwikkelde MST trajecten ASS en

Jonge Kind maken ook onderdeel uit van Netwerk Intensief Specialistisch. "

perceel 1

91

Aanmeldfase

Inhoud

Bijlage 3 (checklist)

opmerking aanbestedende dienst

De checklist is inhoudelijk aangepast. We hebben een verduidlijking gemaakt van
het overzicht aan te leveren bewijslast bij aanmelding. In de zelfde volgorde als in
de selectieleidraad: uitsluitingsgronden, algemene eisen, specifieke eisen en
optioneel de selectiecriteria. u kunt de percelen waar u zich niet voor aanmeldt
uitvonken zodat dan allen de voor u specifieke cellen blijven staan.

perceel 1, perceel 2,

perceel 3, perceel 4,

perceel 5, perceel 6,
perceel 7
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Individueel

Nota van Inlichtingen (2) d.d. 10-12-2020 behorend bij aanbesteding: inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: ZWARE JEUGDHULP

Label

Onderwerp

selectieleidraad, geschiktheidseis

Vraag

Antwoord

Het format voor aanleveren overzicht personeel / inhuur is gamaakt en toegevoegd.

Percelen

perceel 1, perceel 2,

; ) . . . 13, 14,
92 Aanmeldfase Nee Inhoud ca opmerking aanbestedende dienst U kunt in dit excel bestand invullen of middels een "drop down menu" per cel zz:z::‘ 5 s::::l 6
kiezen om een waarde in te vullen in de cel. perceel 7
Individuele vragen zijn niet zichtbaar in de nota van inlchtingen. Daarom ontbreken perceel 1, perceel 2,
) ) 13, 14,
93 Aanmeldfase Nee Inhoud proces opmerking aanbestedende dienst de vragen en antwoorden met de volgende nummers: 6, 8, 42, 58, 72 t/m 79, 82, pereee’ %, percee

84, 85, 87

perceel 5, perceel 6,
perceel 7

Pagina 15 van 15




