
 
 

Raamovereenkomst (Bijlage 5) 
 

Inhuur uitzendkrachten t/m schaal 8 perceel I en/of II en/of III 
 
Partijen: 

1. Gemeente Westerkwartier, ter zake van deze raamovereenkomst, op grond van 
artikel 171, tweede lid, van de Gemeentewet, rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
de heer A.J. Gossen, in de hoedanigheid van teamleider/coach, hierna te noemen: 
Opdrachtgever 

 
en 
 

2. xxxxxxxxxxx, KvK-nummer xxxxxxxx, statutair gevestigd en kantoorhoudende te 
xxxxxx, xxxx, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door xxxxxxxx, in de 
hoedanigheid van xxxxxxx, hierna te noemen: Opdrachtnemer 

 
Overwegende dat: 
 

- Onder Uitzendkracht in deze wordt verstaan een uitzendkracht (natuurlijke persoon) 
die een overeenkomst als bedoeld in artikel 7:690 BW is aangegaan met 
Opdrachtnemer, teneinde arbeid te verrichten voor Opdrachtgever onder leiding en 
toezicht van Opdrachtgever; 

- Opdrachtgever een Europese aanbestedingsprocedure heeft gevolgd voor de inhuur 
van Uitzendkrachten; 

-  In de offerteaanvraag gebruik gemaakt is van de volgende perceelindeling:  
1. Perceel I Uitzendkrachten Sociaal domein; 
2. Perceel II Uitzendkrachten Fysiek domein; 
3. Perceel III Uitzendkrachten Ondersteunend en Bestuurlijk domein; 

- Opdrachtnemer heeft ingeschreven op perceel I en/of II en/of III en als inschrijver 
met de economisch meest voordelige inschrijving voor perceel I/II en/of III is 
aangewezen; 

- Opdrachtgever het wenselijk acht dat voor de inhuur van Uitzendkrachten met 
Opdrachtnemer een raamovereenkomst wordt afgesloten; 

- Partijen wensen de voorwaarden waaronder de hier bedoelde inhuur geschiedt vast 
te leggen in deze raamovereenkomst. 

 
Komen als volgt overeen: 
 
Artikel 1 Onderwerp van de overeenkomst 
1. Op grond van deze raamovereenkomst wordt aan Opdrachtnemer de opdracht 

verstrekt voor de inhuur van Uitzendkrachtenen ten behoeve van Opdrachtgever onder 
de in deze raamovereenkomst gestelde voorwaarden en de in lid 3 vermelde bijlagen. 



2. Op deze raamovereenkomst en de uitvoering hiervan zijn de ARVODI 2018 van 
toepassing, voor zover daarvan in deze raamovereenkomst niet nadrukkelijk van wordt 
afgeweken. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden – hoe ook genaamd - 
van Opdrachtnemer zijn nadrukkelijk uitgesloten. 

3. In geval van strijdigheid tussen de raamovereenkomst en één of meer bijlagen geldt de 
volgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager 
genoemde, tenzij een bepaling in het lager genoemde document een hoger doel beoogt 
dan de conflicterende bepaling uit het hoger genoemde document: 

- deze raamovereenkomst; 
- Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. xx-xx-xxxx 
- de offerteaanvraag inclusief bijlagen met nummer: 2021/S… - … … 
- ARVODI 2018; 
- de offerte inclusief bijlagen van Opdrachtnemer met referentie xxxxxx 

4. De bijlagen bij deze raamovereenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van 
deze raamovereenkomst. 

5. Deze raamovereenkomst kent geen afname- of omzetgarantie. 
 
Artikel 2 Duur en geraamde waarde van de raamovereenkomst 
1. Deze raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van 2 jaar, ingaande op 1 

januari 2022 en derhalve eindigend op 31 december 2023. 
2. Na ommekomst van de in lid 1 genoemde periode kan deze raamovereenkomst door 

Opdrachtgever, behoudens aanpassingen op grond van CAO en/of wettelijke regelingen 
en overeengekomen indexering, onder dezelfde contractuele voorwaarden maximaal 
tweemaal (2x) worden verlengd met een periode van 12 maanden door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer. Deze kennisgeving vindt uiterlijk drie 
maanden voor afloop van de raamovereenkomst plaats. 

3. Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever hebben het recht om deze 
raamovereenkomst tussentijds op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn 
van 6 maanden. 

4. Indien deze raamovereenkomst wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, blijven 
de voorwaarden uit de raamovereenkomst onverkort van toepassing op alle onder de 
raamovereenkomst afgesloten inhuurovereenkomsten die een einddatum hebben die 
ligt na de datum waarop de raamovereenkomst is geëindigd en die niet worden 
meegenomen in de transitie. 

5. Indien deze raamovereenkomst wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt werkt 
Opdrachtnemer actief mee, zonder het berekenen van kosten, aan de transitie van de 
Uitzendkrachten naar de nieuwe Opdrachtnemer. 

 
Artikel 3 Werkwijze 
1. Voor elke individuele nadere overeenkomst voor de inhuur van Uitzendkrachten zal 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een nadere opdracht verstrekken. 
2. Opdrachtnemer zal binnen twee werkdagen (48 uur) na de opvraging twee of meer cv’s 

van geschikte kandidaten aan Opdrachtgever overleggen.  
3. Wanneer zich naar het oordeel van Opdrachtgever geen kwalitatief geschikte 

kandidaten bij de aanbieding bevinden, zal Opdrachtgever dit binnen 48 uur 
terugkoppelen aan Opdrachtnemer. 



4. Wanneer het in lid 3 bedoelde aanbod niet binnen 48 uur of naar het oordeel van 
Opdrachtgever kwalitatief onvoldoende is, staat het Opdrachtgever vrij om ook een 
opdracht bij andere dienstverleners te plaatsen, zonder dat Opdrachtgever enige vorm 
van vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd is. 

5. Opdrachtgever kan met Uitzendkracht een dienstverband aangaan na 936 gewerkte 
uren (bij deeltijd naar rato) zonder dat Opdrachtgever hiervoor toestemming nodig 
heeft van Opdrachtnemer en zonder dat Opdrachtgever hiervoor een vergoeding 
verschuldigd is..  

6. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer accepteren gezamenlijk de wettelijke 
aanzegtermijnen. 

 
Artikel 4 Kwaliteit aangeboden personeel 
1. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en functioneringsniveau 

van de Uitzendkrachten. Opdrachtnemer dient zo nodig zorg te dragen voor adequate 
bijscholing. De kosten voor om- en bijscholing zijn voor Opdrachtnemer. 

2. Alle door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Uitzendkrachten dienen te 
beschikken over geldige identiteitspapieren en eventueel benodigde verblijfs- en 
werkvergunningen. Kopieën van bovengenoemde papieren dienen door 
Opdrachtnemer te worden bewaard en op eerste verzoek van Opdrachtgever terstond 
te worden overlegd, indien de daartoe bevoegde instanties Opdrachtgever hierom 
vragen. 

3. Als een Uitzendkracht zich om enige reden schuldig maakt aan enige vorm van 
plichtverzuim in de terminologie van rechtspositieregeling van Opdrachtgever, is dat 
reden voor de onmiddellijke opzegging van de nadere opdracht, als bedoeld in artikel 3 
lid 1, met in achtneming van de wettelijke termijnen. 

 
Artikel 5 Inschaling, prijsstelling en facturering 
1. Inschaling van Uitzendkrachten geschiedt volgens de zogenaamde inlenersbeloning. 

Opdrachtgever stemt het brutosalaris af met Uitzendkracht. 
2. De pensioenopbouw vindt plaats volgens de CAO voor Uitzendkrachten (ABU en 

NBBU). 
3. Alle verplichtingen en lasten tegenover Uitzendkrachten zijn voor rekening van de 

Opdrachtnemer. 
4. Er gelden geen wachtdagen bij ziekte. Ziekte- en vakantiedagen van Uitzendkrachten 

worden door Opdrachtgever niet aan Opdrachtnemer vergoed. 
5. Bij ziekte van de Uitzendkracht wordt deze niet uit dienst gemeld (Opdrachtnemer 

hanteert hierbij geen uitzendbeding). Hierdoor ontstaat geen nieuw contract welke 
invloed heeft op het aantal contracten bij overname. 

6. Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever uitsluitend gewerkte uren in rekening. 
Feestdagen uit de Cao Gemeenten  en collectief vastgestelde vrije dagen, waarop de 
Uitzendkracht niet heeft kunnen werken, worden door Opdrachtnemer niet in rekening 
gebracht bij Opdrachtgever. 

7. Het werken op afwijkende arbeidstijden kan recht geven op een vergoeding conform de 
Cao Gemeenten. 

8. De Uitzendkracht ontvangt een reiskostenvergoeding woon-werk conform de regeling 
die Opdrachtgever hanteert voor haar medewerkers. Deze reiskostenvergoeding is 
onderdeel van de omrekenfactor. 



9. Er is geen sprake van tariefwijziging tijdens de afgesproken opdracht, anders dan een 
CAO-verhoging (Cao Gemeenten), periodieke verhoging in de salarisschaal, wijziging 
van functie of wijziging van fase. Wijzigingen in beloning van Uitzendkrachten is slechts 
toegestaan door CAO-verhoging (Cao Gemeenten ) of als deze in overleg met 
Opdrachtgever overeen zijn gekomen. 

10. Indien een CAO-verhoging optreedt voor de medewerkers in dienst van Opdrachtgever, 
dan worden deze CAO-verhogingen ook doorberekend voor de Uitzendkrachten. 
Opdrachtnemer dient te borgen dat de -verhogingen ook worden doorgevoerd in het 
bruto-uurloon van de Uitzendkrachten. 

11. De door Opdrachtnemer gehanteerde marge bij inschrijving voor de inhuur van 
Uitzendkrachten fase A, B/C, blijft gedurende de gehele looptijd van deze 
raamovereenkomst als maximum ongewijzigd. 

12. Na de initiële looptijd van deze raamovereenkomst (2 jaar) kan de omrekenfactor in 
overleg en gemotiveerd aangepast worden aan wettelijke wijzigingen, wijzigingen in 
sociale afdrachten en CAO-wijzigingen. 

13. De facturatie vindt 4-wekelijks achteraf plaats op basis van de gewerkte uren. 
 
Artikel 6 Informatie aan Uitzendkrachten 
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat Uitzendkracht: 

a) zich op de afgesproken tijd en plaats bij de Opdrachtgever meldt voor het uitvoeren 
van de overeengekomen werkzaamheden; 

b) kennis draagt van het feit dat hij/zij zich in elk opzicht dient te houden aan de 
voorschriften en instructies van Opdrachtgever met betrekking tot zowel het verblijf 
binnen diens organisatie, als met betrekking tot te verrichten werkzaamheden; 

c) bij verhindering wegens ziekte, daarvan tijdig, dat wil zeggen voordat de 
werkzaamheden normaliter zouden zijn aangevangen, mededeling te doen bij zowel 
Opdrachtnemer als Opdrachtgever; 

d) in alle gevallen van verhindering om arbeid te verrichten daarvan zo tijdig mogelijk 
mededeling te doen aan en, voor zoveel redelijkerwijs verlangd kan worden, overleg 
te plegen met Opdrachtgever. 

 
Artikel 7 Registratie persoonsgegevens 
1. Opdrachtnemer is verplicht bij de verwerking van de door Opdrachtgever en haar 

medewerkers verschafte persoonsgegevens de bepalingen van de Algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG) in acht te nemen en daarnaar te handelen. 

2. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om lopende deze raamovereenkomst 
gegevensbestanden aan te leggen van medewerkers, anders dan noodzakelijk ter 
uitvoering van deze raamovereenkomst. 

 
Artikel 8 Vergunningen 
1. Opdrachtnemer verklaart in het bezit te zijn van en ervoor te zorgen bij voortduring in 

bezit te blijven van alle voor en in verband met het door Opdrachtnemer uitgeoefende 
bedrijf van overheidswege voorgeschreven vergunningen. 

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever van wijzigingen in of ten aanzien van vereiste 
vergunningen onverwijld op de hoogte stellen en afschriften van deze vergunningen 
doen toekomen. 



3. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever, ook na het einde van een opdracht, in elk opzicht 
vrijwaren van enige aansprakelijkheid welke ontstaat, doordat Opdrachtnemer niet of 
niet meer beschikt over vergunningen als bedoeld in de eerste alinea, dan wel indien 
Opdrachtnemer haar wettelijke verplichtingen niet of niet volledig nakomt. 

 
Artikel 9 Tussentijdse evaluatie, rapportage en overlegcyclus 
1. Opdrachtnemer stelt maandelijks een digitale rapportage op, waarin relevante 

managementinformatie staat vermeld op verzoek van de Opdrachtgever. 
2. Elke zes maanden na ingangsdatum van de raamovereenkomst zullen partijen de 

prestaties evalueren om de (wijze van) voortzetting en eventuele bijsturing tijdig te 
signaleren. 

3. Opdrachtnemer wijst één contactpersoon aan (en vervanger) die werving & 
selectieopdrachten afhandelt en de overige communicatie onderhoudt met 
Opdrachtgever. 

4. Indien Opdrachtgever ontevreden is over de prestatie en werkwijze van de aangewezen 
contactpersoon die de werving & selectieaanvragen afhandelt, zal Opdrachtgever 
gemotiveerd aangeven waarom de contactpersoon niet voldoet. Opdrachtnemer zal 
dan in overleg met Opdrachtgever een andere contactpersoon aandragen. 

 
Artikel 10 Gewijzigde omstandigheden 
1. Indien zich naar het oordeel van een der partijen gedurende de looptijd van deze 

raamovereenkomst omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat de andere 
partij naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid ongewijzigde instandhouding van 
de raamovereenkomst niet mag verwachten, zullen partijen in overleg treden over 
aanpassing van de raamovereenkomst en zullen zij te goeder trouw rekening houden 
met de redelijke verlangens over en weer. 

2. Indien gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst nieuwe wettelijke 
voorschriften van kracht worden, geven partijen hieraan in goed overleg gevolg. 

3. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever over relevante wijzigingen in de ABU-CAO, 
wet- en regelgeving en het verstrijken van termijnen. 

 
Artikel 11 Bijzondere bepalingen (evt. aanvullen n.a.v. N.v.I.) 
1. Bij het ter beschikking stellen van Uitzendkrachten door Opdrachtnemer wordt de 

werkinhoudelijke begeleiding en feitelijke leiding en toezicht van de Uitzendkrachten 
aan Opdrachtgever overgedragen. 

2. Het blijft dan ook de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever toe te zien op 
bijvoorbeeld de naleving van de voorschriften en het verstrekken van veilige 
hulpmiddelen. Opdrachtnemer heeft in deze alleen een informatieplicht ten opzichte 
van haar ter beschikking gestelde Uitzendkrachten. 

3. Opdrachtgever zal zich ten aanzien van de ter beschikking gestelde Uitzendkrachten bij 
de uitoefening van leiding en toezicht, alsmede met betrekking tot de uitvoering van het 
werk, gedragen op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen 
medewerkers gehouden is. Opdrachtgever verklaart zich bekend met het feit dat hij 
jegens de Uitzendkrachten en Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de nakoming 
van de uit artikel 7:658 BW, de Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee 
samenhangende regelgeving voortvloeiende verplichtingen op het gebied van de 
veiligheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in het algemeen. 



 
Artikel 12 Slotbepaling 
1. Daar waar de bepalingen van deze raamovereenkomst strijdig zijn met de ARVODI 

2018, gaan de bepalingen uit deze raamovereenkomst voor op de algemene 
voorwaarden. 

2. Afwijkingen van deze raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij 
uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

3. Door ondertekening van deze raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 
opdrachten tot de inhuur van Uitzendkrachten. 

 
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
Namens Opdrachtgever     Namens Opdrachtnemer 
 
 
 
 
A.J. Gossen, teamleider/coach   (Functie)  


