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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: NS Groep N.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Overheidsonderneming

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: SHIFT - EA Planning personeel (Advanced Planning & Scheduling)

Beschrijving:

NS is voornemens over te gaan tot het sluiten van een overeenkomst met een 
leverancier die in staat is om een roostersysteem voor roostergebonden 
personeel te leveren. Doel van de overeenkomst is de totstandkoming van een 
Opdracht voor de levering, configuratie, implementatie, opleiding en beheer en 
onderhoud van het systeem. De reden voor de langdurige overeenkomst is dat 
de (plannings)systemen binnen NS zeer langdurig worden gebruikt, en NS ook 
de planningsoplossing die in deze aanbesteding wordt verworven, langdurig kan 
blijven gebruiken. Het dienstindelingsysteem “DISys” dat NS op dit moment 
gebruikt, wordt vooral ingezet voor het inplannen van onze geüniformeerde 
collega’s, zoals machinisten en conducteurs. Maar er zijn ook zo’n 2.500 andere 
medewerkers, die ook met DISys ingeroosterd worden. Door wetgeving en 
CAO-afspraken (die per gebruikersgroep anders kunnen zijn), maar ook door 
afdelings- en functiegebonden werkwijzen, vraagt hetroosterproces veel van 
onze dienstindelers 1

Identificatiecode van 
de procedure:

13e2babb-57c5-4353-95ed-42d11a54327d

Interne identificatiecode
:

WS2873770935

Type procedure:
Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling

De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72212332Diensten voor ontwikkeling van dienstregelingen-software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48100000Speciale software voor de industrie

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48330000Software voor dienstregelingen en productiviteit

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48700000Softwarevoorzieningen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48900000Diverse software en computersystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland



Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: SHIFT - EA Planning personeel (Advanced Planning & Scheduling)
Beschrijving: SHIFT - EA Planning personeel (Advanced Planning & Scheduling) 1
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72212332Diensten voor ontwikkeling van dienstregelingen-software

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlengingen/opties zijn mogelijk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 3YEAR

5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Mogelijkheid om 22 x 1 jaar te verlengen

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

1

Criterium:
Type: Prijs



Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

NS Groep N.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

NS Groep N.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

NS Groep N.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

NS Groep N.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

1EUR

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

1EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Capgemini Nederland B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 



resultaat: 1EUR
Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 SHIFT - EA Planning personeel (Advanced Planning & Scheduling)
Datum van sluiting van 
het contract:

01/04/2023

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

NS Groep N.V.

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: NS Groep N.V.
Registratienummer: 41680548
Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: UTRECHT
Postcode: 3511ER
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Patricia Schultze Kool
E-mail: procurementsupport@ns.nl
Telefoon: +31 886713319
Internetadres: http://www.ns.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/
Andere contactpunten:

Officiële naam:
NS Procurement: Door inloggegevens aan te vragen bij NS procurement 
(Servicecenter) en met deze gegevens in te loggen in Ariba Sourcing, kunt u de 
betreffende documenten inzien.

Postadres: Laan van Puntenburg 100
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 ER
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: NS Procurement (Servicecenter)
E-mail: Procurementsupport@NS.NL
Telefoon: +31 886713319
Internetadres: http://www.nsprocurement.nl/contact
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Capgemini Nederland B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 30053172
Postadres: Reykjavikplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3543KA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.nl.capgemini.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver



Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

3f2e6c91-2486-4764-a6b9-3e217e781154-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

13/06/202410:55 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


