


[image: Afbeeldingsresultaat voor logo bsgw]








Aanbesteding Regieportaal 

Regie op data in de keten: Gemeenten, BsGW, Het Gegevenshuis en ECGeo

Bijlage 2c: Format beantwoording wensen en vragen


Opmerking:
Wijzigingen n.a.v. de Nota van Inlichtingen (NvI) zijn in rood opgenomen
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Door het invullen en ondertekenen van deze verklaring, verklaart Inschrijver eerlijk antwoord te hebben gegeven op de wensen en vragen als gesteld in het Programma van Eisen.

	Ik ga akkoord
	


	
	

	Ik ga niet akkoord
	




Een Inschrijver die niet akkoord gaat, valt af.
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	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	1.8.
	Wens
	Indien de gebruiker beschikt over twee schermen wordt dit ondersteund in het portaal, waarbij het administratieve overzicht en de kaart kunnen worden losgekoppeld. 
NB. Doel van deze wens is om optimaal gebruik te kunnen maken van de kaart (als in beeldvullend) voor het gebruikersgemak. Geometrie en administratieve dienen blijvend gekoppeld te zijn.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	1.21.
	Wens
	De werkvoorraad kan zowel administratief worden uitgelijst, alsmede op de kaart worden getoond. Dit kan per gebruiker, maar ook overkoepelend.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	1.22.
	Vraag
	In het portaal moet procesgericht kunnen worden gewerkt. Beschrijf welke mogelijkheden het portaal heeft voor het inrichten van werkstromen en hoe dat vervolgens in zijn werk gaat. Ga bij uw antwoord in op hoe wordt voorkomen dat gebruikers stappen overslaan, signaleringen in de werkvoorraad o.b.v. van termijnen, het koppelen en doorzetten van werkvoorraden naar andere gebruikers en/of groepen en de wijze hoe regie kan worden gehouden op de werkvoorraad.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
· Gemak waarop werkstromen kunnen worden ingericht;
· Eventuele basisinstellingen voor werkstromen (o.b.v. wettelijke termijnen en best practices);
· Gemak waarmee gebruikers de werkvoorraad kunnen inzien (bij voorkeur op de kaart) en deze is te filteren;
· Prioritering en signalering bij overschrijding van termijnen;
· Managementinformatie over de werkvoorraden heen (op gebruiker, groep, gemeente, dashboard/kaart);
· Overige functionaliteiten die het gebruikersgemak ten goede komen.
	25

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	1.26.
	Vraag
	Beschrijf hoe gebruikers van de Aanbestedende Dienst en samenwerkende betrokken partijen (Het Gegevenshuis en ECGeo) het portaal optimaal kunnen gebruiken in hun werkzaamheden voor meerdere deelnemers.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
· Wijze en gemak hoe binnen het portaal voor meerdere betrokken partijen tegelijk handelingen kunnen worden uitgevoerd (niet opnieuw inloggen, werkvoorraad over gemeenten heen, etc.)
· Geautomatiseerde wijze van het maken van overzichten, in samenhang over deelnemers heen;
· Wijze van autorisatie i.r.t. tot gebruikers van individuele gemeenten of waterschap.
	25

	Antwoord: 










[bookmark: _Toc58189272]Functioneel 

	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	2.10.
	Vraag
	Met het portaal kan de consistentie, actualiteit en volledigheid van de gegevens worden getoetst, gemeten en gerapporteerd, zodat te allen tijde de kwaliteit is te controleren. Beschrijf hoe het portaal dit ondersteunt en ga hierbij in op:
· Automatische vergelijking van de lokale registraties (zover aangesloten) met de landelijke voorzieningen;
· Automatische vergelijking en signalering van verschillen tussen dezelfde gegevens uit verschillende registraties (BAG, BGT, WOZ);
· Automatisch herstel en wijze van herstel bij uitval;

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Mate of dit wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Automatische toetsing van de kwaliteit van een (samenhangend) object;
· Mogelijkheid van signaleringen bij inconsistenties, onvolledigheid of niet-actuele gegevens 
· Wijze hoe signaleringen worden getoond (administratief en op de kaart);
· Wijze hoe gebruikers signaleringen in de werkvoorraad krijgen en kunnen oppakken (individueel en/of in bulk);
· Mate of verschillenlijsten ook te exporteren zijn (bijvoorbeeld naar Excel).
	25

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	2.13.
	Wens
	Geef aan hoe brondocumenten in een editor kunnen worden geopend en worden aangepast. Beschrijf van welke editors (bijvoorbeeld Office365) u gebruik maakt.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	2.14.
	Vraag
	Idealiter worden documenten rechtstreeks opgehaald bij de bron. Dit geldt voor de backoffice applicaties bij betrokken partijen, maar ook gegevens en documenten van Aanbestedende Dienst (twee-richtingverkeer). Beschrijf op welke wijze het portaal hierin kan voorzien en van welke methoden gebruik kan worden gemaakt en welke randvoorwaarden zijn benodigd:

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Mate of dit wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Wijze hoe u gegevens kan ophalen bij de bron (upload/download, API. geautomatiseerde bestandsuitwisseling, etc.)
· Standaarden die u hanteert en koppelingen met applicaties waarmee u dit al werkend heeft;
· Referenties.
	25

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	2.19.
	Wens
	Ook ‘niet-technische’ gebruikers kunnen op eenvoudige wijze query’s bouwen op basis van normale bewoordingen (bijvoorbeeld; in de WOZ is een bouwjaar in de Stuf-Tax aangeduid als W6120. In de SQL is dit mogelijk ook zo genoemd. Een niet-technische gebruiker zou dit op basis het aanvinken van bouwjaar ook moeten kunnen bouwen).
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	2.20.
	Wens
	Alle gegevens uit het portaal kunnen o.b.v. API, ESB of ETL worden geëxtraheerd en in het kader van datagedreven sturing worden gebruikt in een datawarehousing of andere omgeving.  
	10

	Antwoord: 
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	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	3.18.
	Vraag
	Vanuit het portaal dienen koppelingen te worden gemaakt met tenminste de volgende registraties en applicaties:
· LV BAG 
· LV WOZ 
· BGT 
· BRK (Kadaster kaarten)
· Key2Belastingen/Key2WOZ
· Ortax
· Beschikbaar (lucht)fotomateriaal bij Aanbestedende Dienst en/of betrokken partijen
· Squit XO (doorontwikkeling)
· Individuele BAG-/BGT-applicaties (doorontwikkeling)

Beschrijf hoe u deze koppelingen realiseert en geef:
· Per koppeling een beschrijving, inclusief de te hanteren berichttypes; 
· Aan in hoeverre er gebruik gemaakt zal worden van bestaande of eventueel bij te bouwen standaard programmatuur, of dat er maatwerk nodig is;
· De wijze hoe u op termijn zal overstappen naar de ontsluiting via API’s zodra deze beschikbaar zijn 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· De overeenkomst tussen het geschetste model en de geboden oplossing; 
· De mate waarin de beschreven oplossing aansluit bij de aannames; 
· De mate waarin maatwerk nodig is. Maatwerk is minder gewenst; 
· De mate waarin uw oplossing naar oordeel van Aanbestedende Dienst bestendig en duurzaam is (vb. integratie van gegevens in het portaal i.p.v. doorlinken);
· Referenties waar de koppeling reeds werkend is.
	50

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	3.27.
	Vraag
	Het portaal is webbased en dient ook via openbare netwerken benaderbaar te zijn, bijvoorbeeld door gebruikers 'in het veld' en vanaf de locatie van organisaties. Geef aan of dit mogelijk is en op welke wijze binnen het portaal gebruik wordt gemaakt van toegang- en authenticatiecontroles (2-factor authenticatie, 2-weg authenticatie, IP-herkenning, etc.).

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Het gebruikersgemak;
· De mate van beveiliging (afdwingen sterke wachtwoorden en 2-factor/2-weg authenticatie). 
	25

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	3.38.
	Vraag
	Beschrijf welke maatregelen u als Leverancier neemt om een acceptabele performance te garanderen?

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Afspraken in de SLA en KPI's (aparte bijlage bij Inschrijving)
· Wijze van meten van de performance (eenmalig/periode/continu, doorlooptijden van schermen, niveaus van metering, e.d.), 
· Meenemen van gebruikerservaringen 
	25

	Antwoord: 
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	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.1.
	Vraag
	Leverancier heeft een visie op de toekomstige marktontwikkelingen in het werkveld BAG, WOZ en integraal objectenbeheer (o.a. SOR) en op hoe het portaal daarop aangepast gaat worden. Beschrijf uw visie en hoe u Opdrachtgever hierin meeneemt.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Begrijpelijkheid van de visie
· Wijze hoe de roadmap van aanpassing van het portaal aansluit op de landelijke ontwikkelingen en behoeftestelling van Aanbestedende Diens
	20

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.2.
	Wens
	Het meten van lengten en oppervlakten van objecten in de kaart is mogelijk.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.3.
	Wens
	Het portaal biedt de mogelijk om extern kaartmateriaal toe te voegen als kaartlaag en geometrie uit deze laag over te nemen. Gewenst zijn tenminste de volgende formaten .ECW, .DXF, .SHP, .DWG en .DGN

Uw wens wordt beoordeeld naar:
· Mate of deze wens wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Het gebruikersgemak waarmee kaartlagen kunnen worden toegevoegd en geometrie kan worden overgenomen;
· De extensies die worden ondersteund.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.4.
	Wens
	In het portaal is het mogelijk om van objecten ook 3D weergaven te tonen op basis van BAG, WOZ en BGT-gegevens (incl. bouwlagen)
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.5.
	Vraag
	Beheerders blijven zelf muteren in de eigen backoffice applicaties. Het portaal is in eerste instantie aanvullend op het huidige ICT-landschap. Naar de toekomst toe wordt de mogelijkheid voorzien dat ook vanuit het portaal kan worden gemuteerd. Beschrijf of dit mogelijk is en op welke wijze u dit denkt te kunnen realiseren en voor welke applicaties in de backoffices.

Uw vraag wordt beoordeeld naar:
· Mate of deze vraag wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Soorten backoffice applicaties en type gegevens waarvoor dit kan en de mate hoe dit aansluit bij de gedachte van Aanbestedende Dienst;
· Inschatting van de kosten voor type koppeling;
· Hergebruik van koppelingen voor meerdere organisaties (bijvoorbeeld bij zelfde applicaties).

NB. Ten behoeve van een objectieve beoordeling dient u tenminste voor de applicaties die bij Aanbestedende Dienst in gebruik zijn (Ortax en Key2WOZ) aan te geven of en hoe dit kan worden gerealiseerd. Enkel de kosten voor het muteren in deze twee applicaties dient u op te nemen in het prijzenblad. Aanbestedende Dienst wil de flexibiliteit behouden dat in de toekomst vanuit het portaal ook kan worden gemuteerd in andere backoffice (BAG-) applicaties van bijvoorbeeld deelnemers (zie hiervoor de bijlage in de Aanbestedingsleidraad). De kosten hiervoor hoeft u niet op te voeren in het prijzenblad, maar de wijze waarop u dit denk te kunnen realiseren mag u wel in reactie op deze vraag beschrijven.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.6.
	Vraag
	Binnen het portaal worden gegevens in samenhang getoond vanuit verschillende basisregistraties en bronadministraties. Individuele organisaties wensen deze informatie ook over te kunnen halen naar eigen lokale applicaties, zoals GIS-viewers (bijvoorbeeld WOZ-deelobjecten). Beschrijf of en op welke wijze uw portaal hierin voorziet of gaat voorzien.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
· Mate of deze wens wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Mogelijke koppelingsmogelijkheden en het gebruik van standaarden;
· Innovatieve API koppelingsmogelijkheden. 
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.7.
	Vraag
	In eerste instantie wordt gekoppeld met de basisregistraties en applicaties van BsGW. Gebruikers van gemeenten en andere organisaties kunnen hun aanvullende gegevens uploaden vanuit beheerapplicaties (BAG, Geo, vergunningen[footnoteRef:1], e.d.). Voor organisaties levert een automatische koppeling met het Regieportaal naar verwachting besparingen op. Beschrijf op welke wijze u nieuwe koppelingen faciliteert met vermelding van aanpak en daaraan verbonden inschatting van kosten. [1:  In het kader van de Omgevingswet hebben de Limburgse gemeenten gezamenlijk een VTH-applicatie aangeschaft. N.a.v. deze aanbesteding is Squit XO geselecteerd, waarmee in het kader van bouwvergunningen en andere documentatie idealiter in het doorontwikkelingsproces wordt gekoppeld.] 


Uw vraag wordt beoordeeld naar:
· Logische aanpak;
· Inschatting van de kosten voor type koppeling;
· Hergebruik van koppelingen voor meerdere organisaties (bijvoorbeeld bij zelfde applicaties). 

NB. Ten behoeve van een objectieve beoordeling dient u vijf koppelingen te beschrijven. Dit betreft de vier koppelingen met de verschillende BAG-applicaties die bij deelnemers in gebruik zijn: GT-WOZ, iObjecten, Key2BAG en Neuron (zie hiervoor de bijlage in de Aanbestedingsleidraad). Daarnaast geldt dit voor SquitXO als gezamenlijke VTH-applicatie.
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.8.
	Vraag
	Het portaal moet de samenwerking tussen organisaties en gebruikers faciliteren. Naast werkvoorraden is gewenst dat gebruikers via het portaal ook contact met elkaar kunnen hebben. Beschrijf hoe het portaal dit ondersteund en welke faciliteiten uw oplossing biedt binnen de doorontwikkeling (persoonlijke berichten, chatfunctie, e.d.)

Uw vraag wordt beoordeeld naar:
· Mate of deze functionaliteiten worden ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
· Inschatting van de gebruiksvriendelijk voor samenwerking en het snel kunnen bereiken en benaderen van collega’s voor antwoord
	10

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	4.9.
	Wens
	Het portaal beschikt over een gezamenlijke agendafunctie waar deelnemers belangrijke activiteiten op kunnen zetten die voor iedereen inzichtelijk zijn, zoals wanneer mutatiesignaleringen plaatsvinden.
	10

	Antwoord: 
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	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	5.4.
	Vraag
	Uit het plan van aanpak blijkt dat de uitvoering van de opdracht effectief en efficiënt wordt uitgevoerd. Inschrijver wordt verzocht hiervoor bijlage 4 te gebruiken. Dit document bevat de opsomming van punten die minimaal moeten worden uitgewerkt. 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Helder doel en opzet van het plan dat specifiek is opgesteld voor Aanbestedende Dienst (geen ‘knip en plak’)
· Duidelijke projectorganisatie, taak en rolverdeling 
· Realistische planning met logische mijlpalen
· Borging van kwaliteit, voortgang en betrokkenheid Opdrachtgever
· Eventuele risico’s die met maatregelen zijn onderbouwd
· Mate van bekendmaken van gebruikers met het portaal
· Ervaring, kennis en kunde van eerdere implementaties, evt. onderbouwd met referenties
· Andere aspecten die worden toegevoegd worden beoordeeld op relevantie en meerwaarde
	150

	NB. Deze vraag dient te worden beantwoord door het opstellen van een plan van aanpak, zie hiervoor bijlage 4




	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	5.7.
	Vraag
	De Opdracht betreft niet alleen de oplevering van een goed werkend portaal, maar Opdrachtgever zoekt ook een partner die met haar de komende jaren de reis aan wil gaan voor de doorontwikkeling naar de Samenhangende Objectenregistratie (SOR). Beschrijf de mate waarin en de wijze waarop u in relatie met de Opdrachtgever(s) gebruik maakt van een op partnerschap gericht samenwerkingsmodel. 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Heldere wijze van communicatie wijze en momenten
· Bewezen effectieve en klantgerichte ondersteuning 
· Betrokkenheid van de Opdrachtgever bij de ontwikkeling van het Regieportaal
· Meedenken en (innovatief) verbeteren van het Regieportaal en het werkproces
· Mate van transparantie en tijdigheid in het oplossen van calls 
· Kwaliteitsmanagement
· Service level management
	25

	Antwoord: 









	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	5.8.
	Vraag
	Aanbestedende Dienst is opzoek naar een innovatieve oplossing die moet worden doorontwikkeld. Voor Opdrachtnemer zitten hier voordelen in als het portaal en ontwikkelde functionaliteit ook elders kunnen worden verkocht en/of elders ontwikkelde functionaliteit door Aanbestedende Dienst kunnen worden gebruikt. Beschrijf in hoeverre Aanbestedende Dienst hier ook de voordelen van terugkrijgt in termen van functionaliteit, inspraak in de ontwikkelkalender, geld, etc.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
· Voordelen voor Aanbestedende Dienst
	25

	Antwoord: 
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