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Toelichting

· Dit document bevat de opsomming van de punten, die door de Inschrijver minimaal moeten worden uitgewerkt v.w.b. het plan van aanpak bij de realisatie van de opdracht 
· Wij stellen het op prijs wanneer u de hier aangereikte indeling gebruikt, maar het staat u vrij om daarin aanpassingen door te voeren wanneer u dat nodig acht.
· Alle vermelde normen, tijden, omvang in te zetten capaciteit dienen smart te zijn geformuleerd en dienen onafhankelijk van de partij, die de meting/rapportage doet, objectief verifieerbaar te zijn.
· Planningen en inzet van capaciteit en deskundigheid dienen te zijn afgestemd op het tijdpad dat is vermeld in de Aanbestedingsleidraad.
· Uitgangspunt is dat opleidingen in klassikale vorm worden verzorgd (geen “train the trainer”)
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Algemene inleiding

Doel en aanleiding 

Uitgangspunten en aannames

Scope

Begrippen en definities

Kwaliteitsbewaking




Projectorganisatie

Taak- en rolverdeling 
· Leverancier
· Opdrachtgever
· Type begeleiding en ondersteuning

Vereiste capaciteit 
· Leverancier
· Opdrachtgever, incl. randvoorwaarden

Afstemming en overleg
· Fysiek
· Digitaal




Planning

Fasering
· Deelprojecten
· Volgtijdelijkheid
· Mijlpalen

Mijlpalen
· Producten en resultaten

Voortgangsbewaking
· Kwalitatief
· Kwantitatief

Maatregelen 
· Visie op het realiteitsgehalte van de voorgenomen planning in de Aanbestedingsleidraad
· Suggesties voor aanpassing in de voorgenomen planning (incl. doorontwikkeling)
· Inzet best practices en ervaringen referenties om de doorlooptijd van het implementatietrajecten te verkorten
	


Methodiek

Methodiek


Sturing en regie




Testen en acceptatie

Testen
· Algemene beschrijving van de stappen
· Inventarisatie van benodigde gegevens
· Controle op bronbestanden en gegevenskwaliteit
· Voorbereidingsactiviteiten door Leverancier
· Voorbereidingsactiviteiten door Opdrachtgever
· Proefbevragingen / eventuele proefconversie(s)
· Controles van resultaten

Koppelingen met andere systemen/applicaties
· Inventarisatie van benodigde koppelingen
· Aansluiting op authentieke bronnen/gegevens
· Inrichten van de koppelingen
· Standaarden
· Randvoorwaarden 

Acceptatie
· Controle / checklists
· Documentatie en verslaglegging voor aansluiting op interne controle






Opleidingen

Doelgroepen en aanvangsniveau

Collectieve en individuele opleiding

Opleiding gebruikersgroepen
· Eindgebruikers
· Functioneel beheerders
· Etc.

Opleiding eindgebruikers

E-learning faciliteiten 

Kwaliteitsbewaking en toetsing

Werkplekbegeleiding

Documentatie en naslagwerken

Noodzakelijke faciliteiten 
· Opleidingsruimte / digitale voorzieningen
· Eisen aan ICT-faciliteiten / ICT-omgeving
· Te gebruiken gegevens




Doorontwikkeling



Risicomanagement

Projectrisico’s en maatregelen
· Beschrijving risico’s
· Impact en kans
· Controle, monitoring en rapportage
· Kwaliteitsmanagement
· Beheersing doorlooptijden

Inhoudelijke risico’s en maatregelen
· Beschrijving risico’s
· Impact en kans
· Controle, monitoring en rapportage
· Kwaliteitsmanagement




Partnerschap

Samenwerking in projectfase (sparringpartner)
· Inpassen en/of aanpassen van processen
· Adviezen over (vermijden van) maatwerk

Samenwerking in beheerfase 
· Samenwerkingsmodel met Opdrachtgever en Leverancier
· Nazorg
· Wijze van communicatie en momenten
· Kwaliteitsmanagement
· Service level management
· Effectieve en klantgerichte ondersteuning
· Transparantie en tijdigheid in het oplossen van calls

Gebruikersvereniging / -groep
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