Nota van Inlichtingen L evering duurzame energie en aardgas

Aanbesteding:

Levering duurzame energie en aardgas

Aanbestedende Dienst: BAR-Organisatie (Barendrecht, Albrandswaard, Ridderkerk)

Referentie

Toelichting:

GV 308441

Indien u vragen heeft ter verduidelijking van de gestelde vragen en antwoorden dan kunt u deze
stellen tot donderdag 29 juli 12.30 uur.
Als er geen vragen zijn dan rest ons u veel succes te wensen met de inschrijving.

Ref.nr.

1

Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwer p:
Leidraad paginall 2.1 Algemene Omschrijving Opdracht

Vraag:

Ter verduidelijking: AD gunt de overeenkomst aan één partij, die dus zowel
elektricitelt als gas levert gedurende vier contractjaren. Kan AD dit
bevestigen?

Antwoord:

Jadat klopt.

Beantwoord op: 13-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Leidraad p11 2.1.2. Rol Aanbestedende dienst t.a.v. Opdracht

Vraag:
Kan leverancier hieruit concluderen dat AD enig aanspreekpunt is en handelt
namens de drie gemeenten?

Antwoord:
Jadit is correct.

Beantwoord op: 13-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Leidraad p11 2.1.2. Rol Aanbestedende dienst t.a.v. Opdracht

Vraag:

Gedurende de vier contractjaren zullen geen partijen toe- danwel uittreden.
Graag uw bevestiging

Antwoord:
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Wij gaan ervan uit dat dit niet het geval is.

Beantwoord op: 13-07-2021
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

4 Leidraad p13 2.3.3 Maximale afname en/of toename hoeveel heden
Vraag:

Leverancier stelt voor het volume buiten de bandbreedte te verrekenen tegen
de uur gewogen APX +/- handelingsfee. Graag uw akkoord.

Antwoord:

Het voorstel van Leverancier is akkoord.

Bij een overschrijding van de bandbreedte zal de volgende
verrekensystematiek gelden:

Verrekening kosten overschrijding = Volume overschrijding * ((volume
gewogen of ongewogen/rekenkundig) gemiddelde EPEX Day Ahead over de
betreffende periode + handling fee van €1,00/MWh).

Bij een onderschrijding van de bandbreedte zal de volgende
verrekensystematiek gelden:

Verrekening kosten onderschrijding = Volume onderschrijding *
(Leveringsprijzen -/- ((volume gewogen of ongewogen/rekenkundig)
gemiddelde EPEX Day Ahead over de betreffende periode -/- handling fee

van €1,00/MWh)).
Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
5 Leidraad p13 2.3.3 Maximale afname en/of toename hoeveel heden
Vraag:

Leverancier stelt voor om bij een onder-/overschrijding van het
contractvolume een Rebuy / Resell optie op te nemen in de overeenkomst.

Indien de afwijking van de afname van ten opzichte van het

geprognosti ceerde volume de vermel de bandbreedte (20%) te buiten gaat of
dreigt te gaan, heeft de Aanbestedende Diengt, uiterlijk op 1 december
voorafgaand aan ieder leveringgaar, é€n maal het recht van “rebuy” of
“resell”, conform de hierna omschreven procedure.

Rebuy: gedurende de contractperiode heeft de Aanbestedende Dienst het
recht om volume bij te kopen (rebuy). De prijs voor het additioneel aan te
kopen volume komt op dezelfde wijze tot stand als de prijs voor het initieel
aangekochte volume.
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Ref.nr.

Ref.nr.

Resell: gedurende de contractperiode heeft de Aanbestedende Dienst het
recht om volume te verkopen (resell), of, indien en voor zover de prijs nog
niet geheel is gefixeerd, het contractvolume naar beneden bij te stellen.

* VVoor nog niet gefixeerd (“geklikt”) volume geldt géén prijsverrekening
maar wordt het reeds geklikte volumepercentage naar rato bijgesteld.

* VVoor verkoop van reeds gefixeerd volume geldt dat dit wordt verkocht
tegen de “End of Day” Settlement prijs, onderscheiden naar Peak en Off
Peak. De uiteindelijke Leveringsprijs voor het betreffende Leverings aar
komt tot stand door het gewogen gemiddelde van alle gefixeerde volumes en
verkochte volumes te berekenen minus handeling fee.

Gaat de AD akkoord met een Rebuy / Resell optie?

Antwoord:
Het voorstel van Leverancier is akkoord.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Leidraad 14 3.1 Planning aanbesteding

Vraag:

Gunning vindt plaats op basis van 'laagste prijs. Dat betekent dat de winnaar
isdirect na opening van de kluis met aanbiedingen is vast te stellen. Waarom
hanteert AD dan een wachttijd van 3,5 week waarin leverancier zijn
aanbieding gestand moet blijven doen? Leverancier loopt hierdoor onnodige
marktrisico's. Graag uw uitgebreide toelichting

Antwoord:

De planning zal gewijzigd worden na eventuel e tweede Nota van
Inlichtingen.

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Leidraad p16 3.8 Wachtkamerovereenkomst

Vraag:

Een wachtkamerovereenkomst is zeer risicovol in de sterk volatiele
energiemarkt. Indien AD vasthoudt aan deze overeenkomst kan leverancier
helaas niet inschrijven.
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Antwoord:

Akkoord, wachtkamerovereenkomst en paragraaf 3.8 van de
aanbestedingsleidraad komt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

8 Programma van Eisen A1 Klikmomenten
Vraag:

Gaat AD akkoord met de klikmomenten gespecificeerd in de
handel skalender van leverancier ivm voldoende liquiditeit?

Antwoord:
Niet akkoord.
Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
9 Programmavan Eisen A1 Klikmomenten
Vraag:
Gaat AD akkoord met laatste klikmoment op 15 december?
Antwoord:
Akkoord.
Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
Ref.nr. Onderwer p:
10 Programmavan Eisen A Leveringsprijs a.g.v. klikmomenten
Vraag:

Ter verduidelijking: de Leveringsprijsin een leveringsperiode is gelijk aan
de gewogen gemiddelde prijs van de door de Klant en namens de Klant door
Eneco uitgevoerde kliktransactie(s) voor die betreffende leveringsperiode
plus een kliktoeslag zoals aangegeven in Bijlage 4. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Ja, dit Klopt.
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Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
11 Programmavan Eisen A6
Vraag:

Leverancier verzoekt om 'contractvolume' aan te passen naar
‘contractjaarvolume'

Antwoord:
Nee, niet akkoord. De tekst zoals deze in Programmavan Eisen A6 is
omgeschreven geeft duidelijk een periode aan.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
12 Programmavan Eisen A6
Vraag:

Gaat AD akkoord met een maximaal klikvolume van 40 GWh per dag,
geldend voor het totaal volume van kliks?

Antwoord:
Akkoord.
Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Contract
Ref.nr. Onderwer p:
13 Programmavan Eisen A8
Vraag:
Leverancier biedt enkel de mogelijkheid om drie jaar vooruit te klikken.
Graag uw akkoord
Antwoord:
Akkoord.
Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
14 Programmavan Eisen B1 Teruglevering
Vraag:

Graag ontvangt Leverancier een overzicht van het huidig opgestelde
vermogen (MWp) plus de prognose hoeveel vermogen wordt bijgepl aatst
voor de verschillende leveringsaren, ook in MWp

Antwoord:
De gegevens, voor zover ze bekend zijn, worden gepubliceerd in de map
Nota van Inlichtingen. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan deze

opgave.
Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
15 Programma van Eisen B1 Teruglevering
Vraag:

Bij teruglevering boven 5%: leverancier stelt voor verrekening boven 5%
van het contractjaarvolume op basis van uurgewogen gemiddelde APX (op
de uren dat teruggeleverd wordt) -/- 6 EUR/MWh. Graag uw akkoord

Antwoord:

AD gaat ervan uit dat Leverancier in diens vraag met 'contractjaarvolume
doelt op de hoeveelheid teruglevering ten opzichte van het contractvolume.
Het voorstel van Leverancier is niet akkoord. Zie voor de gewijzigde
systematiek het antwoord op vraag 72.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
16 Programmavan Eisen B1 Teruglevering
Vraag:

Leverancier blijft hanteren teruglevering tot een max van 5% ook na
plaatsing van nieuwe zonnepanelen

Antwoord:
Niet akkoord, zie onder meer programma van eisen B1.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Contract
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Ref.nr.
17

Ref.nr.
18

Ref.nr.
19

Onderwerp:
Programma van Eisen B1 Teruglevering

Vraag:

Indien door plaatsing van nieuwe zonnepanelen de bandbreedte van 5% van
het contractjaarvolume wordt overschreden, dan wil Leverancier overgaan
op een verrekening op basis van uurgewogen gemiddelde APX (op de uren
dat er teruggeleverd wordt) -/- 6 EUR/MWh. Graag uw akkoord

Antwoord:

AD gaat ervan uit dat Leverancier in diens vraag met 'contractjaarvolume
doelt op de hoeveelheid teruglevering ten opzichte van het contractvolume.
Het voorstel van Leverancier is niet akkoord. Zie voor de gewijzigde
systematiek het antwoord op vraag 72.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Programmavan Eisen E Facturatie

Vraag:

AD geeft aan dat in geval van in- en/of uithuizing en/of sloop, nieuwbouw
etc. de betreffende wijzigingen ten aanzien hiervan direct worden
doorgevoerd. Inschrijver is zich ervan bewust dat eventuele mutaties per
direct dienen te worden verwerkt. Wijzigingen op het aangluitingen portfolio
kunnen vanuit AD digitaal worden doorgegeven. Bij een mutatieverzoek
voor het afmelden van een aandluiting, wordt deze binnen één dag verwerkt.
Voor ale overige mutatieverzoeken geldt een (SLA) verwerkingstijd van
maximaal 5 werkdagen. Voor spoed (mutatie)verzoeken stelt inschrijver
voor dat AD hierover telefonisch contact opneemt met onze afdeling
klantbeheer, zodat er een afstemming kan plaatsvinden over het direct in
behandeling nemen van het verzoek. Gaat AD hiermee akkoord?

Antwoord:

Akkoord, mits de voorwaarden niet in conflict zijn met de eisen zoals deze
zijn omschreven in het Programma van eisen.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwer p:

Programma van Eisen Meetdata en gegevens
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Vraag:
In de energiemarkt is data beschikbaar in csv format, welke eenvoudig is
over te zetten naar Excel. Graag toevoegen 'csv' waar staat vermeld 'Excel’

Antwoord:

CSV bestanden mogen worden gehanteerd zolang deze consistent zijn
opgebouwd en kolommen door een unieke separator worden gescheiden.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
20 Programma van Eisen E Facturatie
Vraag:

Inschrijver verzoekt AD om uiterlijk twee maanden (1 oktober) voorafgaand
aan de start van het eerste leveringgaar de benodigde onderbouwing aan te
leveren van de aanduitingen welke in aanmerking komen voor clustering
energiebelasting. Voor ek clusterverzoek dient inschrijver viade
belastingdienst te laten controleren of dit verzoek juist is. De doorlooptijd is
minimaal 6 weken. Graag uw akkoord.

Antwoord:
De AD zal op verzoek overzichten aanleveren van de te clusteren
aansluitingen.
Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
21 Programma van Eisen F Management informatie
Vraag:

AD wenst management informatie te ontvangen om o.a. inzicht te krijgen in
zowel verbruiksdata als mutaties die hebben plaatsgevonden binnen het te
beleveren aandl uitingenportfolio. Inschrijver biedt AD de mogelijkheid om
deze informatie, op ieder gewenst moment, op te halen uit een online portal
die wordt beschikbaar gesteld. Gaat AD akkoord om via een klantportal
managementinformatie op te halen?

Antwoord:

Akkoord, mits de eisen die gesteld zijn in Programma van eisen F-
Managementinformatie uit de leverancier klantportal managementinformatie
eruit te halen zijn.
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Ref.nr.

22

Ref.nr.

23

Ref.nr.

24

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

programma van eisen G Communicatie

Vraag:

AD wenst wekelijks een overzicht te ontvangen met daarin de voortgang en
of overzicht van de geswitchte aansluitingen. Vanuit de inschijver wordt een
online portal beschikbaar gesteld waarin deze informatie eenvoudig kan
worden ingezien/opgehaald. Gaat AD hiermee akkoord?

Antwoord:

Akkoord, mits de eisen die gesteld zijn in Programmavan eisen G-
Communicatie uit de leverancier klantportal managementinformatie eruit te
halen zijn.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
Onderwer p:

programma van eisen G Communicatie

Vraag:

De binnendienst van de Inschrijver stuurt niet standaard een
ontvangstbevestiging uit na de ontvangst van een klantmail. Zij streeft er wel
naar om binnen 5 dagen een reactie te geven. Dit kan zijn een direct
antwoord of een mail met daarin een verwachte opleveringsdatum m.b.t. de
vraag of verzoek van uit AD. Afhankelijk van de gestelde vraag en/of
afhankelijkheden van derde partijen (denk aan netbeheerders en/of
meetverantwoordelijke) kan de afhandeling een langere tijd in beslag kunnen
nemen. Gaat AD hiermee akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord, de gestelde eisen zoals deze in de onderhavige aanbesteding
zijn gesteld zijn van kracht.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:

programma van eisen M Webportal

Vraag:
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Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

Leverancier kan geen maatwerk leveren in de portal. Uiteraard treden wij in
overleg bij specifieke wensen. Graag deze eis schrappen.

Antwoord:

"Niet akkoord, in Programmavan Eisen M isde minimale eis die gesteld
wordt aan webportal .

Niet akkoord. Echter, we passen de eis van M 10 aan: Opdrachtnemer isin
staat om - indien nodig - maatwerk te leveren in de webportal e.ea in
overleg."

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

programmavan eisen 5 VCA certificaat

Vraag:

Meerdere divisies binnen organisatie van leverancier beschikken over het
V CAcertificaat, gericht op veiligheid. De gevraagde dienstverlening is
administratief, dus verzoekt leverancier om deze eis te schrappen.

Antwoord:
Eis5.akomt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Contract
Onderwerp:

Concept leveringsovereenkomst Artikel 1.2

Vraag:

ALV BAR lijkt bij meerdere artikelen opgesteld te zijn voor andere diensten
dan energie (bijv. GWW) Ons verzoek is dan ook de acceptatie van ALV
van inschrijver alslaagste in rang

Antwoord:

Niet akkoord. Tijdens de Nota van Inlichtingen is de mogelijkheid geboden
vragen te stellen over de Algemene Inkoopvoorwaarden en zodoende
artikelen aan te laten passen. De definitieve overeenkomst wordt in overleg
en naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen aangepast.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
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Ref.nr.

27

Ref.nr.

28

Ref.nr.

29

Onderwerp:
Concept leveringsovereenkomst Artikel 4

Vraag:
Boete van 125% is arbitrair en disproportioneel; graag laten vervallen van
deze eenzijdige boete. Indien niet akkoord, graag uw uitgebreide motivatie

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het laten vervallen van de eis
met betrekking tot social return eis.

Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt contact gehouden over de
voortgang van de invulling. De verplichting dient aan het einde van de
overeenkomst volledig ingevuld te zijn.

Voordat overgegaan wordt tot het daadwerkelijk opleggen van een boete
wordt de opdrachtnemer (meerdere malen) in staat gesteld alsnog aan de
verplichting te voldoen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwer p:

Concept leveringsovereenkomst Artikel 5.9

Vraag:
Dit artikel lijkt betrekking te hebben op een aanneemovereenkomst. Graag
nadere toelichting op het mogelijke meerwerk.

Antwoord:
artikel 5.9 isniet van toepassing in de concept overeenkomst.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Concept leveringsovereenkomst Artikel 10

Vraag:
Het is ongebruikelijk ALV BAR in de rangorde te plaatsen boven de offerte
van inschrijver. Graag uw toelichting.

Antwoord:

De volgende prioriteit wordt vastgesteld op:

1. de overeenkomst

2. De Notavan Inlichtingen

3. Algemene inkoopvoorwaarden van de BAR-Organisatie
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Ref.nr.

30

Ref.nr.

31

Ref.nr.

32

4. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
5. Inschrijving opdrachtnemer
6. Overige relevante stukken

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 6.4

Vraag:
Contractant betaalt het door BAR gewenste nader onderzoek. Wij achten dit
artikel disproportioneel. Verzoek is om dit artikel te laten vervallen

Antwoord:

Niet akkoord. De BAR-organisatie heeft het recht op kosten van de
Contractant aanvullende c.q. uitgebreidere kwaliteitscontroles uit te (1aten)
voeren dan overeengekomen. Indien uit deze controles blijkt dat aan alle
geldende kwaliteitseisen is voldaan, worden de kosten van de aanvullende c.
g. uitgebreidere controles en de kosten van de eventueel daaruit
voortvloeiende gevolgen voor de Aflevering gedragen door de BAR-
organisatie.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 8

Vraag:
IP (Intellectueel eigendom) is niet relevant voor energielevering. Graag dit
artikel schrappen

Antwoord:

De aanbestedende dienst verklaart artikel 8 van de Algemene V oorwaarden
niet van toepassing.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 10

Vraag:
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Ref.nr.
33

Ref.nr.

Uitrusting en materialen is niet relevant voor de dienstverlening inzake
energie. Graag dit artikel schrappen

Antwoord:

De aanbestedende dienst verklaart artikel 10 van de Algemene V oorwaarden
niet van toepassing.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 13

Vraag:

Graag als overmacht toevoegen 'COVID-19'

Antwoord:

Niet akkoord.

Covid-19 valt niet onder overmacht maar valt onder ziekte personesl.
Beantwoord op: 19-07-2021

Label: Juridisch

Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 14.3

Vraag:
Inschrijver vindt het onwenselijk dat zij zelf niet kan beslissen over wijzigen
van haar verzekering en verzoekt dit artikel te laten vervallen.

Antwoord:

Niet akkoord.

U dient te beschikken over een doorlopende beroeps- en of
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van tenminste 1,25
miljoen euro per gebeurtenis en 2,5 miljoen per jaar. Een kopie van de
verzekering dient de Inschrijver als bewijsmiddel, na aanbesteding en na een
verzoek daartoe, binnen 7 kalenderdagen gerekend vanaf de dag van
verzending van het verzoek, aan de Aanbestedende dienst te overleggen. Met
het indienen van uw Inschrijving verklaart u dat u zowel op het moment van
gunning als gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst over deze
verzekering beschikt.

Indien u niet beschikt over een verzekeringspolis en/of uw huidige polis nog
niet aan deze eis voldoet, kunt u bij inschrijving volstaan met een verklaring
dat u voorafgaand aan de definitieve gunning wel zult beschikken over de
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vereiste verzekering.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

35 Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 15
Vraag:

V oorwaarden voor boete zijn niet omschreven en daarmee arbitrair. Verzoek
isom dit artikel te laten vervallen. Indien niet akkoord, graag nadere
uitgebreide toelichting

Antwoord:

Aanbestedende Dienst is akkoord en verklaart artikel 15 van de Algemene
V oorwaarden niet van toepassing.

Beantwoord op: 19-07-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

36 Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 17
Vraag:

Meer- en/of minderwerk is niet relevant voor de dienstverlening omtrent
energielevering. Graag dit artikel schrappen

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwer p:
37 Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 24.1

Vraag:

Aanleiding danwel oorzaak voor eenzijdige opzegging is niet omschreven.
Graag artikel gehedl laten vervallen. Indien niet akkoord graag uitgebreide
toelichting

Antwoord:

De aanbestedende dienst verklaart artikel 24 van de Algemene V oorwaarden
niet van toepassing.
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Ref.nr.

38

Ref.nr.

39

Ref.nr.

40

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 25.1

Vraag:

Aanleiding danwel oorzaak voor tussentijdse beéindiging is niet
omschreven. Graag artikel geheel laten vervallen. Indien niet akkoord graag
uitgebreide toelichting

Antwoord:
De aanbestedende dienst verklaart artikel 25 van de Algemene V oorwaarden
niet van toepassing.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 26.1

Vraag:

Beéindiging indien inschrijver wordt overgenomen door andere partij is niet
acceptabel. Graag artikel laten vervallen. Indien niet akkoord graag
uitgebreide motivatie

Antwoord:

De aanbestedende dienst verklaart lid 3 en 5 van Artikel 26.1 Algemene
V oorwaarden niet van toepassing.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwer p:

Algemene Inkoopvoorwaarden BAR-organisatie Artikel 28

Vraag:

Een onderbreking van de overeenkomst leidt, ondanks mogelijke
vergoedingen, tot enorme risico's bij inschrijver. Verzoek isom dit artikel te
laten vervallen. Indien niet akkoord, dan graag uitgebreide motivatie

Antwoord:
De aanbestedende dienst verklaart artikel 28 van de Algemene V oorwaarden
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Ref.nr.
41

Ref.nr.
42

Ref.nr.

niet van toepassing.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Bijlage 3PVE M7

Vraag:

Door diverse validaties die door Leverancier moeten worden gedaan is een
verwerkingstijd van 24 uur niet haalbaar voor Leverancier. Graag zou
Leverancier dit aangepast zien naar een verwerkingstijd van 48 uur, waarbij
wordt toegevoegd dat de Opdrachtgever op tijd (minstens 5 werkdagen voor
mutatie) de mutaties doorgeeft. Is dit akkoord met AD?

Antwoord:

Ten aanzien van de verwerkingstijd voor de Webportal gaan wij akkoord
met een verwerkingstijd van 48 uur. De Opdrachtgever zal alle mutatie
aanpassingen minimaal 5 werkdagen van te voren doorgeven.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Onderwer p:

Bijlage 3 PvE M5

Vraag:

Op de webportal zijn jaarnota's en eindnota's op aansluitingsniveau te
downloaden. Verzamelnotas zijn niet te downloaden, maar wel via de portal
op te vragen viade mail. Clusterfacturen en andere facturen die wegens
complexiteit handmatig worden opgesteld zijn niet te downloaden viade
portal, maar wel altijd kosteloos viade mail op te vragen. Is dit als alternatief
akkoord?

Antwoord:

De gestelde eisen - zo ook M5- van de Webportal is bedoeld om de
Opdrachtgever toegang te geven tot de eigen data. Er is hier niets vermeld
over wel/niet kunnen downloaden van de benodigde data. Indien de
gevraagde data niet te downloaden is, dan mag de Opdrachtnemer de data
per mail versturen.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:
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43 Bijlage 3 PVE M4

Vraag:
Op de webportal zijn vooralsnog geen verbruiksdata per aangluiting terug te

vinden. Wel kunnen deze kosteloos via de mail worden opgevraagd. Is dit as
alternatief akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord, de Opdrachtgever wilt te allen tijden de actuele verbruiksdata
inzien.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 3PvE M2

Vraag:

Viade webporta is het mogelijk om bij mutaties meterstanden door te
geven. Periodieke meterstanden voor de jaarfacturatie worden vooral snog
viade mail opgevraagd aan de hand van Excel bestanden. Isdit als
alternatief akkoord?

Antwoord:

Zolang er wordt voldaan aan M2 eis omschrijving, kan er voor de jaarnota
een andere methode worden gehanteerd.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Ref.nr. Onderwer p:
45 Bijlage 3 PVE G7
Vraag:

AD geeft aan dat Leverancier dient te controleren of mutatieverzoeken ook
vanuit geregistreerde medewerkers komen van de Opdrachtgever. Hoe ziet
AD een dergelijke controle voor zich?

Antwoord:
Omschrijving in Programma van Eisen G2 geeft antwoord op deze vraag.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 3 PvE G3
Vraag:

Leverancier benoemt een vaste accountmanager die direct bereikbaar is voor
alle vragen. Deze haakt vervolgens een backoffice medewerker aan indien
nodig. Er is dus geen vaste backoffice medewerker. Isdat a's alternatief
akkoord?

Antwoord:

De tekst "een vaste BackOffice medewerker al's contactpersoon” is er per
abuis ingeslopen. Opdrachtgever eist hierbij dat de Opdrachtnemer een vaste
accountmanager hanteert, die ondersteund wordt door een Backoffice
medewerker(s).

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering

Ref.nr. Onderwer p:
47 Bijlage 3 PvE E7

Vraag:

Wanneer AD kiest voor kwartaalfacturatie zoals gesteld in PvE E6, geldt dit
ook voor jaar- en eindnota’s. De eindnota zal dus wel binnen 6 weken
worden opgesteld, maar is pas zichtbaar op de eerstvolgende kwartaal
verzamel factuur. Is dat akkoord met AD?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 5 Overzicht aand uitingen en verbruiken

Vraag:

Hoeved zonne-installaties zijn nu a geinstalleerd is? En welk percentage is
dit van het totale volume ? Welke zon projecten zijn in de planning? Zijn er
andere installaties die gaan opwekken zoal's bijvoorbeeld een WKK
installatie?

Antwoord:

De gegevens, voor zover ze bekend zijn, zijn te vinden as bijlage in de map
Nota van Inlichtingen
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Ref.nr.
49

Ref.nr.
50

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Bijlage 5 Overzicht aand uitingen en verbruiken

Vraag:

Wat zijn de meerjarige verwachtingen van AD omtrent haar gasverbruik?
Voorziet zij een toenamein haar verbruik of zijn er nog plannen van AD om
bijvoorbeeld van het gas af te gaan? Zijn er plannen om gebouwen en.of
aangluitingen af te stoten?

Antwoord:
Hier kunnen we geen antwoord op geven daar het afhankelijk isvan het
politieke bewind.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

Leidraad Energie 2020

Vraag:

"Leverancier stelt het volgende voor indien AD verwacht op jaarbasis meer
of minder af te nemen dan de vastgestelde volume bandbreedte. BAR
Gemeenten heeft het recht om het contractvolume aan te passen (inclusief
een eventuele “ Extrabuy” of “Resell”) op het moment dat AD als gevolg
van welke oorzaak dan ook verwacht om op jaarbasis meer of minder
verwacht af te gaan nemen van Leverancier. AD kan tot uiterlijk 1 november
voor aanvang van het betreffende Leveringsjaar de wijziging van het
contractvolume voor een of meer jaren doorgeven inclusief de eventuele
aanvullend gewenste “Extra buy” of “Resell” handeling.

De Leveringsprijs voor het extra aan te kopen volume komt op dezelfde
wijzetot stand als de Leveringsprijs voor het initieel aangekochte volume.
Voor de verkoop (Resell) van het reeds gefixeerd volume geldt dat dit wordt
verkocht tegen de ENDEX End of Day Settlement prijs (op een door
Collectief Gooi & Vecht aangegeven handelsdag), verminderd met een
handling fee van 1 € MWh. Opdrachtgever zal de optie voor het aanpassen
van het Contractvolume of het uitvoeren van een Extra buy of Resell niet
inzetten voor speculatieve doeleinden.”

Antwoord:
Het voorstel van Leverancier is akkoord.

Datum genereren Nota van Inlichtingen: 27-07-2021 Pagina 19 van 48




Nota van Inlichtingen L evering duurzame energie en aardgas

Ref.nr.
51

Ref.nr.
52

Beantwoord op: 26-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:

Bijlage 3 Programma van eisen B1 Teruglevering

Vraag:
Is het correct onze aanname dat bij teruglevering van 140.000 kwWh wordt
bedoeld netto teruglevering?

Antwoord:
Dit betreft een bruto teruglevering. Aan de opgegeven soorten en aantallen
kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

Bijlage 3 Programmavan eisen J Gas

Vraag:

Bij telemetrieis het al de gewoonte de transportkosten 1 op 1 door te leggen
op basis van tarieven en methode GTS. Bij profiel worden deze (en de
piekleveringstarieven) nog steeds vaak inclusief gevraagd oftewel verwerkt
in de opslag. De onzekerheld voor deze kosten (dus zowel landelijk transport
as pieklevering) wordt groter. Het kan de kant opgaan dat deze na een paar
jaar gaan vervallen en via de RNB gaan lopen. Maar het kan ook viaons
blijven lopen en tegelijkertijd een flinke stijging inhouden. Met risico's voor
AD voor het dubbel betalen van de GTS kosten en risico's voor Leverancier
door mismatch berekende en werkelijke kosten. Leverancier is dan ook van
mening dat voor profiel net als bij telemetrie de transportkosten het beste 1
op 1 kunnen worden doorgelegd, dus de GTS kosten(transport en
pieklevering) voor de profielaansuitingen net voorafgaand aan het
leveringg aar te berekenen. De kosten per m3 kunnen dan aan het reeds
geklikte tarief worden toegevoegd, zodat AD wel een al in tarief per m3
afgerekend krijgt. Op deze manier is er voor beide partijen een minimale
risico en worden direct de werkelijke kosten van GTS afgerekend. Gezien
het over de leveringgaren 2022 - 2025 is dit nog meer van belang. Gaat AD
hiermee akkoord? Zo ja, graag het prijsinvulformulier aanpassen. Zo nee,
graag een toelichting waarom er voor deze meer risicovolle methode wordt
gekozen.

Antwoord:

AD haalt de landelijke transportkosten voor profielaangluitingen uit de
opslagen (prijsformulier, p3, 4de bullet is hierop aangepast in de herziene
versie) en zal in de definitieve overeenkomst de volgende zinsnede
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toevoegen: "Indien de verantwoordelijkheid van de verrekening van de
Landelijke Transportkosten gedurende Overeenkomst bij Leverancier ligt
dient Leverancier deze kosten transparant en conform de GTS methodiek te
bereken en te factureren aan Opdrachtgever. Voorafgaand aan het
leveringgaar communiceert Leverancier dan middels een rekensheet deze
kosten aan Opdrachtgever. "

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:

53 Bijlage 5 Overzicht aanduitingen en verbruiken
Vraag:

Wat is de verwachting met betrekking het volume van straatverlichting? Zijn
er plannen voor besparingsmaatregelen zoals LED verlichting? Kan AD een
indicatie geven wat de impact daarvan is op het af te nemen volume?

Antwoord:

Led verlichting wordt in onze gemeentes geimplementeerd door middel van
het vervangen van armaturen waarvan de levensduur verstreken is. Er is geen
indicatie te geven van de volumes.

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 12 Milieutool
Vraag:

Kan AD bevestigen dat artikel 6 "Gas/Hernieuwbare energie uit biomassa
moet afkomstig zijn van gecertificeerde biomassa' niet van toepassing op
deze levering? Aangezien biomassa niet al's energiebron geaccepteerd
/uitgevraagd wordt.

Antwoord:

Opdrachtgever heeft de ambities om te verduurzaamen in de breedste zin van
het woord. Alhoewel biomassa niet specifiek is uitgevraagd, stelt de
Opdrachtgever op prijs dat de Opdrachtnemer hier zijn bijdrage levert. De
omschrijving in Bijlage 12 artikel 6 is hierbij van toepassing bij onderhavige

aanbesteding.
Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 6 Concept overeenkomst artikel 10 Rangorde
Vraag:

De rangorde zoals genoemd in de Leidraad energie onder artikel 4.5 komt
niet overeen met de rangorde zoals die nu is opgenomen in de concept
Overeenkomst. Kan AD bevestigen dat de rangorde uit de leidraad
overgenomen wordt in de definitieve overeenkomst?

Antwoord:

De volgorde in beide documenten is hetzelfde. Echter, anders benoemd. Het
isdus alsvolgt:

in Bijlage 6 artikel 10: " offerte aanvraag opdrachtgever met bijlagen” is
gelijk aan aanbestedingsleidraad paragraaf 4.5 nummer 3 en 4.

Dit wordt aangepast de aanbestedingsleidraad isin dit geval leidend.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwer p:

56 Bijlage 6 Concept overeenkomst artikel 8.4 Boetebeding
Vraag:

Leverancier snapt de eis om een eventuel e boete te verrekenen met aan AD
gefactureerde bedragen. Dit zou echter zorgen voor veel onduidelijkheid wat
de dienstverlening en facturatie niet ten goede zouden komen. Gaat AD er
daarom mee akkoord dat zij een boete niet mag verrekenen met aan haar

gefactureerde bedragen?
Antwoord:
Niet akkoord.
Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:

57 Bijlage 6 Concept overeenkomst artikel 6.1
Vraag:

Leverancier factureert de daadwerkelijke verbruiken voor
grootverbruikaangluitingen altijd pas in de eerste twee weken van de tweede
maand volgend op de leveringsmaand. De onderliggende factuur wordt in de
maand volgend op de leveringsmaand opgesteld, maar de verzamelfactuur
wordt pas in de tweede maand opgesteld. Het verbruik van januari wordt dan
opgesteld in februari, maar pas middels de verzamelfactuur gefactureerd in
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Ref.nr.
58

Ref.nr.
59

maart. Isdit akkoord voor AD?

Antwoord:

De facturatie dient plaats te vinden aan de hand van de eisen die in het
aanbestedingsdocument en Programma van Eisen zijn gesteld.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Onderwerp:

Leidraad Energi€2020 3.1 Planning

Vraag:

De beantwoording van de vragen in de nota van inlichtingen roept geregeld
vervolgvragen op. Gaat AD ermee akkoord dat zij aanvullende vragen over
antwoorden uit de NvI ook nog in behandeling zal nemen?

Antwoord:

Vragen naar aanleiding van de reeds gepubliceerde Nota van inlichtingen
kunt u te alen tijden stellen, maar doet u dit zo snel mogelijk, viade
Berichtenmodule van TenderNed. Inschrijver dient rekening te houden met
de verplichte termijnen in het aanbestedingsproces om deze niet te frustreren.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwer p:

Bijlage 6 Concept overeenkomst artikel 2.1

Vraag:

Wettelijk gezien vangt de levering van gas aan op 06:00h. Hierdoor is de
looptijd van de levering voor gas technisch gezien 1 januari 2022 om 06:00h
tot 1 januari 2026 om 06:00h. Kan AD dit overnemen in de definitieve
overeenkomst?

Antwoord:

Leveringsperiode Gas is conform voorstel van leverancier.

Het contract zal als volgt aangepast worden:

Artikel 2.1 contract vangt aan op datum van ondertekenen van beide partijen.
Artikel 2.2 Leveringsperiode Elektriciteit vangt aan op 1 januari 2022 om 00:
00 uur en eindigt van rechtswege op 1 december 2025 2025 om 24:00 uur.
Artikel 2.3 Leveringsperiode Gas vangt aan op 1 januari 2022 om 06:00 uur
en eindigt van rechtswege op 1 januari om 06:00 uur.

Beantwoord op: 27-07-2021
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Ref.nr.
60

Ref.nr.
61

Ref.nr.
62

L abel: Contract

Onderwerp:
Leidraad Energie artikel 6.3

Vraag:

Leverancier onderzoekt momenteel de opties om haar zakelijke
bedrijfsonderdeel af te splitsen in een separate entiteit. Doel hiervan zou zijn
om de dienstverlening te specialiseren op de wensen van de (groot)zakelijke
markt. Dit onderzoek zal echter niet voor een eventuele inschrijfing afgerond
zijn en zal mogelijk ook niet binnen 6 maanden naindienen definitief zijn.
Gaat AD ermee akkoord dat in dergelijke gevallen de

L everingsovereenkomst overgedragen mag worden aan de zakelijke tak van
Leverancier waarbij de ingediende wensen en gunningscriteria (en de daaruit
voortvloeiende werkzaamheden) worden uitgevoerd door de nieuwe partij?
Z0 nee, dan ontvangt Leverancier graag een toelichting waarom AD hier niet
mee akkoord kan gaan.

Antwoord:

Akkoord, zolang de dan over te nemen separate entiteit volledig voldoet aan
de verplichtingen die zijn gesteld in deze aanbesteding en daarmee
voortvloelende overeenkomst.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Gestandsdoeningtermijn

Vraag:

De tijd tussen gunning en inschrijving is momenteel 3 weken wat ervoor
zorgt dat de risicopremies significant hoger worden. Gaat AD er daarom mee
akkoord om de voorlopige gunningsbeslissing te sturen op uiterlijk 26
augustus?

Antwoord:
Niet akkoord, indien voorlopig gunningsbeslissing eerder gereed is, zal
aanbestedende dienst deze eerder via TenderNed versturen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Leidraad Energie artikel 4.4 Gestanddoeningstermijn
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Vraag:

AD eist een gestandsdoeningstermijn van 3 maanden. Gelet op de volatiliteit
inherent aan de energiemarkt, kan leverancier hier niet mee akkoord gaan.
Dit zou namelijk een te groot risico zijn op de geldigheid van de opslagen,
welke hierdoor significant zouden stijgen. Gaat AD ermee akkoord dat de
geldigheid wordt verlaagt naar 30 dagen en dat partijen in overleg treden
over de ontwikkeling van de prijzen en opslagen in het geval deze
overschreden wordt door een kort geding? Mocht AD hier niet mee akkoord
gaan, dan ziet leverancier dit graag toegelicht.

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Dit zou betekenen dat zelfs na gunning opnieuw
onderhandelt moet worden over de prijs. Dit is niet acceptabel voor de
aanbestedende dienst. De Inschrijver moet zijn inschrijving gestand doen
gedurende 3 maanden na de dag waarop de uiterste termijn voor het indienen
van de inschrijvingen is verstreken. Indien Inschrijver(s) een kort
gedingprocedure aanhangig hebben gemaakt waardoor de
gestanddoeningstermijn wordt overschreden, zal de gestanddoeningstermijn
van hun inschrijvingen worden verlengd voor de duur van 30 kalenderdagen
na het moment dat vonnis in deze zaak is gewezen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

63 Leidraad Energie artikel 4.1.1 Rechtsgeldigheid ondertekenen
Vraag:

Momenteel heeft leverancier de werkwijze dat alle documenten middels een
digitale handtekening getekend worden. Gaat AD hiermee akkoord in plaats
van de momenteel gevraagde "natte”" handtekening?

Antwoord:

Nee, niet akkoord. TenderNed biedt (nog) geen faciliteiten om documenten,
zoals het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, elektronisch te
ondertekenen. U dient derhalve de documenten waarop een handtekening
noodzakelijk is te printen, te (laten) ondertekenen en het ondertekenende
document te scannen. Vervolgens kunt u het gescande document uploaden in
de digitale kluis van TenderNed.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Contract
Ref.nr. Onderwer p:
64 Leidraad Energie artikel 3.8 Wachtkamerovereenkomst
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Ref.nr.
65

Ref.nr.
66

Vraag:

Leverancier kan onder geen beding akkoord gaan met een
wachtkamerregeling. Deze zorgt namelijk voor een disproportioneel risico
wat inschrijver zou moeten dragen. Gelet op de volatiliteit van de
energiemarkt, kunnen opslagen met tientallen procenten stijgen. Dit zou ook
op geen enkele mogelijkheid in te prijzen zijn. Gaat AD er daarom mee
akkoord om de hele wachtkamerregeling te schrappen? Zo niet, dan ziet
leverancier dit graag toegelicht.

Antwoord:

Akkoord, wachtkamerovereenkomst en paragraaf 3.8 van de
aanbestedingsleidraad komt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Juridisch
Onderwer p:

Leidraad Energie artikel 3.4 Inkoopvoorwaarden

Vraag:

AD stelt dat de Algemene voorwaarden van Inschrijvers nadrukkelijk van de
hand worden gewezen, maar dat haar eigen algemene voorwaarden wel
gehanteerd worden. De algemene voorwaarden van Inschrijvers zijn echter
toegeschreven op de werking van de energiemarkt en bieden hierdoor een
volledige dekking op de eigenaardigheden die in de energiemarkt
voorkomen. Gaat AD er daarom mee akkoord dat de Algemene voorwaarden
van Inschrijver als laagste in de rangorde worden toegevoegd aan de
Overeenkomst?

Antwoord:

Tijdens de Nota van Inlichtingen is de mogelijkheid geboden om vragen
over de Algemene Voorwaarden te stellen en zodoende artikelen te laten
aanpassen. U dient echter bij inschrijving wel akkoord te gaan met deze
voorwaarden. De definitieve overeenkomst wordt in overleg en naar
aanleiding van de Nota van Inlichtingen aangepast.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Leidraad Energie artikel 3.3.1 Indexatie

Vraag:
AD stelt dat een indexering altijd toegepast mag worden (tenzij negatief).
Leverancier zou dit graag willen schrappen aangezien zij haar opslagen altijd
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zonder indexatiemogelijkheid afgeeft. Gaat AD ermee akkoord om deze eis
/mogelijkheid te schrappen?

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Indien de indexering negatief is, dan dient deze te allen
tijde te worden doorgevoerd.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
67 Leidraad Energie artikel 3.3 Prijzen
Vraag:

Bij elektriciteit is het mogelijk om negatieve prijzen te hebben. Dit heeft te
maken met de omrekening van de PEAK/OFFPEAK notering die de
ENDEX hanteert (12h notering) ten opzichte van de PEAK/OFFPEAK
tijden die de landelijke netbeheerders hanteren (16h facturatie). Gaat AD er
daarom mee akkoord dat het toegestaan is om voor de opslagen van
elektriciteit, indien nodig, een negatieve prijs te hanteren?

Antwoord:

Niet akkoord, de gestelde eisen zoals deze in de onderhavige aanbesteding
zijn gesteld zijn van kracht.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

68 Bijlage 3 Programma van eisen Uitsluitingsgronden 3a
Vraag:

Gelet op de omvang van de levering is Leverancier van mening dat de
gevraagde eisen omtrent de verzekering disproportioneel zijn. Gaat AD er
daarom mee akkoord om dit te verlagen naar €250.000 per gebeurtenis en
€500.000 per jaar? Zo nee, dan ontvangt Leverancier graag een toelichting
hierop.

Antwoord:

Niet akkoord.

U dient te beschikken over een doorlopende beroeps- en of
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van tenminste 1,25
miljoen euro per gebeurtenis en 2,5 miljoen per jaar. Een kopie van de
verzekering dient de Inschrijver als bewijsmiddel, na aanbesteding en na een
verzoek daartoe, binnen 7 kalenderdagen gerekend vanaf de dag van
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Ref.nr.
69

Ref.nr.
70

verzending van het verzoek, aan de Aanbestedende dienst te overleggen. Met
het indienen van uw Inschrijving verklaart u dat u zowel op het moment van
gunning a's gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst over deze
verzekering beschikt.

Indien u niet beschikt over een verzekeringspolis en/of uw huidige polis nog
niet aan deze eis voldoet, kunt u bij inschrijving volstaan met een verklaring
dat u voorafgaand aan de definitieve gunning wel zult beschikken over de
vereiste verzekering.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Contract
Onderwer p:

Bijlage 3 Programmavan eisen G6 Communicatie

Vraag:

Kan AD bevestigen dat Opdrachtnemer nimmer aansprakelijk is, die
voortvloeid uit het niet tijdig aanvragen van de switch indien de door AD
aangeleverde gegevensincorrect zijn?

Antwoord:

Niet akkoord. Aanbestedende Dienst gaat ervan uit dat zij de gegevens
correct aanlevert.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:

Bijlage 3 Programma van eisen E11 Facturatie

Vraag:

Leverancier is uiteraard bereid om mee te werken aan een overstap naar e-
facturatie. Het systeem is echter ingeregeld op de standaardwerkwijze binnen
de markt (bijvoorbeeld facturatie op aansluitingniveau en niet op
groepsniveau). Het is hierbinnen niet mogelijk om vanaf te wijken. Gaat AD
er daarom mee akkoord om bij een eventuele overgang naar e-facturatie bij
het proces van Leverancier aan te sluiten?

Antwoord:
Niet akkoord, zoals het in E11 is aangegeven wordt er in onderling overleg
het e.e.a. samen bepaald.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 3 Programma van eisen E5 Facturatie
Vraag:

AD stelt dat dat de Leveringsprijs Gasinclusief GvO's dient te zijn.
Leverancier neemt aan dat dit voor gasinclusief certificaten CO2
compensatie moet zijn. Kan AD dit bevestigen?

Antwoord:
Dit is correct.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 3 Programma van eisen B1 Teruglevering

Vraag:

In de huidige energiemarkt is het aanbieden van leveringsprijs =
terugleveringsprijs niet realistisch. Het prijsverschil tussen levering en
teruglevering is door de grote toename van wind en zon, die per categorie
veela op hetzelfde moment terugleveren, erg uit elkaar gegaan. Daarnaast
stijgen de kosten die Leverancier heeft bij teruglevering dooe een sterke
toenname van de onbal ans en profileringskosten bij teruglevering. Gaat AD
er daarom mee akkoord om een terugleververgoeding te hanteren van
leveringsprijs - 0,015€/kWh? Mocht AD hier niet mee akkoord gaan, dan
moeten de kosten verdisconteerd worden in de leveringsprijzen, wat tot een
significante stijging van de leveringstarieven zou leiden.

Antwoord:

Het voorstel van Leverancier is akkoord voor de teruglevering op
Grootverbruikaansluitingen en voor Kleinverbruikaansluitingen voor het
deel boven de wettelijke salderingsomvang).

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

73 Bijlage 6 concept overeenkomst artikel 8
Vraag:

Kan AD bevestigen dat een dergelijke boete enkel in rekening wordt
gebracht indien Opdrachtnemer in verzuim is en nadat Opdrachtgever de
herstelmogelijkheden niet zijn benut?
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Ref.nr.
74

Ref.nr.
75

Antwoord:

Zie omschrijving in artikel 8.1 van de conceptovereenkomst: Opdrachtgever
is, onverminderd het elders in deze overeenkomst bepaal de, gerechtigd bij
opdrachtnemer een boete in rekening te brengen voor tekortkomingen ten
aanzien van de verplichtingen voortvloeiend uit deze overeenkomst.
Oplegging van een boete geschiedt niet dan nadat opdrachtgever
opdrachtnemer schriftelijk heeft geinformeerd ten aanzien van een door
opdrachtgever geconstateerde tekortkoming en een redelijke termijn tot
nakoming heeft gesteld. Na verloop van die redelijke termijn is de boete
terstond opeishaar.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:

Bijlage 3 Programma van Eisen 5 VCA certificaat

Vraag:

Leverancier beschikt niet over en VCA certificaat. Dit is ook een zeer
afwijkende eis die Leverancier niet eerder heeft gezien bij dergelijke
aanbestedingen. Gaat AD ermee akkoord dat een Inschrijver ook als
aternatief een beschrijving van hoe zij omgaat met Veiligheid, Gezondheid
en Milieu? Zo nee, kan AD aangeven waarom zij wil blijven vasthouden aan
een dergelijk ongebruikelijke eis?

Antwoord:
Eis 5.akomt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Bijlage 3 Programma van Eisen 4 kwaliteitsborging

Vraag:

Leverancier beschikt niet over een 1SO-9001 certificering. Volstaat voor AD
ook een beschrijving van het kwaliteitsmanagement dat wordt uitgevoerd
door inschrijver of een verklaring van de directie waar het beleid rondom
kwaliteitsmanagement beschreven wordt?

Antwoord:

Als uw kwaliteitsmanagement gelijkwaardig is aan de 1SO-9001 norm dan
volstaat een beschrijving van het kwaliteitsmanagement of een verklaring
van de directie waarin het beleid wordt beschreven.
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Ref.nr.
76

Ref.nr.
77

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Bijlage 3 programma van eisen M10

Vraag:

Leverancier kan niet akkoord gaan met eis M 10 om indien nodig maatwerk
te leveren binnen haar online omgeving. Dit is een te grote verplichting wat
Leverancier niet kan garanderen. Ook gelet op de grote van de opdracht is
Leverancier van mening dat dit een disproportionele eisis. Gaat AD er
daarom mee akkoord om deze eis te schrappen? Zo nee, dan ontvangt
Leverancier graag een toelichting op dit bedluit.

Antwoord:

Niet akkoord. Echter, we passen de eis van M 10 aan: Opdrachtnemer isin
staat om - indien nodig - maatwerk te leveren in de webportal e.ea. in
overleg.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Uitvoering
Onderwerp:

Leidraad Energie artikel 2.6 Social Return on Investment

Vraag:

Net als de BAR gemeenten hecht onze organisatie grote waarde aan
maatschappelijk verantwoord ondernemen en nemen wij momenteel reeds
onze verantwoordelijkheid hierin. Echter, Social Return bestaat voor een
groot deel uit een looncomponent, dat niet in de productgroep energie aan de
ordeis. Daardoor verklaren gemeenten hun Social Return clausule doorgaans
niet van toepassing. Leverancier is dan ook van mening dat de Social Return
in deze niet proportioneel is gelet op de aard van de Opdracht. Gaat AD
daarom ermee akkoord om de social return verplichting te schrappen? Zo
niet, dan ziet leverancier dit graag uitgebreid toegelicht.

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het laten vervallen van de eis
met betrekking tot social return.

De verplichting van 2% wordt berekend over de omzet.

De aard van de opdracht heeft al gezorgd voor een afwijking van ons beleid
waarin wij minimaal 5% social return verplichting op leggen.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Uitvoering
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Ref.nr.

78

Ref.nr.

79

Ref.nr.

80

Onderwerp:
Bijlage 4 Formulier Prijzenblad

Vraag:

AD stelt dat het maximum aantal decimalen slechts 3 is. Het is echter
gebruikelijk om bij gas 5 decimalen te hanteren. Gaat AD ermee akkoord om
maximaal 5 decimalen te hanteren voor de prijs van gas?

Antwoord:

Niet akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Onderwerp:

Bijlage 4 Formulier Prijzenblad

Vraag:
In het prijzenblad staat een veld "Kenmerk Aanbesteding” . Dient Inschijver
daar het TenderNed nummer " BAR-314316" in te vullen?

Antwoord:

Jadat isjuist.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
Onderwerp:

Bijlage 4 Formulier Prijzenblad

Vraag:

AD vraagt voor elektra een opslag af die zowel voor PEAK als OFFPEAK
geldt. Het is echter gebruikelijk om een aparte opslag uit te vragen voor
PEAK en OFFPEAK. Op die manier kan een Inschrijver beide opslagen zo
scherp mogelijk afgegeven in plaats van ze te middelen. Gaat AD er daarom
mee akkoord om een PEAK en een OFFPEAK opslag uit te vragen?

Antwoord:

Niet akkoord, aanbestedende dienst wilt werken met één opslag tarief i.v.m.
de controleerbaarheid van de facturen.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
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Ref.nr.

81

Ref.nr.

82

Ref.nr.

83

Onderwerp:
Leidraad Energie2020 artikel 2.1 Algemene Omschrijving opdracht

Vraag:

AD stelt in artikel 2.1 van de Leidraad dat er twee percelen zijn. In
TenderNed en de inschrijfdocumenten wordt verder niet gesproken over
percelen. Kan AD aangeven of er apart op elektra en gasingeschreven kan
worden of dat er enkel ingeschreven kan worden op de levering van elektra
en gas samen?

Antwoord:
Zie omschreven tekst in aanbestedingsleidraad paragraaf 2.1.1. Hierin staat o.
a. vermeld dat er geen percelenregeling is.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Proces
Onderwerp:

Leidraad Energie2020 artikel 3.1 Planning aanbesteding

Vraag:

In de planning op TenderNed staat een Uiterlijke ontvangst van
Inschrijvingen van 19 augustus 12:30. In de leidraad staat een uiterlijke
ontvangst van 19 augustus 23:59. Kan AD aangeven wat de juiste
inschrijftijd is?

Antwoord:

De planning op TenderNed is leidend: "Uiterlijke ontvangst van
Inschrijvingen is 19 augustus 12:30 uur"

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Programmavan Eisen E Facturatie

Vraag:

Inschrijver biedt de mogelijkheid om te kiezen voor een maandelijkse/
kwartaal verzamelfactuur. Een verzamelnota met een bundeling van
aangluitingen tot 25 stuks daarvoor stuurt inschrijver een PDF
gespecificeerde nota. Voor verzamelnota's vanaf 25 aansluitingen daarvoor
stuurt inschrijver een factuur in PDF met daarin opgenomen het totaalbedrag
(eventuesel terug levering) van de betreffende aansluitingen samen. Een
gespecificeerd overzicht wat separaat meegestuurd viaeen CSV bestand. Dit
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dluit prima aan op E-facturatie. Graag uw akkoord

Antwoord:

Niet akkoord, voor alle factuurgroepen wordt een gelijke facturatie
verwacht. Geen verschillende methodes.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
84 PVE A4
Vraag:

Leverancier biedt fixaties op de Endex End Of Day , echter geschiedt dit
enkel (het verzoek) per e-mail. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 PVE 6.b.2

Vraag:

AD vraagt als kerncompetentie een referentie aan te leveren van een
soortgelijke project van de levering Aardgas aan 100 aandluitingen, echter
heeft AD zelf 51 aandluitingen. Kan AD toelichten waarom er gevraagd
wordt om een referentie aan te leveren met 100 aandluitingen?

Antwoord:
Akkoord. Dit wordt aangepast naar 50 aansluitingen

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
86 PVE G11
Vraag:

Voor leverancier is het niet helemaal duidelijk wat hier gevraagd wordt. Kan
AD dit toelichten?
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Antwoord:

Dit betreft bij overgang naar een nieuwe contractant bijvoorbeeld omdat de
overeenkomst van rechtswege eindigt en de Opdrachtgever opnieuw moet
aanbesteden. Om de transitie van de huidige naar de nieuwe leverancier zo
soepel mogelijk te maken is het overdragen van de meest actuele data nodig.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
87 PvE F Managementinformatie
Vraag:

Leverancier heeft meerdere aandluitlijsten beschikbaar, maar omdat het gaat
om verschillende type aansluitingen (GV/KV /dlim/niet slim) is het niet
mogelijk om dit aan te bieden middels 1 aandluitlijst. Gaat AD akkoord met
eventueel meerdere aandluitlijsten waarbij de gevraagde gegevens worden
getoond?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 5 - Overzicht aanduitingen

Vraag:

Om scherpe en nauwkeurige opslagen te kunnen berekenen dient leverancier
de profielcodes bekend te hebben. Deze ontbreken nu in het
aangluitingenoverzicht. Huidige leverancier heeft op deze manier voorsprong
in het berekenen van de opslagen aangezien daar wel de profielcodes bekend
zijn. Kan het overzicht gelipdatet worden en opnieuw gepubliceerd worden?

Antwoord:
Deze profielcodes worden bij deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 4: Formulier Prijzenblad
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Vraag:
Kan het prijzenblad aangepast worden naar een regel voor Peak en een
aparte regel voor Offpeak? Leverancier berekent twee opslagen.

Antwoord:

Niet akkoord, aanbestedende dienst wilt werken met één opslag tarief i.v.m.
de controleerbaarheid van de facturen.

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
90 Aanbestedingsleidraad 2.6 SROI
Vraag:

Wat bedoelt Aanbestedende Dienst met de opdrachtwaarde? Graag
toelichten waar de opdrachtwaarde allemaal uit bestaat en/of hoe deze
berekend dient te worden (is dit bijv. incl. of excl. GvO's)?

Antwoord:
Toepassing SROI 2% over de Omzet.

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
91 PVE B1
Vraag:

Zo lang dit KV-aansluitingen zijn is dit geen probleem. Als dit
grootverbruikaansluitingen zijn wordt het volume op kwartierbasis aan een
energieleverancier gealloceerd en op de markt verhandeld tegen de geldende
uurprijzen (EPEX spotmarkt) volgens de productieforecast en
kwartierprijzen (onbalansmarkt) v.w.b. de afwijkingen ten opzichte van die
productieforecast. Op momenten met veel zonne-energie zijn de prijzen lager
op de markt, dit heet het profieleffect en is door PBL becijfert op -14% ten
opzichte van de ongewogen gemiddelde EPEX prijsin 2020. Maar zonne-
energie doet niet alleen veel met de prijzen op de spotmarkt, ook de
onbalansmarkt wordt er qua prijsvorming sterk door beinvioed en dit effect
isdoor het PBL berekent op -23% ten opzichte van de ongewogen
gemiddelde EPEX prijsin 2020. De aanbestedende partij wordt hiervoor
gecorrigeerd in de SDE subsidie die zij ontvangt voor de

zonnepanel eninstallatie(s) middels het correctiebedrag. Het mag duidelijk
zijn dat terug te leveren zonnestroom op de markt niet dezelfde waarde
vertegenwoordigd al's de aan de aanbestedende dienst te leveren elektriciteit
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Ref.nr.
92

Ref.nr.
93

en derhalve dus ook niet dezelfde prijs kan hebben. Om die reden verzoeken
we de eis aan te passen naar huidige marktsituatie en te vervangen door de
eisdat de energieleverancier het correctiebedrag in de SDE volgt as
uitbetaal prijs, zodat jaarlijks gegarandeerd is dat enerzijds de aanbestedende
dienst ontvangt voor de stroom wat deze daadwerkelijk waard is zonder
risico te lopen op een mismatch met haar SDE subsidie. Leverancier kan niet
akkoord gaan met hetgeen nu gesteld. De huidige markt is dermate gewijzigd
dat de teruglevering significant minder waard is dan de levering. O.b.v.
hetgeen nu gesteld m.b.t. teruglevering en het antwoord van AD, gaan wij als
leverancier veel geld verliezen. Dit kan bij een aanbesteding niet de
bedoeling zijn. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:

Niet akkoord. De gestelde eis zoals deze in E5 is omschreven dient de
opdrachtnemer minimaal op te nemen in haar facturatie. Er wordt hier niet
van afgeweken.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

PVE E5

Vraag:

Leverancier heeft de informatie op de factuur vermeld behoudens de
aanduiding of het verbruik gemeten of geschat is. Dit kan AD op verzoek
opvragen. Gaat AD hiermee akkoord?

Antwoord:

Niet akkoord. De gestelde eis zoals deze in E5 is omschreven dient de
opdrachtnemer minimaal op te nemen in haar facturatie. Er wordt hier niet
van afgeweken.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

PVE E5

Vraag:

Kan AD bevestigen dat de jaar- en maandnota’s (facturen) van zowel
elektriciteit als gas separaat worden verstuurd en deze dus niet worden
samengevoegd in 1 factuur?

Antwoord:
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Zowel gas als elektra moeten worden gefactureerd via verzamelnota's. Gas
en elektra hoeven niet op dezelfde factuur, wel op dezelfde verzamel nota.

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
94 PVE M2
Vraag:

Leverancier biedt de mogelijkheid om online meterstanden door te geven,
daarbij maakt leverancier al een selectie voor AD voor welke aansluitingen
dit nodig is echter is dit niet viade online portal waar 0.a. de facturen en
aansluitingen te zien zijn, maar middels een separate link online. Volstaat dit
voor AD?

Antwoord:

Doel van een webportal is direct inzicht krijgen in de actuele data van de
Opdrachtgever. Als de aangegeven separate online link mogelijk maakt om
het genoemde doel te bereiken dan gaan we hiermee akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
95 PVE M10
Vraag:

Wat verstaat AD onder maatwerk leveren in de webportal ?

Antwoord:

Zaken die vooralsnog niet kunnen worden voorzien en daarmee ook in
samenspraak met elkaar afgestemd moeten worden zodra dit van toepassing
is.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
96 PVE G7

Vraag:
Leverancier is verantwoordelijk voor de uitvoering van het mutatieverzoek.
Leverancier kan in redelijkheid niet verantwoordelijk worden gehouden voor
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de controle van dit verzoek. Aanbestedende dienst mag van leverancier
verwachten dat we hier kritisch naar kijken maar de verantwoordelijkheid
ligt bij de aanbestedende dienst. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord
gaan?

Antwoord:

Niet akkoord. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor tijdige
informatieverstrekking aan de betreffende Opdrachtgever over de stand van
zaken *Go/ no Go. Bij een ‘no Go’' geeft Opdrachtnemer aan wat de reden
hiervoor is.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 PVE F4

Vraag:
Kan AD nader toelichten wat hier precies verstaan wordt onder
afnamegegevens?

Antwoord:

Afnamegegevens kunt u ook lezen als energieverbruik gegevens onder
andere verbruik per aandluiting, teruglevering per aanduiting, piek en dal
verbruik, verbruik per facturatiegroep, energieverbruik per belastingcluster e.
d.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 PVE E6

Vraag:

In verband met de hoge afhamegrens komt clustering zelden voor bij
gasaand uitingen. Hierdoor heeft leverancier systeemtechnisch nog niet de
mogelijkheid om clusterfacturen te versturen. Uiteraard zijn wij aan het
onderzoeken in hoeverre dit z.s.m. wel mogelijk is. Voor nu verstuurd
leverancier voorschotten per maand of kwartaal en jaarlijks een afrekening
per aandluiting. Kan Aanbestedende Dienst hier mee akkoord gaan?

Antwoord:

Indien wordt bedoeld clustering ten behoeve van teruggave energiebel asting
van gasaanduitingen is dit akkoord, momenteel heeft de Opdrachtgever geen
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Ref.nr.

99

Ref.nr.

100

Ref.nr.

101

clustering van de gasaandl uitingen.

Beantwoord op: 27-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

PVE E5

Vraag:

Leverancier biedt de mogelijkheid om de facturatiecategorie (OV, gemalen,
riool, etc.) waartoe de aangluiting behoort te vermelden op de factuur.
Daarnaast biedt leverancier de mogelijkheid om 1 extra kenmerk, nummer of
dergelijke aan te geven zodat leverancier deze ook op de factuur kan
vermelden. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:
Akkoord, de gestelde eis E5 isimmers de minimale eis.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

PVE E5

Vraag:

Leverancier vermeld de netwerkkosten en ODE niet als aparte component
maar dit zit in de totale voorschotbedrag. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:

Niet akkoord. Eis E5 gaat over de jaarnota en niet over het voorschotbedrag,
de omschreven eis blijft staan.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

PVE A8

Vraag:

Leverancier kan een opslag aanbieden voor 2022 -2025, echter kan
leverancier maximaal drie jaar vooruit inkoop aanbieden. Dat betekent dat in
2021 maximaal tot 2024 ingekocht kan worden en in 2022 tot maximaal
2025. Is dit akkoord voor AD? Zo niet, ontvangt leverancier graag een
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Ref.nr.

102

Ref.nr.

103

Ref.nr.

104

toelichting.

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad 6.7 Taal

Vraag:

Leverancier heeft een Beroeps/bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering en
Jaarrekening incl. accountantsverklaring in het Engels, uiteraard wordt
hiermee aangetoond te voldoen aan gestelde eis. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad 3.8 wachtkamerovereenkomst

Vraag:

Een wachtkamerovereenkomst is niet gebruikelijk binnen de energiemarkt, o.
a. vanwege de volatiele markt. Er ligt een te grote risico bij de leverancier
aangezien de Wachtkamercontractant zijn inschrijving gedurende het eerste
(1e) jaar van de Overeenkomst gestand dient te houden. Leverancier kan niet
akkoord gaan met een Wachtkamerovereenkomst en wil AD verzoeken dit
uit de aanbesteding te halen. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:

Akkoord, wachtkamerovereenkomst en paragraaf 3.8 van de
aanbestedingsleidraad komt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad 3.4 inkoopvoorwaarden

Vraag:
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Ref.nr.
106

Onze voorwaarden zijn toegeschreven voor de energiemarkt, mogen deze
opgenomen worden als laagste in de rangorde?

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Tijdens de Nota van Inlichtingen is de mogelijkheid
geboden om vragen over de Algemene V oorwaarden te stellen en zodoende
artikelen te laten aanpassen. U dient echter bij inschrijving wel akkoord te
gaan met deze voorwaarden. De definitieve overeenkomst wordt in overleg
en naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen aangepast.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

Notavan Inlichtingen

Vraag:

Aanbestedende Dienst biedt maar één mogelijkheid aan om vragen te stellen.
Indien er nade NvI nog steeds onduidelijkheden zijn, mogen er naar
aanleiding hiervan aanvullende vragen gesteld worden?

Antwoord:

Vragen naar aanleiding van de reeds gepubliceerde Nota van inlichtingen
kunt u te alen tijden stellen, maar doet u dit zo snel mogelijk, viade
Berichtenmodule van TenderNed. Inschrijver dient rekening te houden met
de verplichte termijnen in het aanbestedingsproces om deze niet te frustreren.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad 2.6 SROI
Vraag:

In het aanbestedingsleidraad is opgenomen dat leverancier bij de uitvoering
van de opdracht 2% van de opdrachtwaarde dient in te zetten voor SROI.
Voor leverancier is het in verband met de aard van het gevraagde echter niet
goed mogelijk om aan de door de aanbestedende dienst gestelde
voorwaarden te voldoen. De SROI verplichting bedraagt 2% van de
opdrachtwaarde, dit bedrag staat niet in relatie tot de inspanningen die
verricht moeten worden. Leverancier verzoekt dan ook de gestelde SROI
voorwaarden te laten vervallen. Is dit akkoord?

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het laten vervallen van de eis
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Ref.nr.
107

Ref.nr.
108

met betrekking tot social return eis.

Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt contact gehouden over de
voortgang van de invulling. De verplichting dient aan het einde van de
overeenkomst volledig ingevuld te zijn.

De verplichting van 2% wordt berekend over de omzet.

De aard van de opdracht heeft al gezorgd voor een afwijking van ons beleid
waarin wij minimaal 5% social return verplichting op leggen.

Beantwoord op: 26-07-2021
Label: Inhoud
Onderwer p:

2.1.1. Geen Percelenregeling

Vraag:

Leverancier merkt op dat AD de levering van gas en elektriciteit niet wilt
splitsen in twee percelen. Dit met reden dat het voor AD wenselijk is om één
aanspreekpunt te hebben. Leverancier begrijpt de achterliggende gedachten
dat dit tijdbesparend en kostenefficiént kan zijn. Echter komt het steeds
vaker voor bij aanbestedingen dat de percelen elektriciteit en gas (80+%)
worden gesplitst. Dit met reden om verschillende Leveranciers een
aanbieding te laten doen waar zij gespecialiseerd in zijn. Hieruit kan naar
voren komen dat een Leverancier die gespecialiseerd isin gas, een
goedkopere en tijdbesparende aanbieding kan doen dan een Leverancier die
beide percelen kan aanbieden. Kan AD aangeven of deze wens kan te komen
vervallen en dat er een mogelijkheid is om de percelen asnog afzonderlijk
aan te bieden? Wanneer AD niet de mogelijkheid heeft om de percelen te
splitsen, moet Leverancier helaas afzien van een aanbieding. Hetgeen voor
beide partijen zonde zou zijn.

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Zie omschreven tekst in aanbestedingsleidraad paragraaf
2.1.1. Hierin staat 0.a. vermeld dat er geen percelenregeling is. Een
samenwerkingsverband zoal s beschreven in paragraaf 6.4 van de
aanbestedingsleidraad is wel toegestaan.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Contract
Onderwer p:

Social Return

Vraag:

Leverancier ziet de toegevoegde waarde van het concept “social return” en
begrijpt waarom de overheid dit graag in al haar aanbestedingen op wenst te
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Ref.nr.
109

nemen. Echter dient social return binnen het EU Aanbestedingsrecht volgens
de 1.10 Aw 2012 ingezet te worden in relatie tot de opdracht. In dit geval
gaat de opdracht louter om de levering van gas (een geautomatiseerd proces
van adminstratie- en facturatieprocessen) en ziet leverancier niet hoe de
toepasbaarheid van social return in verhouding staat tot de opdracht “
levering van gas’. Kan Aanbestede Dienst aangeven welke mogelijkheden
zij zien voor uitvoering van Social return in verhouding tot de opdracht
“levering van gas’?

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het laten vervallen van de eis
met betrekking tot social return eis.

Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt contact gehouden over de
voortgang van de invulling. De verplichting dient aan het einde van de
overeenkomst volledig ingevuld te zijn. Voordat overgegaan wordt tot het
daadwerkelijk opleggen van een boete wordt de opdrachtnemer (meerdere
malen) in staat gesteld alsnog aan de verplichting te voldoen.

In overleg met de SROI-codrdinator van de gemeenten worden nadere

af spraken gemaakt over de wijze van invulling en vastlegging van de SROI
doelstellingen.

Bijvoorbeeld: het creéren van extra werk-/leer(ervarings)plaatsen.

eis met betrekking tot social return eis.

Beantwoord op: 26-07-2021
L abel: Inhoud
Onderwerp:

AV leverancier

Vraag:

Leverancier merkt op dat Leveringsvoorwaarden van leverancier van de
hand gewezen worden. De leveringsvoorwaarden van leverancier zijn de
standaard voorwaarden van EnergieNederland. Omdat dit een

overkoepel ende belangenorganisatie van de energie wereld staan hier veel
algemene genoemde zaken in, die niet gedekt staan in de Overeenkomst van
AD. Leverancier stelt daarom voor de ALV van leverancier op te nemen als
laagste in rang. Indien er tegenstrijdigheden staan vermeld, zullen de overige
aanbestedingsdocumenten prevaleren. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:

Tijdens de Nota van Inlichtingen is de mogelijkheid geboden om vragen
over de Algemene Voorwaarden te stellen en zodoende artikelen te laten
aanpassen. U dient echter bij inschrijving wel akkoord te gaan met deze
voorwaarden. De definitieve overeenkomst wordt in overleg en naar
aanleiding van de Nota van Inlichtingen aangepast.

19-07-2021
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Ref.nr.

111

Ref.nr.

112

Beantwoord op:
L abel: Contract

Onderwerp:
Gedragsverklaring aanbesteden

Vraag:

Aangezien Leverancier een in Nederland geregistreerde Brancheis van een
Engelse Limited (Ltd.) kan zij in Nederland geen gedragsverklaring
aanbesteden aanvragen. Leverancier kan wel een vergelijkbare verklaring
vanuit het Justis bureau in het United Kingdom aanleveren de zogenoemde
‘certificate of good standing’. Is dit voor opdrachtgever voldoende?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 19-07-2021
L abel: Juridisch

Onderwer p:
Geldigheid aanbieding

Vraag:

Leverancier merkt op dat er tussen het indienen en het bekendmaken van de
voorlopige gunning 25 dagen zit. Om het marktverschil gedurende deze
periode op te vangen moeten buitenproportionele premies worden
gehanteerd wat een onnodig hoge prijs oplevert. Is er een mogelijkheid om
deze termijn te verkorten voor AD?

Antwoord:
indien voorlopige gunningsbeslissing eerder gereed is, zal aanbestedende
dienst deze eerder via TenderNed versturen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Proces
Onderwerp:

Fixeren

Vraag:

Leverancier voert fixaties uit op basis van een percentages van het totale
contractvolume en ontvangt voor iedere mogelijke fixatie graag een te
fixeren percentage. I's deze manier van werken akkoord voor AD?
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Ref.nr.

114

Ref.nr.

115

Antwoord:

Niet akkoord, het laatste klikmoment is uiterlijk op 15 december voor de
start van het leveringsjaar.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Contract
Onderwerp:

Facturatie

Vraag:

Leverancier factureert in Euro/m3 met 6 cijfers achter de komma. Is dit
akkoord voor opdrachtgever?

Antwoord:
Niet akkoord, 5 cijfers achter de kommaiswel akkoord. Zie vraag 78

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

Fixatie

Vraag:

Leverancier biedt de mogelijkheid om uiterlijk de laatste werkdag van
november, voor start leveringgaar, fixaties voor het komende leveringsjaar
uit te voeren. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:

Niet akkoord, het laatste klikmoment is uiterlijk op 15 december voor de
start van het leveringgaar.

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Inhoud
Onderwerp:

PVE A9

Vraag:

Leverancier heeft systeemtechnisch niet de mogelijkheid om AD te voorzien
van dagelijkse updates/ontwikkelingen. Leverancier wil AD verwijzen naar
de website van leverancier waarop dagelijks de prijzen zichtbaar zijn. Indien
wenselijk kan leverancier op verzoek ondersteuning bieden m.b.t.
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ontwikkelingen. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
116 PVE F1

Vraag:

Leverancier heeft een aandluitlijst beschikbaar inclusief gevraagde gegevens
behoudens de Bij Grootverbruikaand uitingen het werkelijke verbruik van
het meest recente volledige leveringgaar waarvan Opdrachtnemer de
Opdrachtnemer is geweest , Aanwezigheid slimme- en/of telemetriemeter/ -
data en Overzicht van mutaties (switch/in-en uithuizing). Leverancier kan op
verzoek de gevraagde gegevens leveren. volstaat dit voor AD?

Antwoord:
Er moet worden voldaan aan PVE F1. Als op verzoek wordt geleverd binnen
5 werkdagen dan is dat in overeenstemming met F1.

Beantwoord op: 27-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
117 PVE M3
Vraag:

Leverancier laat in de webportal alle actieve aansluitingen zien, echter niet
deinactieve. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:

Niet akkoord, we willen alle aandluitingen zien (actief en inactief). De
inactieve aansluitingen mogen ook via een separate online link verwezen

worden.
Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
118 PVE M7
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Vraag:

Leverancier probeert om zoveel mogelijk de mutaties binnen 24 uur te
verwerken, maar door technische redenen kan leverancier niet garanderen
dat deze ook binnen 24 uur zichtbaar zullen zijn in de webportal. Is dit
akkoord voor AD?

Antwoord:

Ten aanzien van de verwerkingstijd voor de Webportal gaan wij akkoord
met een verwerkingstijd van 48 uur.

Beantwoord op: 21-07-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
119 Pve 5 VCA certificaat
Vraag:

Een VCA certificaat is niet gebruikelijk. Leverancier ziet deze ei's dan ook
graag geschrapt. Het certificaat is niet van toepassing op de gevraagde
dienstverlening van AD. Is dit akkoord voor AD?

Antwoord:
Eis5.akomt te vervallen.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
120 PVE M4
Vraag:

Leverancier geeft AD via de webportal toegang tot verbruiksdata per
aandl uiting gedurende de contractperiode, echter laat leverancier hierin niet
de historische meterstanden zien. Volstaat dit voor AD?

Antwoord:

Niet akkoord, de Opdrachtgever wilt te allen tijden ale verbruiksdatainzien
(actueel en historisch). De historische verbruiksdata mogen ook via een
separate online link verwezen worden.

Beantwoord op: 21-07-2021
L abel: Inhoud
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