BIJLAGE 7 Programma van eisen


	Categorie
	Nummer
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting

	Algemeen
	E.01
	Dossiers blijven eigendom van de provincie
	 
	 

	Algemeen
	E.02
	Dossiers worden na sluiting binnen 3 maanden volledig digitaal overgedragen aan de provincie Utrecht ( het te archiveren dossier mag zolang het bijdraagt aan de volledigheid hiervan de volgende bestanden bevatten  PDF , MSG- en/of Jpeg-bestanden).  Het te archiveren dossier geeft een totaal beeld van zowel de gebeurtenis, het verloop van de schadebehandeling als de afwikkeling van de schade.
	 
	 

	Algemeen
	E.03
	De volledige dossiers met schadegegevens, de gevoerde correspondentie, gespreksnotities e.d. zijn 24/7 digitaal inzichtelijk voor de provincie Utrecht.
	 
	 

	Algemeen
	E.04
	Mogelijkheid om online een schade(opname)formulier in te vullen en tevens automatische generatie van opvolgende schadenummers
	
	

	Algemeen
	E.05
	Alle rapportages zijn converteerbaar naar Word en/of Excel bestanden daarbij rekening houdend met de onderstaande schadecategorieën:
	Categorieën

	21
	Combischade

	22
	Gladheid

	23
	Groenvoorziening

	24
	Kabels en Leidingen

	25
	Kunstwerken

	26
	Openbare Verlichting

	27
	Wegkantsystemen

	28
	Verharding

	29
	Meubilair overig


 
	
	

	Algemeen
	E.06
	In de rubriek “Buitendienstonderzoek spoed” is de maximaal toegestane aanrijtijd  < 2 uur onder normale verkeersomstandigheden vanaf vertrekpunt/standplaats naar de schadelocatie provincie Utrecht
	
	

	Algemeen
	E.07
	Elk schade dossier bevat een eindrapportage met vermelding van:
· Schadenummer provincie
· Schadecategorie
· Wegnummer
· Hectometerpaal
· Schadedatum
· omschrijving schade met objectnummers
· Kosten ON
· Eigen kosten PU
· Kosten derden incl. een toelichting 
· Schadebedrag of waardevermindering vastgesteld o.b.v. convenant of berekening
· Totaal van de kosten
· Geclaimd bedrag en een toelichting indien het geclaimde bedrag afwijkt van het totaal van de kosten
· Totaal uitgekeerde bedrag en een toelichting indien het totaal uitgekeerde bedrag afwijkt van het geclaimde bedrag
	 
	 




	Algemeen
	E.08
	Vooruitlopend op de invoering van de Algemene Verordening Gegevensbescherming wordt er een verwerkingsovereenkomst gesloten tussen de provincie Utrecht en opdrachtnemer
	
	

	Algemeen
	E.09
	Run Off overnameplan: opdrachtnemer verplicht zich er toe om de lopende dossiers, na beëindiging van de overeenkomst, in behandeling te houden tot deze definitief zijn afgesloten en overgedragen aan de provincie Utrecht
	
	

	Algemeen
	E.10
	Opdrachtnemer dient 24/7 bereikbaar te zijn voor ontvangst van spoedopdrachten en afgifte van schadenummers
	
	

	Algemeen
	E.11
	De opdrachtnemer neemt de schadeafhandeling namens de verzekeraar niet voor haar rekening. Mocht bij een aansprakelijkstelling door een derde de schade niet door opdrachtnemer namens de provincie kunnen worden afgehandeld, dan dient deze ter afhandeling te worden doorgezonden aan de verzekeraar. De wet- en regelgeving is het uitgangspunt bij het verhalen van schade.
	
	

	Kwaliteit
	E.11
	De opdrachtnemer dient een organigram met sleutelfiguren en vervangingsoverzicht aan te leveren en actueel te houden. 
	
	

	Kwaliteit
	E.12
	De provincie Utrecht zal op basis van Vendor Rating zowel opdrachtnemer- als opdrachtgever tevredenheid meten. Daar waar opdrachtnemer en/of opdrachtgever onvoldoende scoort zal een plan van aanpak gemaakt worden hoe dit te verbeteren. De Vendor Rating zal in het eerste half jaar één maal per drie maanden plaatsvinden en na het eerste half jaar één maal per half jaar.
	
	

	Kwaliteit
	E.13
	Opdrachtnemer stelt gedurende de overeenkomst provincie Utrecht op de hoogte van de stand van zaken middels kwartaal- en jaarrapportages.
	
	

	Facturatie
	E.14
	Opdrachtnemer stuurt maandelijks een overzichtelijke facturatie naar OG. Op de factuur dienen de totale expertisekosten en het BTW bedrag te worden opgenomen. Daarnaast dient per schadedossier de volgende gegevens vermeld te worden:
· Schadenummer provincie
· Wegnummer
· Hectometerpaal
· Schadedatum
· Omschrijving schade object
· Declaratiebedrag
· BTW bedrag
	
	



