[bookmark: _Toc319930476]Bijlage Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie § 5.3 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Kwaliteitsvraag 1: Klanttevredenheid / Gebruikertevredenheid

	Achtergrond en doelstelling
	SVOK hecht als onderwijsorganisatie grote waarde aan tevreden gebruikers (leerlingen, personeel, bezoekers, etc.) van haar locaties. De beleving van de mate waarin de locatie als schoon wordt ervaren speelt hier een grote rol in.

	Vraagstelling 
	Beschrijf hoe inschrijver zorg draagt voor klanttevredenheid en een frequente en periodieke meting hier van. Innovatieve methoden, zoals bijvoorbeeld het werken met tevredenheidszuilen / feedbackpalen, die leiden tot minimale administratieve lasten worden op prijs gesteld. Inschrijver dient hierbij wel rekening te houden met de doelgroep leerlingen, bij voorkeur zelfs deze te betrekken.

	Beoordeling en waardering
	140 punten; zie hoofdstuk 5 aanbestedingsdocument

	[bookmark: _Hlk21342716]Hieronder uw antwoord invoeren


     







































     
	Kwaliteitsvraag 2: Verbeterplannen 

	Achtergrond en doelstelling
	SVOK wil in nauwe samenwerking met de inschrijver komen tot een proces van continue kwaliteitsverbetering. Door samen dagelijks te zoeken naar verbetermogelijkheden wordt bereikt dat kwaliteit, kosten en tevredenheid een positieve impuls krijgen. Hiertoe wordt per 6 maanden een verbeterplan vereist.

	Vraagstelling 
	[bookmark: _GoBack]Beschrijf hoe inschrijver zorg draagt voor het aanbieden van verbeterplannen. Waaruit bestaat een verbeterplan volgens inschrijver, hoe komt inschrijver aan input en ideeën, wie betrekt inschrijver hier bij, op welke gebieden ziet inschrijver op voorhand al verbetermogelijkheden (werkprogramma, milieu, maatschappelijk belang, roostering, medewerkers, e.d.)

	Beoordeling en waardering
	140 punten; zie hoofdstuk 5 aanbestedingsdocument

	Hieronder uw antwoord invoeren









































	Kwaliteitsvraag 3: Inzet mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt

	Achtergrond en doelstelling
	SVOK hecht grote waarde aan het bieden van kansen aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het doel is dat zoveel mogelijk mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt ingezet kunnen worden bij en door inschrijver, zonder dat dit ten koste gaat van kwaliteit en kosten. 


	Vraagstelling 
	Beschrijf hoe inschrijver hier zorg voor gaat dragen met betrekking tot de werkzaamheden voor SVOK, mede rekening houdend met kwaliteit, overnameplicht medewerkers huidige leveranciers en kosten. 
Betrek in uw antwoord ook:
· Het structureel creëren van stage -of zelfs arbeidsplaatsen voor leerlingen die bij het praktijkonderwijs uitstromen (met richting schoonmaak). Betreffende leerlingen hebben recht op een inschrijving in het doelgroep register. 
· Uw PSO certificaat en welke impact dit op uw bedrijfsvoering heeft (mede in het kader van de aanbiedingsplicht vanuit de CAO). 

	Beoordeling en waardering
	140 punten; zie hoofdstuk 5 aanbestedingsdocument

	Hieronder uw antwoord invoeren








































	Kwaliteitsvraag 4: Optimale teamsamenstelling

	Achtergrond en doelstelling
	SVOK vindt het belangrijk dat het team/ de teams die worden ingezet door inschrijver op haar locaties een hecht team vormt van mensen die zich verbonden voelen met de scholen. Op enkele locaties is dat nu al het geval!

	Vraagstelling 
	Beschrijf hoe inschrijver zorgt voor een optimaal samengesteld en gecommitteerd team inclusief de beste objectleiding, rekening houdend met de huidige situatie, de wensen van SVOK, de overnameplicht, wisselingen tijdens de looptijd van de overeenkomst, etc. Van belang is ook in te gaan op zaken als ziekte en tijdige vervanging teneinde de continuïteit en de kwaliteit van de werkzaamheden te garanderen. 

	Beoordeling en waardering
	140 punten; zie hoofdstuk 5 aanbestedingsdocument

	Hieronder uw antwoord invoeren










	Kwaliteitsvraag 5: Praktijkcasus

	Achtergrond en doelstelling
	SVOK vindt het belangrijk dat inschrijver snel en accuraat kan inspelen op wisselende omstandigheden, die vaak binnen de afroepwerkzaamheden vallen, maar wel bijzondere aandacht vragen.

	Vraagstelling 
	Beschrijf hoe inschrijver zorgt voor het zo snel mogelijk weer terugkeren naar de reguliere schoonmaakwerkzaamheden na afloop van een grote verbouwing (meerdere verdiepingen) op een SVOK locatie. 

	Beoordeling en waardering
	50 punten

	Beoordeling en waardering
	50 punten; zie hoofdstuk 5 aanbestedingsdocument

	Hieronder uw antwoord invoeren
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