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RAAMOVEREENKOMST

inzake 

	Softwarelicenties (herzien)	

met kenmerk ICZ.2021.003 v2

ten behoeve van 

Inkoopcentrum Zuid


[bookmark: _Toc362942743]Begrippen
In deze raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

GIBIT	GIBIT 2020.

Afnemer	Inkoopcentrum Zuid, haar leden zie www.inkoopcentrumzuid.nl, en aanbestedende diensten binnen het geografisch gebied, de provincie Limburg.

Diensten	de door de Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden ten behoeve van een specifieke behoefte van de Afnemer, niet zijnde leveringen.
	
Goederen	alle zaken en alle vermogensrechten in de zin van artikel 3:1 Burgerlijk Wetboek.

Leveringen	de door de Opdrachtnemer op basis van een Leveringsopdracht ten behoeve van de Afnemer te leveren Goederen en Diensten.

Leveringsovereenkomst	Een overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Afnemer, waarmee een Afnemer zich daadwerkelijk als Afnemer van een Raamovereenkomst laat registreren en er een afnameverplichting geldt zoals beschreven in paragraaf 3.7 van het beschrijvend document.

Leveringsopdracht	Een opdracht aan de Opdrachtnemer voor de levering van, nader gespecificeerde producten en/of diensten komt tot stand door: de goedkeuring van een uitgebrachte offerte.

Opdrachtnemer	de in de Raamovereenkomst genoemde wederpartij van Opdrachtgever.

Opdrachtgever	Inkoopcentrum Zuid, coöperatieve vereniging van aanbestedende diensten u.a.

Partijen	Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Prestatie	de te verrichten Leveringen en gerelateerde diensten.

Raamovereenkomst: 	deze overeenkomst met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden vast te leggen, met name wat betreft de prijs en overige voorwaarden, echter zonder dat er sprake is van een afnameverplichting voor de Afnemers.

Werkdagen	kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet en plaatselijke feestdagen.


PARTIJEN:

1.     Inkoopcentrum Zuid, coöperatieve vereniging van aanbestedende diensten u.a., gevestigd te Echt aan de Nieuwe Markt 55, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door J. Schreijen in zijn/haar hoedanigheid als directeur, hierna te noemen:
“Opdrachtgever”;
 
en

2. 	Naam contractant, statutair gevestigd te plaats, aan de adres, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in zijn/haar hoedanigheid functie, hierna te noemen:
“Opdrachtnemer”,

beide hierna te noemen, de Partijen


OVERWEGENDE:
a. 	dat de Opdrachtgever op 16-9-2021 door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure, in overeenstemming met de Aanbestedingswet (AW) een opdracht heeft gepubliceerd op www.tenderned.nl met betrekking tot Softwarelicenties;

b. 	dat Opdrachtnemer op datum een inschrijving op deze aanbesteding heeft gedaan;

c. 	dat de Opdrachtgever de door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte heeft aangemerkt als de inschrijving met de laagte prijs en een Raamovereenkomst met haar wil aangaan.

d.	dat Afnemers met een Leveringsovereenkomst, middels een Leveringsopdracht opdrachten wil verstrekken.
   

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
1. [bookmark: _Toc345422238]Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1. Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot levering Softwarelicenties. Hieronder wordt verstaan: 
· Systeemsoftware licenties, inclusief gerelateerde dienstverlening
· Kantoorsoftware licenties inclusief gerelateerde dienstverlening.
· Optioneel Bedrijfssoftware licenties, inclusief gerelateerde dienstverlening.
1.2. De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
· Deze Raamovereenkomst;
· Het verslag van het afstemmings- en verificatiegesprek datum, (zie bijlage nummer invoeren);
· Nota(’s) van Inlichtingen datum, kenmerk, (zie bijlage nummer invoeren);
· De GIBIT2020 (zie bijlage nummer invoeren);
· Het beschrijvend document datum,  kenmerk, (zie bijlage nummer invoeren);
· De offerte datum,  kenmerk die aan de opdracht ten grondslag ligt, (zie bijlage nummer invoeren).

2. Totstandkoming, duur en/of tijdsplanning van de Raamovereenkomst
2.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening door beide partijen.
2.2 Door het ondertekenen van deze Raamovereenkomst komen alle eerdere door partijen gemaakte mondelinge, en/of schriftelijke afspraken omtrent het hierbij overeengekomen te vervallen.
2.3 De overeengekomen Leveringen en Diensten worden verricht in de periode (initieel 2 jaar) van datum tot en met datum. Na expiratie van de Raamovereenkomst heeft opdrachtgever, met instemming van Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot verlenging met één (1) maal twee (2) jaar.
[bookmark: _Toc345422240]
3. Afnameverplichting Raamovereenkomsten 
3.1 De Coöperatie en indirect haar Leden behouden zich individueel het recht voor om op basis van de Raamovereenkomst(en) geen Nadere Overeenkomst(en) te sluiten. 
3.2 Voor de Raamovereenkomst geldt dat er voor de potentiële Afnemers geen afnameverplichting geldt, tenzij zij zich daadwerkelijk als Afnemer doormiddel van een driepartijen overeenkomst laat registreren, hierna Nadere Overeenkomst genoemd. 
3.3 Een Nadere Overeenkomst is echter niet vrijblijvend, in die zin dat als er een Nadere opdracht te vergeven is, passend binnen de scope van de aanbesteding, deze geplaatst moet worden bij de Opdrachtnemer, tenzij: 
· De Opdrachtnemer niet kan voldoen aan de door Afnemer minimaal gestelde eisen en criteria van het in te kopen Product c.q. Dienst. 
· Een en ander zonder enig recht op schadevergoeding.

4. Prijs en overige financiële bepalingen
4.1 	Opdrachtnemer zal de gevraagde Producten en Diensten leveren tegen zijn netto inkoopprijs plus het vastgestelde opslagpercentage voor de Opdrachtnemer van:
· 1,5% voor systeem- en kantoorsoftware;
· 1% voor de optionele bedrijfssoftware. 
4.2 De prijs als bedoeld in artikel 4.1 heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Raamovereenkomst te verrichten leveringen en diensten. 
4.3 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van eventueel een contractnummer en verplichtingennummer voorzien van opdrachtbonnen aan de Afnemer(s). 
4.4 Vorderingen die Opdrachtnemer op Afnemers heeft zijn niet overdraagbaar of vatbaar voor verpanding, tenzij Afnemer daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 
4.5 [bookmark: _Toc345422241]Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij volledige transparant is in de door haar gefactureerde producten. U voorziet ICZ en haar Afnemers inzage in uw prijsvorming: van offerte tot uw verkoopprijs.
Dit zal op basis van steekproeven gaan, waarbij ICZ de omvang van de steekproef bepaalt. Bij dit overzicht worden alle inkoopfacturen van de steekproef toegevoegd.
De overzichten worden alleen verstrekt aan ICZ en de desbetreffende Afnemer.
4.6 Opdrachtnemer crediteert per kwartaal de vaste vergoeding, het vastgestelde percentage van 1 % over de gerealiseerde omzet bij de Afnemers, aan de Opdrachtgever.
4.7 Opdrachtnemer crediteert jaarlijks, binnen 1 maand na afloop van ieder contractjaar, het bonuspercentage van <nog invullen vanuit de inschrijving>% over zijn gerealiseerde omzet bij de Afnemers, aan de Opdrachtgever.
De gevraagde bonusuitkering over de omzet is enkel van toepassing op systeem- en kantoorsoftware inclusief gerelateerde dienstverlening.

5. Contactpersonen en overleg
5.1	
Contactpersoon voor Opdrachtgever is tekst; contactpersoon voor Opdrachtnemer is tekst.
5.2	Opdrachtnemer (de accountmanager) heeft structureel overleg met de Opdrachtgever. Tijdens dit overleg worden omzetten, rapportages en marktontwikkelingen besproken. De frequentie is bepaald op:
· Strategisch, 1x per jaar met Afnemer en 2x per jaar met Opdrachtgever
· Tactisch, 2x per jaar met Afnemer en 1x per kwartaal met Opdrachtgever
· Operationeel, 4x per jaar / indien nodig vaker / ad hoc met Afnemer

6. [bookmark: _Toc345422243]Kwaliteit, keuring en garantie (niet van toepassing op de kantoor- en systeemsoftwarelicenties)
6.1	
De keuring van de Prestatie, kan zowel tijdens als binnen 10 Werkdagen na de Prestatie plaatsvinden.
6.2	Indien bij de keuring de Prestatie geheel of gedeeltelijk worden afgekeurd, zal Afnemer dit per omgaande aan de Opdrachtnemer schriftelijk melden met opgave van redenen. De Opdrachtnemer zal binnen 10 Werkdagen zorgdragen voor herstel of vervanging van de afgekeurde Prestatie. Indien de Opdrachtnemer van deze gelegenheid geen gebruik maakt dan wel er niet in slaagt naar behoren te, presteren is de Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.

7. Overdracht van eigendom en risico (niet van toepassing op de kantoor- en systeemsoftwarelicenties)
7.1	De eigendom van de geleverde Goederen, met uitzondering van die Goederen waarop enkel een gebruiksrecht van toepassing is, gaat over op het moment van Aflevering, waar nodig na eventuele installatiewerkzaamheden die daarmee gepaard gaan. Het risico, met uitzondering van die Goederen waarop enkel een gebruiksrecht van toepassing is, gaat over op de Afnemer na acceptatie van de Goederen door de Afnemer.
7.2	Indien de Afnemer de Goederen niet accepteert, geeft zij binnen 2 weken gemotiveerd aan waarom de acceptatie onthouden wordt.



8. Aansprakelijkheid
8.1	De in artikel 13.3 van de GIBIT 2020 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en 
daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,–
per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. De maximale aansprakelijkheid wordt beperkt tot 2.500.000 per jaar

[bookmark: _Hlk85714710]8.2	Voor de aansprakelijkheid geldt artikel 13 van de GIBIT 2020, waarbij de totale aansprakelijkheid zoals bepaald in Artikel 13.4 wordt aangepast van Jaarvergoeding naar een maximale aansprakelijkheid van € 2.500.000 per jaar.

9. Geheimhouding
Voor de geheimhouding geldt artikel 15 van de GIBIT 2020, waarbij de boete in artikel 15.5 van € 50.000,- per overtreding wordt aangepast naar € 10.000,- per overtreding.

10. [bookmark: _Toc345422245]Slotbepalingen
Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

te plaats d.d. datum						te plaats d.d. datum
	


Opdrachtgever							Opdrachtnemer


Bijlage 1: Nota(’s) van Inlichtingen
· Nota(’s) van Inlichtingen datum
· In bezit van Partijen (raadpleegbaar via TenderNed dossier)

Bijlage 2: De GIBIT2020
· In bezit van Partijen (raadpleegbaar via TenderNed dossier)

Bijlage 3: De offerteaanvraag 
· Het beschrijvend document, in bezit van Partijen (raadpleegbaar via TenderNed dossier), inclusief het programma van en eisen en overige gepubliceerde bijlagen 

Bijlage 4: De offerte die aan de opdracht ten grondslag ligt.
· De inschrijving, in bezit van Partijen (raadpleegbaar via TenderNed dossier)
Nieuwe Markt 55	6101 EV  Echt	IBAN NL37INGB0680636811
Postbus 51          	6100 AB  Echt	BTW nr. 819433731B01
T. 088-1164116		KVK Limburg 14116168
E. info@inkoopcentrumzuid.nl
I. www.inkoopcentrumzuid.nl	
Paraaf Opdrachtgever	Paraaf Opdrachtnemer  
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