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Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen



Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden zie paragraaf 3.1. 

Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst / contactpersoon
	De Aeres Groep
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contactpersoon
	Rob Bennink

	Functie
	Principal consultant, directeur

	E-mailadres voor verzending van de antwoorden:
	TenderNed
Indien de berichtenmodule op TenderNed niet werkt dan via: r.bennink@bic-bv.nl



Gegevens marktpartij (door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mail adres:
	

















Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 

	NR.
	VRAGEN

	1. 
	AERES ziet nationale en internationale reizen nog als twee verschillende vraagstukken en is op zoek naar marktinformatie of dat een juist uitgangspunt is. 

a) Is het samenvoegen van deze twee vraagstukken in 1 aanbesteding wel of niet verstandig? 

b) Een aanvullende vraag daarbij is of vliegreizen, busreizen en treinreizen tot 1 geheel samengevoegd kan worden (al dan niet internationaal en nationaal als 1 geheel).

c) Op welke wijze kijkt u in het licht van het voorgaande aan tegen een contractvorm waarbij 1 reis-partner alle internationale EN nationale reizen verzorgt, al dan niet met onderaannemers? 

De scope bestaat daarbij bijvoorbeeld uit:
· Busreizen (nationaal en internationaal)
· Vliegreizen
· Bootreizen
· Treinreizen (nationaal en internationaal)
· Taxivervoer
· Autohuur
· Excursies faciliteren/ tickets musea
· Intermediair voor overnachtingen (hotels, B&B, vakantieparken), eten en drinken
· Groepsreizen en individuele reizen
· Congressen

d) In welke reizen heeft u wel, en in welke reizen geen belangstelling? In welke percelen (zodat u alleen op dat perceel kunt/ wilt inschrijven) zou Aeres de aanbesteding volgens u moeten opknippen, en waarom?

e) Wat zijn de voordelen en nadelen voor Aeres om tot 1 partnerpartij te komen?

f) En hoe gaat u om met een situatie als een school zelf een accommodatie wil uitzoeken? Hoe moeten wij dat meenemen in de aanbesteding?

g) Veel scholen in het MBO werken met kleine excursies met 9 persoons busjes die lokaal beschikbaar moeten staan. Wat kunt u hiervoor betekenen?

	Uw antwoord:
	




	2. 
	Het kan zijn dat reis-afnemers binnen Aeres zelf een hotel willen uitzoeken op booking-sites. Op welke wijze faciliteert u voor die specifieke behoefte een totale dienstverlening, dus de reis zelf inclusief deze overnachting?

	Uw antwoord:
	

	3. 
	Welke aandachtspunten wilt u meegeven ten aanzien van annulering van reizen? 
Wat kunt u hierin bieden, kijkend naar;
· Onvoorziene omstandigheden zoals Covid en een negatief reisadvies;
· Annulering door ziekte;
· Internationaal veranderende omstandigheden;
· Voorwaarden garantiefondsen.
Welke verzekeringen heeft uw organisatie kijkend naar allerlei aansprakelijkheden die voortkomen uit uw diensten en hoe wenst u aansprakelijkheden geborgd zien in deze aanbesteding? 

	Uw antwoord:
	

	4. 
	Heeft u ervaring met het accepteren van een verwerkersovereenkomst van een overheidsorganisatie en accepteert u die doorgaans?

	Uw antwoord:
	

	5. 
	Heeft u ervaring met het accepteren van inkoopvoorwaarden van een overheidsorganisatie en accepteert u die doorgaans?

	Uw antwoord:
	

	6. 
	Rekent u buitenlandse belastingen zelf af?

	Uw antwoord:
	

	7. 
	Vanaf hoeveel personen is het volgens u een groepsreis?

	Uw antwoord:
	

	8. 
	Aeres kenmerkt zich door een diversiteit aan opleidingen van VMBO tot HBO. Kunt u als marktpartij voor al deze niveaus informatie over reizen verstrekken en een advies geven specifiek voor een onderwijsorganisatie/segment? 

	Uw antwoord:
	

	9. 
	Welke ervaring en meerwaarde kunt u op strategisch niveau bieden op het gebied van Internationaal reisbeleid?

	Uw antwoord:
	

	10. 
	Op welke wijze kan uw organisatie invulling geven aan/ reisadviezen geven over duurzaamheid/ CO2 reductie? 

Maakt u voor iedere reis een afweging als het gaat om duurzaamheid? En zo ja, op welke wijze?

En in welke mate betrekt u lokale vervoersondernemingen (ondernemingen dichtbij een onderwijslocatie) bij de uitvoering van de dienstverlening? En als u die inzet, hoe waarborgt u dan zaken als veiligheid/ inzet duurzaam en modern vervoer?

	Uw antwoord:
	

	11. 
	Bent u bereid, indien Aeres kiest voor een model van reisbureau/ reisloket, een fee af te spreken per boeking/ handeling met een vast bedrag? 

Hoe gaat u dan om met de fee als een school op bijvoorbeeld skyscanner een vliegreis veel goedkoper ziet?

	Uw antwoord:
	

	12. 
	Welke aandachtspunten wilt u ons nog meegeven in de voorbereidingen van deze aanbesteding?

	Uw antwoord:
	

	13. 
	Wat is voor uw organisatie een showstopper in een aanbesteding? 

	Uw antwoord:
	

	14. 
	Bent u bereid een eventuele (online) toelichting op uw antwoorden te geven als de projectgroep hier behoefte aan heeft?

	Uw antwoord:
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