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DV&O -Planner 

dag van uitvoering

Integraal Operationeel Proces  (versie 1.0)

PlannerOpdrachtgever / (ketenpartner)

Planner 

Capaciteitsmanagement / 

Planner SPX

Risicoanalist
Executieve 

Medewerker

Medewerker 

Customer Support

Analist 

(C&I)
Medewerker P&C

Uitvoeren 

Risicoanalyse

Opstellen 

(periodieke) factuur

Bewaken uitvoering 

Opdracht

Beoordelen

Opstellen 

(periodieke) 

verantwoording en 

rapportage

Uitvoeren 

Opdracht

Aanvrager

Coördinator verblijfslocatie

(bijv. bevolkings administratie)

DV&O- Planner

Start

Specificeren 

behoefte (intern)

Opstellen Aanvraag

Plannen  

Opdracht 

Personen-

vervoer

Planbare 

Opdracht

Opstellen 

Roosterplanning

inzetten 

Medewerkers

Diensten 

(inzet)

Inzetten Voertuig

Inzetplanning 

Medewerker

Rittenplanning (alleen 

Personenvervoer

en Vrachtvervoer)

Plannen  

Opdracht 

Specialistische 

Taken

Plannen 

Opdracht 

Beveiliging

Plannen  

Opdracht 

Vrachtvervoer

O.b.v. criteria of Aanvraag

Inzetten Middelen

Beschikbare 

Middelen 

Beëindiging 

Opdracht / Inzet

Opstellen

 urenstaat

Verwerken 

Opdrachtstaat

Einde

Opdrachtverstrekking,

afstemming uitvoering 

en wijzigingen

Aanvullen Aanvraag

Afstemming bij 

Personenvervoer

Periodiek

Aanpassen Ophaal- 

en afzetplan

Inventariseren 

behoefte 

Medewerkers 

(Bezettingseis)

“Verzender/ontvanger” bijv.

(PI- Badmeester -

Rechtbank)

raadplegen Ophaal- 

en afzetplan

vrijgeven / 

ontvangen Persoon
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Plannen Opdracht Personenvervoer  (versie 1.0)

Planner
Customer Support 

Medewerker
Planner SPX LCCP BeheerderVerblijfslocatie

Planbare Opdracht

Einde

Vrijgeven Planbare 

Opdracht 

Beschikbare 

Medewerkers

Beschikbare 

voertuigen

Aanpassen /

toewijzen 

Medewerker aan 

Voertuig

Aanpassen / 

toewijzen 

Opdracht aan 

Voertuig

Opdracht 

uitvoerbaar maken

Uitvoerbare 

Opdracht vrijgeven 

Definitief plannen

Uitvoerbare Opdracht

Planbare 

Opdracht

Aanpassen Ophaal- 

en afzetplan

Effectief 

rooster

Beschikbare 

Voertuigen

Ophaal- en 

afzetplan

Ritplan

Opstellen 

Operationeel Plan

Bewaken uitvoering 

Opdracht

Vrijgegeven Opdracht

Bijsturing / 

wijzigingen

Aanpassen Effectief 

Rooster  

Medewerker 

Effectief 

Rooster

Ophaal- en 

afzetplan
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Plannen Opdracht Vrachtvervoer  (versie 1.0)

Planner
Customer Support 

Medewerker
Planner SPX LCCP BeheerderVerblijfslocatie

Planbare Opdracht

Einde

Vrijgeven Planbare 

Opdracht 

Beschikbare 

Medewerkers
Beschikbare 

Voertuigen

Aanpassen /

toewijzen 

Medewerker aan 

Voertuig

Aanpassen / 

toewijzen 

Opdracht aan 

Voertuig

Opdracht 

uitvoerbaar maken

Uitvoerbare 

Opdracht vrijgeven 

Definitief plannen

Uitvoerbare Opdracht

Planbare 

Opdracht

Aanpassen Ophaal- 

en afzetplan

Effectief 

Rooster
Beschikbare 

Voertuigen

Ophaal- en 

afzetplan

Ritplan

Opstellen 

Operationeel Plan

Bewaken uitvoering 

Opdracht

Vrijgegeven Opdracht

Bijsturing / 

wijzigingen

Aanpassen Effectief 

Rooster  

Medewerker 

Effectief 

Rooster

Ophaal- en 

afzetplan

Vrachtbrief
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Plannen Opdracht Specialistische Taken  (versie 1.0)

Planner

Customer Support 

Medewerker of 

Risicoanalist

Planner SPX

Planbare Opdracht

Einde

Vrijgeven planbare 

Opdracht 

Beschikbare 

Medewerkers

Aanpassen /

toewijzen 

Medewerker aan 

Opdracht

Opdracht 

uitvoerbaar maken

Uitvoerbare 

Opdracht vrijgeven 

definitief plannen

Uitvoerbare Opdracht

Planbare 

Opdracht

Effectief 

Rooster

Opstellen 

Operationeel Plan

Bewaken uitvoering 

Opdracht

Vrijgegeven Opdracht

Bijsturing / 

wijzigingen

Aanpassen Effectief 

Rooster  

medewerker 

Effectief 

Rooster
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Plannen Opdracht Beveiliging  (versie 1.0)

Medewerker CapaciteitsplanningAccountmanager

Planbare Opdracht

Planbare 

Opdracht

Klantvraag capaciteit

Afwijzen klantvraag

Capaciteit niet beschikbaar

Operationeel Plan

(plaatsingsconcept)

opstellen

Beschikbare 

capaciteit

Plaatsingsoverzicht

Plan akkoord

Plan niet Akkoord

Implementeren 

plaatsing

Klant ingelicht

Accorderen 

Operationeel Plan

Inlichten Klant

Effectief

 Rooster

Beoordelen 

capaciteitsvraag


