17/09/2021

LIV, VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Nederlandse Publieke Omroep (NPO)
Nationale identificatie:
32043579
Postadres:
Bart de Graaffweg 2
Plaats:
Hilversum
NUTS-code:
NL
Postcode:
1217 ZL
Land:
NL
Contactpersoon:
Jerry Braaksma
Telefoon:
+31 625638438
E-mail:
jerry.braaksma@npo.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.npo.nl

Adres van het kopersprofiel:

https.//platf orm.negometrix.com/PublishedTenders.aspx2tenderid=183775

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=183775
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Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten wor den ingediend

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling

|.5) HOOFDACTIVITEIT

» Recresatie, cultuur en godsdienst
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Muziekscheduling NPO Radiol, NPO Radio2, NPO 3FM, NPO Radio5 en NPO
Themakanalen

Referentienummer: 183775
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

De scope van deze opdracht betreft het inkopen van software en licenties voor een muziek-
schedulingsysteem. #Dit zijn#speci ali stischettapplicaties waarmee de muziekredacties van

de NPO-radiozenderstvoor elk programmattautomati sch#een#tspeel lijst laten samenstellen#die
tijdens dat programma wordt uitgezonden.#Dit gebeurt aan de hand van criteria#zoal s periode,
genre#tempo,#'mood" #uitvoerenden,# and van oorsprong,#onderlinge samenhang etc.#De
speellijsten bepalen het karakter van de NPO-radiozenders en het programma.

Het muziek-schedulingsysteem wordt ingekocht voor#de volgende NPO-radiozenders: NPO
Radio 1; NPO Radio 2; NPO Radio 2 Soul & Jazz; NPO 3FM; NPO 3FM KX; NPO Radio
5; NPO Sterren NL; Eventuel e toekomstige overige themakanalen van de NPO.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: 320 000,00 Munt: EUR
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Hilversum

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De scope van deze opdracht betreft het inkopen van software en licenties voor een muziek-
schedulingsysteem. Dit zijn specialistische applicaties waarmee de muziekredacties van de
NPO-radiozenders voor elk programma automatisch een speellijst laten samenstellen die
tijdens dat programma wordt uitgezonden. Dit gebeurt aan de hand van criteria zoal s periode,
genre, tempo, “mood”, uitvoerenden, land van oorsprong, onderlinge samenhang etc. De
speellijsten bepalen het karakter van de NPO-radiozenders en het programma.

Het muziek-schedulingsysteem wordt ingekocht voor de volgende NPO-radiozenders:
- NPO Radio 1;

- NPO Radio 2;

- NPO Radio 2 Soul & Jazz;

- NPO 3FM;

- NPO 3FM KX;

- NPO Radio 5;

- NPO Sterren NL;

- Eventuel e toekomstige overige themakanalen van de NPO.

Verder behoren tot de scope:
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- Implementatieplan: hoe gaat inschrijver het nieuwe systeem implementeren? Inschrijver
maakt hierbij inzichtelijk wat zij nodig hebben om de software ‘in de cloud’ op Amazon
Webservices te laten draaien. Inschrijver maakt tevensinzichtelijk welke kosten hiermee
gemoeid zijn en welke terugkerende werkzaamheden hierbij moeten worden uitgevoerd.
Zoals, maar niet uitsluitend: het up-to-date houden van een database server. Inschrijver
maakt ook duidelijk welke werkzaamheden niet door hem zullen worden uitgevoerd en welke
kosten buiten de opdracht vallen. Inschrijver maakt duidelijk wat hij in dit kader van NPO
verwacht.

- Gedurende de testperiode: inschrijver zal een volledig functionerende testinstallatie op
Amazon Webservices voor NPO beschikbaar maken. Mocht uit de testperiode blijken dat
de software beter functioneert op een ander platform, dan kan de NPO uiteindelijk besluiten
om van dat platform gebruik te gaan maken in plaats van Amazon Webservices, waar de
voorkeur van de NPO in eerste instantie naar uit gaat.

- Implementatiewerkzaamheden t.b.v. het werkend opleveren van het muziek-
schedulingsysteem, zoals, maar niet uitsuitend:

o Installatie

o Trainingen

- Supportwerkzaamheden:

0 1e en 2e-lijnssupport op de software en databases door de leverancier

0 Security van het muziek-schedulingsysteem

0 Productupdates en -upgrades.

- Inschrijver levert een exitstrategie aan waarin inschrijver beschrijft hoe hij ervoor zal
zorgen dat hij aan het einde van de contractsperiode een zorgvuldige transitie zal uitgevoeren
naar een eventuele volgende inschrijver.

Buiten scope:

Hosting van de applicatie. NPO zal een Amazon Webservices omgeving aanbieden waar de
software op wordt geinstalleerd.

NPO Radio 4 en NPO FunX maken geen deel uit van de scope van deze opdracht.

[1.2.5) Gunningscriteria

De prijsis niet het enige gunningscriterium en alle criteriaworden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

I1.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: 320 000,00 Munt: EUR

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: ja



17/09/2021

LIV VI

Beschrijving van verlengingen:
2 X 24 maanden verlenging

[1.2.10) Inlichtingen over varianten
Varianten worden geaccepteerd: neen
[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

1V.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 01/11/2021 Plaatselijke tijd: 12:00

V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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1V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 01/11/2021 Plaatselijke tijd: 12:01

Plaats:
Hilversum

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
Digitale kluis, wordt vrijgegeven op 1 november 12:01
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI1.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS
* Elektronische facturering wordt aanvaard

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Midden Nederland
Postadres;

Plaats:
Utrecht
Postcode:

Land:
NL
E-mail:

Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

15/09/2021

-10-



