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Bijlage 6 

Format schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriteria. 

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de kwaliteitscriteria (per kwaliteitscriterium één (1) model). Uw beschrijving dient zodanig te zijn dat de AHK voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan. Houd het aantal maximale A4 aan. Gebruik Arial 10 en standaardafstand. Zie voor lijst met kwaliteitscriteria bijlage 3.






























Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium  Levertijdkernassortiment KC01 (maximaal 1 A4)
maximaal 30 punten



































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium Garantieafhandeling kernassortiment KC02 (maximaal 1 A4)
maximaal 20 punten
















































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium KC03 SLA (maximaal 8 A4)
maximaal 15 punten


































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium KC04 Referenties (maximaal 2 A4)
maximaal 20 punten



































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium KC05 Kwaliteitsplan (maximaal 3 A4)
maximaal 15 punten



































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium KC06 Duurzaamheidsplan (maximaal 2 A4)
maximaal 10 punten



































Schriftelijke uitwerking Kwaliteitscriterium KC07 SROI plan (maximaal 2 A4)
maximaal 10 punten



Bijlage 5 - Formulier referenties
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