Bijlage 2A  Programma van Eisen Algemeen
inzake “raamovereenkomst levering sportinventaris gymzalen”

Het Programma van Eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het
niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van
verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. Mocht een inschrijver zich niet
kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma van Eisen, dan dient dit (tijdig)
te worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen.

Nummer @ Eis

1 De gestanddoeningstermijn van de Inschrijving bedraagt 90 dagen na de dag
waarop de uiterste termijn voor het indienen van de Inschrijvingen is
verstreken. De inschrijving is een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel
6:219 van het Burgerlijk Wetboek. De aanbestedende dienst behoudt zicht het
recht voor om de gestanddoeningstermijn van de Inschrijving te verlengen.
Aan een zodanig verzoek van de aanbestedende dienst kan door inschrijver
geen aanspraak op (gunning van) de overeenkomst worden ontleend. Indien
een kort geding aanhangig wordt gemaakt dient de inschrijver de
gestanddoeningstermijn in haar Inschrijving te verlengen tot minimaal 14
kalenderdagen na de datum van uitspraak van de voorzieningenrechter.

2 Door inschrijving verklaart inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met
alle eisen, wensen en voorwaarden beschreven in deze inschrijvingsleidraad
(inclusief bijlagen).

3 Er wordt niet nader onderhandeld over wezenlijke elementen van de
Inschrijving, tenzij dit aanbestedingsrechtelijk bezien is toegestaan.

4 Indien inschrijver op enigerlei wijze dreigt tekort te schieten in de uitvoering
van de overeenkomst, of andere risico's signaleert die de betrokken belangen
van de aanbestedende dienst kunnen schaden dan informeert de inschrijver de
aanbestedende dienst proactief, onverwijld en volledig over de aard, oorzaak
en consequenties.

5 Inschrijver is bij haar inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de
dienstverlening. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in
rekening worden gebracht bij aanbestedende dienst. Eventuele
implementatiekosten komen voor rekening van de inschrijver.

6 Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn vermeld in euro’s, zoveel
mogelijk gespecificeerd, exclusief en inclusief BTW, inclusief alle toeslagen en
kosten zoals, doch niet uitsluitend, aanrijtijden, het verstrekken van
managementinformatie en overleg- en afstemmingsmomenten. De
aanbestedende dienst accepteert geen extra werk dat op initiatief van de
inschrijver wordt uitgevoerd zonder voorafgaande toestemming van de
aanbestedende dienst. Zonder opdrachtbevestiging kan de inschrijver op geen
enkele wijze extra kosten in rekening brengen.
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De inschrijver vrijwaart de aanbestedende dienst tegen alle eventuele
aanspraken die door de Belastingdienst of een andere instantie kunnen
worden gemaakt (bijvoorbeeld in het kader van de Wet Keten
Aansprakelijkheid, evenals tegen eventuele op die wet gebaseerde
verhaalaanspraken van onderaannemers die (met een deel van) het werk
worden belast). Daarnaast vrijwaart de inschrijver de aanbestedende dienst
voor elke financiéle en/of rechtspositionele aanspraak, waaronder
loondoorbetaling of andersluidende naheffingen.

Inschrijver is op dezelfde wijze aansprakelijk voor het handelen en nalaten van
(ingehuurde) derden (bijvoorbeeld bij onderaannemers) als bij eigen personeel.
Verklaringen of eisen in dit Programma van Eisen worden ook door deze
(ingehuurde) derden afgegeven.

Inschrijver beschikt over een eigen klachtenprocedure. Binnen 48 uur na
ontvangst van een klacht stuurt de inschrijver een ontvangstbevestiging met
daarin de melding dat de klacht in behandeling genomen is en een vermelding
van de datum waarop de klacht afgehandeld zal zijn. De afhandelingstermijn
van een klacht bedraagt maximaal 14 werkdagen. Voor telefonische klachten
geldt de datum van telefonisch melden van de klacht als ontvangstdatum. Voor
schriftelijk (per post of per e-mail) binnengekomen klachten geldt de
ontvangstdatum van het poststuk of het e-mailbericht.

In de afhandeling dient de inschrijver te beschrijven:

o Een feitelijke weergave (datum, tijd, personen en voorval) van het
onderwerp van de klacht;

e Verbetermaatregel(en);

e Wijze van compensatie.

De inschrijver verschaft op aangeven van de aanbestedende dienst een kopie
van het klachtenprotocol inclusief de vermelding van de naam en het
telefoonnummer of e-mailadres van de contactpersoon die als aanspreekpunt
geldt voor de aanbestedende dienst.

Inschrijver wijst een accountmanager aan die primair verantwoordelijk is voor
de naleving en verdere invulling van de overeenkomst en als eerste
aanspreekpunt fungeert voor de (contractadviseurs van de) aanbestedende
dienst. Bij afwezigheid wordt deze tijdig en adequaat vervangen.

Het staat inschrijver vrij te allen tijde een onderaannemer in te schakelen ter
vervulling van een aanvraag. Indien de onderaannemer de aanvraag kan
vervullen dienen allen contracten en facturatie met de aanbestedende dienst te
verlopen via inschrijver. Aanvullende kosten die de inschakeling van een
onderaannemer met zich mee brengt zijn volledig voor rekening en risico van
inschrijver.
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Aan het eind van de overeenkomst wordt van de Inschrijver verwacht dat de
inschrijver bereidwillig en kosteloos meewerkt aan de overdracht van kennis en
ervaring aan de volgende (nieuwe) contractpartner van de aanbestedende
dienst. Inschrijver verleent op eerste verzoek van de aanbestedende dienst
tijdige en volledige medewerking aan het overleggen van relevante informatie,
die de aanbestedende dienst in het kader van het voorbereiden van een
aanbestedingsprocedure voor een nieuwe (opvolgende) overeenkomst
wenselijk acht.

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op inhoudelijke,
organisatorische en/of financiéle gronden (aanvullende) producten en diensten
uit te vragen aan andere dienstverleners indien de inschrijver tijdens de
contractperiode niet (tijdig) in staat of bereid is te voldoen aan de concrete
vraagstelling van de aanbestedende dienst.



