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De volgende definities worden in onderstaand document gehanteerd.
a. Overeenkomst: de tussen AREA Reiniging en Dienstverlener gesloten overeenkomst ter zake van het beschikbaar stellen van flexibele arbeidskrachten.
b. Medewerker: de flexibele arbeidskracht van Dienstverlener die krachtens deze overeenkomst werkzaamheden voor of ten behoeve van AREA Reiniging zal verrichten.
c. Normale werkdagen: maandag tot en met  zaterdag, tussen 06.00 en 22.00 uur, op zondagen en feestdagen indien noodzakelijk, conform cao-grondstoffen-energie-en-omgeving-services-2020.
d. Overuren: Overuren zijn die uren waarmee de al dan niet volgens rooster vastgestelde arbeidstijd per week wordt overschreden. De overwerkregeling is vastgelegd in de cao-grondstoffen-energie-en-omgeving-services-2020, BIJLAGE 7 UITVOERINGSREGELING OVERWERK.
e. Standplaats: de plaats waar de flexibele arbeidskracht van Dienstverlener werkzaamheden voor of ten behoeve van AREA Reiniging verricht.
f. Vakantiewerker: flexibele arbeidskracht alleen beschikbaar in de vakantieperiodes, deze periode loopt van 1 juni tot 1 september van ieder jaar. 
g. Uitvoerende Functies: De in het Programma van Eisen bedoelde uitvoerende functies voor de werkzaamheden op het gebied van reiniging en inzameling van afval zijn:
· Chauffeur
· Medewerker reiniging
· Medewerker milieustraat
· Belader
· Vakantiewerker
· Kantoorpersoneel
h. Inleentarieven: Voor alle bij “g” genoemde functies geldt een Junior, Medior en Senior inleentarief per functie.
i. Instructie uitzendkrachten: (voorheen KAM) Kwaliteit, Arbo en Milieu reglement van AREA Reiniging.
j. VOG: Een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) is een verklaring waaruit blijkt dat het gedrag van de geleverde medewerker in het verleden geen bezwaar vormt voor het vervullen van de specifieke taak of functie.

Inhuurproces.
Ter aanvulling op het Programma van Eisen, een toelichting op de wijze waarop AREA Reiniging de inhuur voor flexibel personeel intern organiseert;
I. Dagplanning: De dagmutatie in de inzetplanning wordt door AREA Reiniging aangeleverd voor 10.00 uur. 
II. Voor 14.00 uur dezelfde dag worden de namen van medewerkers welke door Dienstverlener worden geleverd, aangeleverd aan AREA Reiniging.
III. Weekplanning: AREA Reiniging zorgt wekelijks op woensdag voor de (voorlopige) inzetplanning van de daarop volgende week. 
IV. De volgende dag, donderdag, op een nader af te spreken tijdstip, ontvangt AREA Reiniging de (voorlopige) inzetplanning van Dienstverlener ingevuld terug.
V. Jaarplanning: Het jaaroverzicht van de verwachte inzetplanning wordt door AREA Reiniging per kwartaal bijgesteld. 



Invulinstructie eisen.
In de onderstaande tabel- hoofdstukken kunt u aangeven of u aan de gestelde eisen kunt voldoen. Indien uw antwoord NEE is, wordt uw inschrijving terzijde gelegd! 

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	Nr.
	Eis
	Omschrijving van de stelling.
	J
	N



	1. Uitvoeringsvoorwaarden

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	1.1. 
	Eis
	Dienstverlener heeft voor de planmatige levering van personeel, na de dagelijkse inzetmutatie(s), een levertijd voor de uitvoerende functies van 4 uur. (zie toelichting inhuurproces) 
	
	

	1.2. 
	Eis
	Dienstverlener heeft voor niet planmatige levering (incidenteel op afroep) van uitvoerend personeel, zoals bedoeld bij “g”, een levertijd voor de uitvoerende functies van 24 uur.
	
	

	1.3. 
	Eis
	Dienstverlener vervangt ingeroosterd personeel, dat zich vanaf 06.00 uur ziek meldt, diezelfde ochtend bij aanvang van de dienst (07.00 uur). 
	
	

	1.4. 
	Eis
	In het geval een medewerker na ziekmelding direct moet worden vervangen, heeft de afdeling planning van Area de mogelijkheid een vervangende uitzendkrachten na 6.00 uur telefonisch te benaderen.  
	
	

	1.5. 
	Eis
	U maakt slechts gebruik van onderaannemers voor de uitvoering van de opdracht, na goedkeuring van AREA Reiniging.
	
	

	1.6. 
	Eis
	Aan AREA Reiniging geleverd personeel in de functie van Chauffeur, Belader en Medewerker Milieustraat beschikken over een VOG. 
	
	



	2. 



Planning en Continuïteit

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	2.1 
	Eis
	Dienstverlener kan een leveringsgarantie bieden van 98% op de gevraagde Uitvoerende Functies (zoals genoemd bij g).
	
	

	2.2 
	Eis
	Bij ziekte, langdurig verzuim of beëindiging van het dienstverband tussen medewerker en Dienstverlener, dient Dienstverlener door vervanging van de betreffende medewerker zorg te dragen voor een medewerker die voldoet aan de door AREA Reiniging gestelde functie-eisen. 
	
	

	2.3 
	Eis
	Indien binnen 18 uur na aanvang van de werkzaamheden blijkt dat een medewerker niet naar tevredenheid functioneert, dient Dienstverlener op aangeven van AREA Reiniging binnen 2 werkuren voor vervanging van betreffende medewerker zorg te dragen. 
	
	

	2.4 
	Eis
	Indien na aanvang van de werkzaamheden blijkt dat een medewerker niet naar tevredenheid functioneert en deze binnen de gestelde termijn in artikel 2.3 op verzoek van AREA Reiniging wordt vervangen, zullen de al gewerkte uren door AREA Reiniging niet aan Dienstverlener worden vergoed.
	
	

	2.5 
	Eis
	De door Dienstverlener aan AREA Reiniging te leveren medewerkers zullen zich houden aan de door AREA Reiniging gemaakte werkplanning en worden betaald per gewerkt uur. 
	
	



	3. 



Kwaliteit, Opleiding, Milieu en Veiligheid

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	3.1. 
	Eis
	De door Dienstverlener geleverde medewerker(s) hebben voldoende beheersing en spreekvaardigheid van de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	3.2. 
	Eis
	De door Dienstverlener geleverde medewerker(s) hebben kennis genomen van de Instructie uitzendkrachten (zoals bedoeld bij “i”) en ondertekend dit voor akkoord en ontvangen instructie.
	
	

	3.3. 
	Eis
	De door Dienstverlener geleverde medewerker(s) hebben aan de hand van de Instructie uitzendkrachten eenzelfde inspanningsverplichting bij de uitvoering van hun werkzaamheden als die door AREA Reiniging aan de eigen werknemers worden gesteld.
	
	

	3.4. 
	Eis
	Dienstverlener is verantwoordelijk voor instructie van de aan AREA Reiniging te leveren medewerkers met betrekking tot de Instructie uitzendkrachten (zoals genoemd bij “i”).
	
	

	3.5. 
	Eis
	Gezien de aard van de uitvoerende werkzaamheden kan AREA Reiniging minimale eisen stellen aan de fysieke gesteldheid van de medewerker(s).
	
	

	3.6. 
	Eis
	In overleg met AREA Reiniging maakt Dienstverlener een opleidingsplan dat wordt goedgekeurd door AREA Reiniging. De uren die een inhuurmedewerker besteedt aan opleiding(en) worden als niet gewerkte uren beschouwd en worden als zodanig niet vergoed door AREA Reiniging.
	
	

	3.7. 
	Eis
	Inwerkuren zijn voor rekening van dienstverlener en worden niet gefactureerd tot het moment dat Area aangeeft dat de betreffende medewerker(s) zelfstandig ingezet worden.
	
	

	3.8. 
	Eis
	AREA Reiniging verzorgt daar waar nodig en op haar initiatief specifieke opleidingen van inleenmedewerkers. De gemaakte opleidingskosten en tijdbesteding voor deze werk-gerelateerde training zijn voor rekening van Dienstverlener.
	
	

	3.9. 
	Eis
	Op verzoek van AREA Reiniging verzorgt Dienstverlener externe opleidingen voor de inleenmedewerker in het kader van het verbeteren van veiligheid, verbreden van de inzetbaarheid en verhogen van de vakbekwaamheid. 
De gemaakte opleidingskosten (inclusief opleidingsuren) voor deze training zijn voor rekening van Dienstverlener.
	
	

	3.10. 
	Eis
	Dienstverlener is verantwoordelijk voor aanschaf en verstrekking van veiligheidsschoenen en werkbroek aan de inleenmedewerker. (De veiligheidsschoenen en werkbroek voldoen aan de door AREA Reiniging gestelde eisen en worden niet door Area vergoed). 
	
	

	3.11. 
	Eis
	De overige Bedrijfskleding (jas, fleecejas of bodywarmer) wordt door AREA Reiniging beschikbaar gesteld en door dienstverlener beheerd. 
Na 3 maanden krijgt de inleenmedewerker een volledig Area kledingpakket. Dienstverlener zorgt voor naleving van de afspraken. 
	
	

	3.12. 
	Eis
	Dienstverlener beschikt, voor aanvang van de werkzaamheden van de inleenmedewerker, in zijn administratie over een kopie van het ID. Dienstverlener verstrekt aan AREA Reiniging de VOG (voor zover van toepassing), een bevestiging van uitzending, en de ontvangstbevestiging van de veiligheidsinstructies.
	
	

	3.13. 
	Eis
	Dienstverlener bezit een gecertificeerd managementsysteem NEN-ISO 9001 en VCU.
	
	

	3.14. 
	Eis
	Dienstverlener is gecertificeerd voor NEN 4400-1 en zal periodiek aan AREA Reiniging een verklaring van de Belastingdienst overleggen waaruit blijkt dat ten aanzien van de medewerkers die bij AREA Reiniging werkzaamheden hebben verricht, alle verschuldigde sociale verzekeringspremies evenals loonbelasting zijn afgedragen.
	
	

	3.15. 
	Eis
	Leverancier beschikt over een G-rekening of vraagt deze aan bij de belastingdienst.
	
	



	4. 



Beloning, CAO en Tarieven

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	4.1. 
	Eis
	Dienstverlener hanteert per functie een inleentarief voor alle bij “g” genoemde functies en zoals gespecificeerd op het Prijsblad, bijlage 4.
	
	

	4.2. 
	Eis
	Dienstverlener is bereid de verloning te doen (Payroll) voor Uitzendkracht  welke door Area is geworven. 
	
	

	4.3. 
	Eis
	Tenzij anders overeengekomen gelden de inleentarieven voor alle door Dienstverlener te leveren medewerkers ongeacht de standplaats van waaruit de werkzaamheden worden uitgevoerd.
	
	

	4.4. 
	Eis
	Het tarief heeft betrekking op normale werkdagen zoals bedoeld bij “c”. 
Pauzes langer dan 15 minuten en reistijd ten behoeve van woon-werkverkeer worden niet in rekening gebracht of uitbetaald.
	
	

	4.5. 
	Eis
	Overuren worden vergoed conform cao grondstoffen energie en omgeving- services 2020
	
	

	4.6. 
	Eis
	Tussentijds kunnen de geldende tarieven slechts worden aangepast in overleg en na schriftelijke overeenstemming tussen Dienstverlener en AREA Reiniging, tenzij deze het gevolg zijn van wettelijke bepalingen of wijzigingen van het werkgeversaandeel in de sociale lasten. 
	
	






	5. 



Vergoedingen en facturatie

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	5.1. 
	Eis
	De door Dienstverlener aan AREA Reiniging te leveren medewerkers zullen wekelijks doch uiterlijk de eerstvolgende maandag de gewerkte uren elektronisch verantwoorden, op een door AREA Reiniging verstrekt elektronisch formulier voor tijdverantwoording.
	
	

	5.2. 
	Eis
	Facturering door Dienstverlener aan AREA Reiniging zal digitaal achteraf op weekbasis plaatsvinden. 
	
	



	6. 



CO2 beperking - Standplaats

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	6.1.
	Eis
	Dienstverlener levert medewerkers voor alle AREA Reiniging locaties. 
	
	

	6.2
	Eis
	Dienstverlener houdt minimaal kantoor in de AREA vestigingsplaatsen Emmen en Hoogeveen.
	
	

	6.3.
	Eis
	Dienstverlener zet zich in om in het kader van CO2 vermindering zoveel als mogelijk en bij voorkeur aantoonbaar minimaal tachtig procent van de medewerkers in te zetten die binnen een straal van maximaal 15 kilometer van de standplaats van AREA Reiniging wonen.
	
	



	7. 



Arbeidsverhouding

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	7.1.
	Eis
	Het is AREA Reiniging toegestaan een rechtstreekse arbeidsverhouding aan te gaan met een door de Dienstverlener te leveren medewerker na 1040 gewerkte uren. 
Voor structurele parttimers geldt het parttimerpercentage over 1040 uur.
	
	

	7.2.
	Eis
	Indien AREA Reiniging eerder dan 1040 uur een rechtstreekse arbeidsverhouding aangaat met een door de Dienstverlener te leveren medewerker zullen daar afspraken over worden gemaakt met Dienstverlener.
	
	

	7.3.
	Eis
	Voor medewerkers welke door AREA Reiniging in dienst worden genomen geldt geen concurrentiebeding.
	
	






	8. 



Levering- en Contractvoorwaarden

	Nr.
	Eis
	Stelling
	Akkoord
Ja     /   Nee

	8.1.
	Eis
	De Overeenkomst gaat in op 1 januari 2022
	
	

	8.2.
	Eis
	De aanbestedende dienst wenst met een (1) inschrijver een overeenkomst af te sluiten voor een periode van drie (3) jaar, met twee (2) maal een  optionele verlengingen van een (1) jaar.
	
	

	8.3.
	Eis
	AREA Reiniging heeft geen afname verplichting van flexibel personeel zoals bedoeld bij de functiecategorieën “g”.
	
	

	8.4.
	Eis
	Inschrijver stemt in met de toepasselijkheid van de Algemene inkoop- voorwaarden van AREA, zoals opgenomen in bijlage 6.
	
	

	8.5.
	Eis
	De Inschrijver doet zijn inschrijving gestand gedurende 60 dagen na de dag waarop de opening van de Inschrijvingen heeft plaatsgevonden. De Aanbestedende dienst kan verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kunnen geen aanspraken op gunning worden ontleend. Indien verlenging door een Inschrijver wordt geweigerd, dan wordt zijn Inschrijving terzijde gelegd. 
	
	

	8.6.
	Eis
	Dienstverlener vrijwaart AREA Reiniging ter zake van alle vorderingen van de fiscus respectievelijk de bedrijfsvereniging betreffende loonbelasting en premies sociale verzekeringen betreffende de door haar geleverde medewerkers
	
	

	8.7.
	Eis
	De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. Alle geschillen welke ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Noord Nederland.
	
	




Aldus naar waarheid ingevuld en verklaard in het kader van de inschrijving voor de Europese 
aanbesteding inhuur flexibele arbeidskrachten AREA Reiniging,

	Naam ondergetekende:
	

	Functie:
	

	Onderneming:
	

	Handtekening:
	



	Plaats en datum:
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