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OPENBARE MARKTCONSULTATIE 
VERWERKING VAN (VERTROUWELIJKE) INFORMATIEDRAGERS
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INVULBARE BIJLAGE






[bookmark: _Toc31717980]Beantwoording marktconsultatie Verwerking van (vertrouwelijke) informatiedragers

In deze bijlage treft u een invulbaar format voor de marktconsultatie Verwerking van (vertrouwelijke) informatiedragers. Deze bijlage hoort bij het document ‘marktconsultatie verwerking van (vertrouwelijke) informatiedragers’ waarin de scope en behoefte betreft deze dienstverlening wordt omschreven.

De beantwoordingruimte kan naar wens worden verruimd of ingekort.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.

	A) Vragen over uw organisatie 


	1.
	Welke dienstverlening verricht uw organisatie en hoe verhoudt zich dit tot de gevraagde (omvang van de) dienstverlening? Denk hierbij ook aan het onderscheid dat wordt gemaakt tussen vertrouwelijk papier, niet vertrouwelijk papier/karton, datadragers en verhuur van shredders op verschillende locaties en veiligheidsniveaus.

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	In hoeverre voert u op dit moment de omschreven dienstverlening uit en hoe ziet uw klantenportfolio er uit? Bij klantenportfolio kunt u denken aan aantal klanten, grote van de organisatie(s), aangeboden dienstverlening, vestigingsland van uw klanten, profit en non-profit, et cetera.

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	In het geval u inschrijft wat voor soort investeringen zou u mogelijk moeten doen om te voldoen aan de gevraagde dienstverlening?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Welke ontwikkelingen hebben binnen uw organisatie plaatsgevonden op het gebied van automatisering en digitalisering die relevant zijn voor deze aanbesteding?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Werkt uw organisatie met onderaannemers? Voor welke onderdelen van de dienstverlening worden deze (mogelijkerwijs) ingezet?  

	<Antwoord marktpartij>
A) 

B)


	4.
	Welke A) risico’s en B) kansen ziet u voor de aanbestedende dienst binnen deze aanbesteding?

	<Antwoord marktpartij>





	B) Mogelijkheden dienstverlening 


	1.
	Op dit moment zien wij de volgende processtappen voor ons:
· Verzamelen van grondstoffen
· Ophalen en vervoeren van grondstoffen
· Afvoeren van grondstoffen
· Verwerking/vernietiging van grondstoffen
A) Kunt u zich vinden in deze processtappen of heeft u hier wellicht een andere visie op waarin mogelijke meer van de totale keten wordt meegenomen?  
B) Hoe ziet binnen uw organisatie de interne bedrijfsvoering van deze processtappen eruit? Ga hierbij ook in op: 
- Mogelijkheden rondom vertrouwelijk papier, en niet vertrouwelijk papier en datadragers.
- Samenwerking (bijvoorbeeld in het kader van duurzaamheid/circulariteit).
- Verwachtingen opdrachtgever en opdrachtnemer. 
Indien u een andere categorie indeling gebruikt kunt u deze vraag ook beantwoorden aan de hand van die categorieën. 

	<Antwoord marktpartij>
A)


B)



	2.
	A) Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat de vertrouwelijkheid over het gehele proces, vanaf het moment van verzamelen tot en met ophalen, afvoeren en het verwerken/vernietigen van vertrouwelijk papier, wordt geborgd? 
B) En op welke manier kunt u aantonen dat deze stappen op een vertrouwelijke manier en op het juiste vernietigingsniveau gebeurt? 

	<Antwoord marktpartij>
A)


B)



	3.
	A) Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat de vertrouwelijkheid over het gehele proces, vanaf het moment van ophalen tot en met het afvoeren, verwerken/vernietigen van datadragers, zoals USBs en CDroms wordt geborgd?
B) En op welke manier kunt u aantonen dat deze stappen op een vertrouwelijke manier en op het juiste vernietigingsniveau gebeurt?

	<Antwoord marktpartij>
A)


B)


	4.
	Biedt uw organisatie archiefopruimingen aan? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk en wat zijn hierbij mogelijke verschillen ten opzichte van eerder genoemde dienstverlening?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Welke productenportfolio biedt u nog meer aan en zou een kans kunnen zijn voor de Rijksoverheid qua additionele dienstverlening?

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	Vanwege COVID-19 is thuiswerken binnen de Rijksoverheid de norm geworden. Door het thuiswerken kan er op privé adressen van Rijksambtenaren vertrouwelijke informatie vrijkomen. Welke ervaring heeft u, of mogelijkheden ziet u, wanneer het gaat om het verzamelen, ophalen, afvoeren en verwerken/vernietigen van vertrouwelijk papier, niet vertrouwelijk papier/karton en datadragers op privé adressen?  

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	Welke inzamelmiddelen biedt u aan voor vertrouwelijk papier, niet vertrouwelijk papier en karton en datadragers?

	<Antwoord marktpartij>



	8.
	Welke certificaten acht u relevant voor de uitvoering van de dienstverlening en over welke certificaten beschikt u? Denk hierbij onder andere aan ISO-certificering, NEN-normen, CA+ certificering en andere certificaten over bijvoorbeeld duurzaamheid.

	<Antwoord marktpartij>



	9.
	Wat kan uw organisatie aanbieden binnen de DIN 66399 voor vertrouwelijk papier, niet vertrouwelijk papier/karton en datadragers? Kunt u vernietiging van vertrouwelijk papier aanbieden op DIN 66399 niveau P5, P6 en P7?

	<Antwoord marktpartij>



	10.
	Hoe verloopt het bestel en facturatieproces binnen uw organisatie? Denk hierbij bijvoorbeeld aan hoe een order bij u binnenkomt en betaald wordt via een mogelijk digitale bestelomgeving of telefonisch.  

	<Antwoord marktpartij>



	11.
	Welke relevante innovaties hebben de afgelopen periode plaatsgevonden binnen de sector en/of welke innovaties ziet u in de nabije toekomst?

	<Antwoord marktpartij>



	12.
	Wat is er in uw organisatie geregeld over aansprakelijkheid en verzekeringen? 

	<Antwoord marktpartij>





	13.
	Hoe wordt omgegaan met een mogelijke situatie waarin ondanks alle preventieve maatregelen de vertrouwelijkheid van informatie geschaad wordt?  

	<Antwoord marktpartij>




	14.
	Wat zijn mogelijke unique selling points waarmee u zich kwalitatief kunt onderscheiden?   

	<Antwoord marktpartij>







	C) Duurzame dienstverlening en social return


	1.
	Duurzaamheid en circulariteit is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. Welke opties ziet u om duurzaamheid en circulariteit mee te nemen in deze aanbesteding en hoe draagt u op dit moment bij aan duurzaamheid? Hierbij kunt u denken aan het recyclen van papier, zorgen voor een optimale inzet van inzamelingsmiddelen en hoe u de vulgraad van de inzamelingsmiddelen bepaald. 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe borgt u duurzaamheid binnen elk van de genoemde processtappen in vraag B1?  

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Welke mogelijkheden ziet u op het gebied van circulariteit, dus het hergebruiken van grondstoffen, voor vertrouwelijk papier, niet vertrouwelijk papier/karton en datadragers?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	In welke mate hebben verschillende veiligheidsniveaus (DIN-normen) invloed op circulariteit, dus het recyclen van de informatiedragers?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	A) Welk aandeel hebben op dit moment zero emissie voertuigen in uw totale wagenpark?
B) En welke ambities heeft u voor de toekomst voor zero emissie voertuigen?


	<Antwoord marktpartij>
A)


B)


	6.
	Goed werkgeverschap is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. Wat doet u binnen het thema goed werkgeverschap? U kunt hierbij denken aan arbeidsvoorwaarden (ook voor onderaannemers), arbeidsmobiliteit en arbeidsvitaliteit.


	<Antwoord marktpartij>



	7.
	Social return is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. De inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en het creëren van impact voor deze doelgroep is een thema wat steeds meer op de voorgrond komt. Kijk voor meer informatie ook op: 
https://www.maatwerkvoormensen.nl/ & Handleiding 
In welke mate zet u nu al de omschreven doelgroep van social return in?

	<Antwoord marktpartij>



	8. 
	Welke mogelijkheden ziet u voor (verdere) inzet van deze doelgroep in relatie tot de benodigde dienstverlening?  

	<Antwoord marktpartij>





	D) Data en managementinformatie


	1.
	Welke managementinformatie kunt u maandelijks aan categoriemanagement Logistiek rapporteren?

	<Antwoord marktpartij>



	2
	Welke informatie kunt u categoriemanagement Logistiek rapporteren op het gebied van CO2 uitstoot?

	<Antwoord marktpartij>





	E) Prijsstelling 


	1.
	De aanbestedende dienst wil de aanbesteding gunnen aan de partij met de beste prijs-/kwaliteitsverhouding. 
Hoe ziet een goede prijs-uitvraag er volgens u uit en wat is volgens u een passend prijsmodel?  

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Heeft uw voorbeelden van andere aanbestedingen met passende prijsmodellen. Zo ja, wat maakt dit een goed prijsmodel?   

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Wat is een passend indexeringsmodel voor de looptijd van deze overeenkomst? 

	<Antwoord marktpartij>





	F) Algemene vragen & ruimte voor advies


	1.
	Welke andere punten kan de aanbestedende dienst meenemen wanneer het gaat om de gevraagde dienstverlening? U mag hierbij zo breed denken als u wilt. 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo ja, wat maakt deze aanbesteding voor u interessant? En zo nee, waarom ben u niet geïnteresseerd?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Kunt u een voorbeeld geven van een aanbesteding die in uw ogen een goede aanbesteding is? Zo ja, wat maakt dit een goede aanbesteding?  

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Staat u open voor een toelichtend gesprek indien de Belastingdienst naar aanleiding van de door u ingediende antwoorden verdiepende vragen heeft of indien de verdere voorbereidingen leiden tot aanvullende vragen? 
Zo ja, ontvangt aanbestedende dienst graag uw contactgegevens. 

	<Antwoord marktpartij>
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