BIJLAGE C REFERENTIEVERKLARING

	Referentie

	(kruis aan op welke kerncompetentie(s) deze referentieverklaring van toepassing is, zie paragraaf 3.2.3)

· Kerncompetentie 1: 
Kennis en ervaring met het implementeren en leveren van telefonie-applicatie bij overheidsorganisaties met minimaal 400 gebruikers, verdeeld over tenminste 3 locaties, waarbij gebruik gemaakt wordt van de ICT infrastructuur van opdrachtgever met een callcenterinrichting, uitgebreide rapportages over de bereikbaarheid van alle gebruikers en een app op de smartphone voor alle gebruikers met de geëiste functionaliteit.  

· Kerncompetentie 2: 
Kennis en ervaring met betrekking tot het uitvoeren van een adoptietraject voor het gaan werken met een Unified Communication applicatie waarbij gebruikers zelf verantwoordelijk zijn voor het invullen van de eigen telefonische bereikbaarheid bij een overheidsorganisatie met minimaal 400 gebruikers.  
 
· Kerncompetentie 3: 
Kennis en ervaring met het integreren van een telefonie-applicatie met een CRM of klantcontact applicatie (bijvoorbeeld Dynamics, Decos JKC, etc.)
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HLTsamen behoudt zich het recht voor om de referenties te controleren.


