Marktconsultatie reserveringssysteem sportaccommodaties

Bijlage 1		Vragen


Inleiding 
Gemeente Venlo is op zoek naar een nieuw online reserveringssysteem voor haar sportaccommodaties, waarbij de huurders (denk daarbij aan individuele personen, scholen, verenigingen) online de beschikbare sportaccommodatie(sporthal / gymzaal) kunnen reserveren. Het systeem dient gebruiksvriendelijk en toegankelijk te zijn voor eenieder. 

Daarbij heeft het de zeer sterke voorkeur om, via moderne hedendaagse technieken naar aanleiding van de gedane reservering, huurders toegang te verlenen tot de accommodatie.

Vragen 
1. Kunt u aangeven of u uw oplossing als SaaS oplossing aanbiedt, waarbij potentiële huurders rechtstreeks sportaccommodaties kunnen reserveren? In hoeverre is maatwerk van toepassing?

2. Gemeente Venlo wenst graag inzage te krijgen in het proces binnen een online verhuursysteem. Kunt u kort beschrijven hoe het proces verloopt van reserveren t/m de facturatie? Graag zien de volgende onderdelen beschreven: 
a. Welke gegevens van huurder worden vastgelegd?
b. Welke gegevens ontvangt huurder bij bevestiging reservering?
c. Hoe verloopt het facturatieproces (van aanmaken reservering tot betaling) voor  huurder en voor administratie (back office) van opdrachtgever? 
d. Wat zijn de mogelijkheden om een reservering door huurder te wijzigen en/of annuleren?
e. Onderscheid tussen vaste huurders (facturatie achteraf) en incidentele huurders (via iDEAL); 
f. Reserveringen met een vast terugkerend patroon (bijv. scholen, verenigingen);
g. Mogelijkheid tot blokkeren van datums;
h. Op welke wijze hebben de backoffice medewerker van opdrachtgever toegang tot de functionaliteiten van de online reserveringsoftware?

3. Welke digitale (standaard) betalingsmogelijkheden (denk ook aan terugbetaling) biedt uw oplossing en hoe verloopt dit in combinatie met de facturering? Beschrijf s.v.p. onderstaande drie betalingsmogelijkheden:  
a. Afrekening op rekening; 	
b. Innovatie betalingsmogelijkheden (indien deze worden aangeboden) graag benoemen en  uitwerken. 
c. Afrekening via iDEAL; 
4. Opdrachtgever kent verschillende type huurders met daaraan gekoppeld een eigen tarief? Hoe is het verwerkingsproces binnen het reserveringssysteem geborgd? 

5. Vragen met betrekking iDEAL betalingen:
a. Heeft uw oplossing rapportagemogelijkheden voor een volledigheid- en juistheidcheck (aanvragen in systeem / met ontvangst via internetkassa)? Welke borging biedt het systeem dat de rapportage over de ontvangsten (euro’s) juist en volledig zijn?  
b. Welke internetkassa’s kunnen aangesloten worden? 
c. Ontvangsten via internetkassa / bankafschrift gemeente? 
d. Hanteer het systeem hierbij een vast kenmerk gedurende het betaalproces?
e. In hoeverre levert het systeem factuurinformatie (achteraf) richting administratie opdrachtgever? Kunt u kort de procesgangen (op rekening, afrekening iDEAL en eventueel innovatieve betalingsmogelijkheid), de verantwoording en vastlegging in ons huidige financieel systeem (ORACLE JD Edwards) beschrijven?

6. Welke koppelingsmogelijkheden biedt het systeem (al dan niet periodiek inlezen van journaalposten of middels directe koppeling)? Welke standaardtype bestands-uitwisseling is mogelijk? Is mogelijk om ieder gewenst ‘mapping’ toe te passen of zijn hier specifieke inrichtingsvoorwaarden c.q. restricties van toepassing?  

7. Voldoet het reserveringssysteem aan de ISO-27001 normering? 

8. Gemeente Venlo maakt momenteel gebruik van het toegangssysteem van Aras. In hoeverre is dit systeem te koppelen aan het online reserveringssysteem?  

9. Biedt u ook een toegangssysteem aan, zodat huurders op basis van de reservering ook daadwerkelijk toegang hebben tot de accommodatie? Zo ja, omschrijf s.v.p. kort  hoe dat in de praktijk eruit ziet.

10. Kunt u kort de stappen van implementatie beschrijven en hierbij aangeven hoe lang de implementatietijd in beslag neemt?  Welke bijdrage wordt van opdrachtgever hierbij verwacht?  

11. Hoe voldoet de werkwijze aan de regelgeving in verband met de bescherming van de persoonsgegevens / AVG en de informatiebeveiliging?

12. Welke dienstverlening biedt opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht (strippenkaart, 24 uurs SLA)?

13. Op welke wijze houdt u rekening met slechthorende en slechtzienden? Voldoet uw oplossing aan de WCAG2.1? 

14. Welke innovatieve (aanvullende) oplossingen / gerelateerde mogelijkheden / aanvullende dienstverlening heeft u te bieden? Denk daarbij aan bijvoorbeeld ‘het openen van de sportaccommodaties met QR-code’.

15. Motiveer welk verdien/licentiemodel (prijsopgave) u zou aandragen/adviseren? 

16. Het reserveringssysteem is bestemd voor 21 sportaccommodaties (betreft 40 verhuurdelen). Kunt u een indicatie van kosten (per jaar) verstrekken? 

17. Welke gunningscriteria zou opdrachtgever naar uw mening moeten hanteren in de aanbesteding?

18. Bent u bereid kosteloos een korte demo (max. 30 min.) te verzorgen (online of op locatie gemeente Venlo)? 

19. Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen?
