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Informatie voor de leverancier 
De aangeboden apparatuur wordt getest op de  afdeling Radiologie & Nucleaire Geneeskunde binnen het Erasmus MC. De gebruikersbeoordeling vindt plaats op 16 november 2021. U dient de aangeboden bruikleen apparatuur tegen nulwaarde ter beschikking te stellen. Alle apparatuur dient op het moment dat de gebruikerstest wordt uitgevoerd verkrijgbaar te zijn.  Tijdens de gebruikerstest dient de leverancier aanwezig te zijn.  Tevens dient een hardcopy van een in het Nederlands geschreven gebruikershandleiding aanwezig te zijn tijdens de testperiode.   

· testduur ongeveer 1 dag
· Benodigde apparatuur t.b.v. de gebruikerstest:
Contrast Injector compleet conform aanbieding
10 stuks dagset gebruiksartikelen*
40 stuks patiëntenset

* Verbruiksartikelen behoeven niet steriel te worden geleverd, echter wel in de originele verpakking 
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Beoordelingsmethode gebruikers testprotocol

De gebruikerstest zal worden uitgevoerd door vijf gebruikers van de afdeling Radiologie (radiodiagnostisch laboranten). De gebruikers zullen hiervoor het testformulier geheel  invullen per aangeboden systeem. De scores van de individuele gebruikers zullen bij elkaar worden opgeteld en vervolgens wordt een gemiddelde score berekend. De gebruikersbeoordeling duurt maximaal 1 ½ uur per beoordelaar per injector.
Bij de gebruikersbeoordeling wordt gebruik gemaakt van Visipaque 320, voorverwarmd in een warmhoudkastje.

Indien een leverancier de maximale fictieve  score zou behalen op het gunningscriterium van de gebruikerstest  betekent dit dat het maximale aantal punten van 100 punten wordt behaald voor de gebruikerstest.
Indien  een  leverancier bijvoorbeeld 54 punten zou hebben  behaald dan wordt de score 54,0 (afronding vindt plaats op 1 decimaal).
De maximale te behalen score is 10 beoordelingscriteria * max 10 punten per criterium, totaal dus 100 punten maximaal. De maximale score op het gunningscriterium gebruikerstest levert 30 punten in het gunningsmodel op.

Tabel 1: Score-tabel

	beoordeling
	Betekenis

	10
	Voldoet uitstekend 

	7
	Voldoet goed 

	4
	Voldoet voldoende

	1
	Voldoet onvoldoende

	0
	Voldoet niet
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De beoordelaar dient voor het testen van het aangeboden  systeem het bijgevoegde gebruikerstest formulier geheel in te vullen. Alleen volledig ingevulde formulieren (dus inclusief personalia) worden in de beoordeling meegenomen. Het is voor het onderzoek van belang dat u iedere vraag beantwoordt. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om uw waarneming.

Voorbeeld 
Wanneer u vraag nummer 1: 

Hoe beoordeelt u het Inleggen van de dagset? 		
		
met “voldoet voldoende” wilt beoordelen, zet u in de desbetreffende kolom  een kruisje. De beoordeling levert  dan 4 punten in de totaalscore op.



Daarnaast dient een toelichting te worden gegeven op de bevindingen van de gebruiker. 
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Leverancier: 		…………………………………….


Type:			………………………………………


Naam:			……………………………………..

Functie:		…………………………………….

Microsectienummer: 	………………………………………


Bedieningsgemak & Kwaliteit

	

	SLECHT
	ONVOLDOENDE
	VOLDOENDE
	GOED
	UITSTEKEND

	1. Hoe beoordeelt u het inleggen van de dagset, inclusief het openen van de verpakking(en)?
	
	
	
	
	

	2. Hoe beoordeelt u het aanbrengen van de patiëntset?
	
	
	
	
	

	3. Hoe beoordeelt u de bediening van de injector op de injector zelf? 
	
	
	
	
	

	4. Hoe beoordeelt u de bediening van de injector op het bedieningspaneel?
	
	
	
	
	

	5. Hoe beoordeelt u de wijze waarop de injector gereinigd kan worden?
	
	
	
	
	

	6. Hoe beoordeelt u de intuïtiviteit van de injector (is er veel uitleg nodig)?
	
	
	
	
	

	7. Hoe beoordeelt u het risico op het maken van fouten door onervaren gebruikers? 
	
	
	
	
	

	8. Hoe beoordeelt u het geluidsniveau tijdens het geven van een mixed bolus injectie?
	
	
	
	
	

	9. Hoe beoordeelt u het (tussentijds) vullen van de injector?
	
	
	
	
	

	10. Hoe beoordeelt u het tussentijds wisselen van contrastmiddel (bijvoorbeeld van Visipaque naar Ultravist)?NB In deze gebruikerstest simuleren we dit door te “wisselen” van Visipaque naar Visipaque. 
	
	
	
	
	


Geef op de volgende pagina’s een toelichting op uw score per onderdeel.

Toelichting op de gegeven scores

	1. Hoe beoordeelt u het inleggen van de dagset, inclusief het openen van de verpakking(en)?
	

	2. Hoe beoordeelt u het aanbrengen van de patiëntset?
	

	3. Hoe beoordeelt u de bediening van de injector op de injector zelf? 
	

	4. Hoe beoordeelt u de bediening van de injector op het bedieningspaneel?
	

	5. Hoe beoordeelt u de wijze waarop de injector gereinigd kan worden?
	

	6. Hoe beoordeelt u de intuïtiviteit van de injector (is er veel uitleg nodig)?
	

	7. Hoe beoordeelt u het risico op het maken van fouten door onervaren gebruikers? .
	

	8. Hoe beoordeelt u het geluidsniveau tijdens het geven van een mixed bolus injectie?
	

	9. Hoe beoordeelt u het (tussentijds) vullen van de injector?
	

	10. Hoe beoordeelt u het tussentijds wisselen van contrastmiddel (bijvoorbeeld van Visipaque naar Ultravist)?
NB In deze gebruikerstest simuleren we dit door te “wisselen” van Visipaque naar Visipaque. 
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Er wordt een flowmeting uitgevoerd ter verificatie van het Programma van Eisen/Wensen.
De maximale flowsnelheid wordt beoordeeld. Hierbij wordt een injectie van  50 ml Visipaque 320 (verwarmd) uitgevoerd met behulp van de contrastinjector. Daarbij wordt gebruik gemaakt van de dagset, een patiëntenset en een PICC-lijn van Cook,  type UPICS-5.0-CT-OTW-ST-1111. De “geïnjecteerde” contrastvloeistof wordt opgevangen in een maatbeker.
De meting wordt drie maal herhaald.
De meting wordt uitgevoerd door een klinisch fysicus.
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Er wordt een veiligheidsmeting uitgevoerd ter verificatie van het Programma van Eisen/Wensen.
Na het uitvoeren van de flowmetingen wordt de PICC-lijn met het klemmetje dichtgeknepen. Vervolgens wordt een injectie gestart en wordt beoordeeld hoe de injector de injector de injectie beëindigt en hoe dit weergegeven wordt.
De meting wordt uitgevoerd door een klinisch fysicus.
Bij het uitvoeren van de meting dient de leverancier aanwezig te zijn.
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