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Raamovereenkomst


Het Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, een publiekrechtelijk rechtspersoon, op basis van artikel 1.13, tweede lid, van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (WHW), gevestigd te Dr. Molewaterplein 40, 3015 GD Rotterdam, KvK-nummer 24485070, hierna te noemen :‘Erasmus MC’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie],

en 

[Leverancier], gevestigd te [straatnaam], [postcode], [vestigingsplaats], KvK-nummer [Kvk-nummer]. Leverancier in de zin van art. 1 sub C van de Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016. Hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie].


Gezamenlijk te noemen Partijen; 


Artikel 1. Soort Overeenkomst en voorwaarden

1.1  	Dit is een Raamovereenkomst in de zin van art. 1 sub J van de Algemene Inkoopvoorwaarden    
 	Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016 (hierna 'AIV 2016').

1.2 Deze raamovereenkomst is geen opdracht op zich. De raamovereenkomst is van toepassing op de nadere overeenkomsten die in het kader van deze raamovereenkomst kunnen worden geplaatst bij de Opdrachtnemer. De nadere overeenkomsten zullen door de Opdrachtgever middels een elektronische order bij de Opdrachtnemer geplaatst worden.

1.3 Op deze raamovereenkomst zijn de AIV 2016 en de ‘Voorwaarden m.b.t. het ter beschikking stellen van een catalogus in Oracle EBS’ van toepassing. Deze voorwaarden zijn opgenomen in de bijlagen en voor het tot stand komen van de raamovereenkomst aan Opdrachtnemer ter hand gesteld. Daarmee is de mogelijkheid geboden ervan kennis te nemen. 

1.4 De verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Dat geldt voor alle orders in het kader van deze Raamovereenkomst. 

1.5 Eventuele bijlagen die toegevoegd zijn bij deze kernafspraken, maken een integraal onderdeel uit van deze raamovereenkomst. In geval van strijdigheid tussen de bepalingen van een bijlage en deze raamovereenkomst prevaleren de bepalingen van deze raamovereenkomst, tenzij in een bijlage expliciet is bepaald dat van één of meer bepalingen van deze raamovereenkomst is afgeweken. Voor zover deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

1. Nota van Inlichtingen
2. Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016.
3. Voorwaarden m.b.t. het ter beschikking stellen van een catalogus in Oracle EBS.
4. Communicatieschema.
5. Field Safety Notice / Recall van Medische hulpmiddelen / Apparatuur / Medicatie
6. Inschrijving aanbieder

[bookmark: _GoBack]


Artikel 2. Onderwerp van de Overeenkomst

2.1 De door Opdrachtnemer te leveren Prestatie zoals gedefinieerd in artikel 1 lid E van de AIV 2016 betreft de levering van Gebruiksartikelen voor Contrastinjectoren door Opdrachtnemer aan het Erasmus MC.

2.2 De reikwijdte van de voorwaarden die zijn vastgelegd in deze Raamovereenkomst beperkt zich met nadruk tot het onderwerp van deze overeenkomst.


Artikel 3. Looptijd

3.1 Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 120 maanden en geldt van [datum] tot en met [datum]. 

Artikel 4. Prijs

4.1 	Opdrachtnemer zal de in het kader van deze overeenkomst te verrichten prestaties opgenomen in artikel 1 uitvoeren op basis van de prijzen zoals deze zijn weergegeven in bijlage 5.

4.2	De prijzen luiden in Euro’s en zijn gebaseerd op aflevering DDP, Rotterdam, Nederland Incoterms® 2010 regels, zijn inclusief verpakking en transportverzekering en zijn exclusief BTW.

4.3	Gedurende de looptijd van de overeenkomst staan de prijzen vast. 


Artikel 5. Levering

5.1 	De Prestatie wordt door de Opdrachtnemer uitsluitend geleverd ná plaatsing van een order 
door het Erasmus MC.

5.2	Partijen komen de volgende afleverdagen overeen: [dagen invullen of nvt]

5.3	Partijen komen een levertijd overeen van 2 dagen.

5.4	Erasmus MC benadrukt hetgeen reeds is opgenomen in artikel 6.3 van de AIV 2016. Het  aflevertijdstip en de afleveringstermijn zijn fatale termijnen. Bij niet tijdige levering, of niet tijdige uitvoering van de dienstverlening, is Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.

5.5		Levering vindt plaats via de directie Inkoop en Facilitair, Logistiek van het Erasmus MC. Afhankelijk van de overeengekomen locatie waar de goederen geleverd worden tekent de pakketservice/goederenontvangst Westzeedijk respectievelijk het Erasmus MC Daniel den Hoed dan wel het distributiecentrum Barendrecht voor ontvangst.


5.6 	Er zullen geen modificaties in de Prestatie worden aangebracht, tenzij dit met de  Opdrachtnemer is overeengekomen. In geval van modificaties geldt onverkort de risicoaansprakelijkheid van de Opdrachtnemer.

5.7	Melding van een Recall/ Field Safety Notice/ Veiligheidsmelding, vindt plaats op de wijze zoals aangegeven in bijlage 5.


Artikel 6. Facturen

6.1  	Facturen dienen voorzien te zijn van maximaal één ordernummer, daarnaast dient 
Opdrachtnemer op de factuur de kostenplaats, intern contactpersoon, of andere relevante informatie te vermelden. 

6.2   	Facturen dienen per mail verstuurd worden in PDF format. Richten aan: 
 	facturen@erasmusmc.nl

6.3   	Facturen die niet aan de bovengenoemde eisen voldoen worden niet door het Erasmus MC in 
 	behandeling genomen


Artikel 7. Communicatie

7.1	Communicatie tussen de Partijen geschied middels het communicaties schema zoals weergegeven in bijlage 3.

Artikel 8. Overige Afspraken

8.1		

Aldus overeengekomen op [datum],

Erasmus Universitair Medisch Centrum:		[Opdrachtnemer] 






Naam: [naam]					Naam: [naam]
Functie: [functie]				Functie: [functie]	


Bijlagen
1. Nota van Inlichtingen
2. Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016.
3. Voorwaarden m.b.t. het ter beschikking stellen van een catalogus in Oracle EBS.
4. Communicatieschema.
5. Field Safety Notice / Recall van Medische hulpmiddelen / Apparatuur / Medicatie
6. Inschrijving Leverancier
7. 

Bijlage 1 Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam,   
versie september 2016.



Bijlage 2 Voorwaarden m.b.t. het ter beschikking stellen van een catalogus in Oracle EBS.


Artikel 1. Algemeen

1.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen overeen dat de artikelen waarover overeenstemming is bereikt middels de bovenliggende raamovereenkomst beschikbaar worden gesteld in het Oracle E-business Suite van de Opdrachtgever (hierna te noemen ‘Oracle EBS’).

1.2 Opdrachtgever bepaalt de inhoud van het assortiment en heeft te allen tijde het recht om de gehele catalogus, individuele producten, pakketten en/of categorieën te blokkeren en/of uit de catalogus te verwijderen. 

1.3 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanleveren als ook de kwaliteit van de catalogus zoals deze is overeengekomen met de Opdrachtgever. Dit geldt zowel voor de samenstelling van het assortiment als voor de prijs van de producten.

Artikel 2. Catalogi

2.1	Catalogi dienen bij de Opdrachtgever te worden aangeleverd met behulp van het door het Erasmus MC ter beschikking gestelde format.

2.2	Indien de Opdrachtnemer het door het Erasmus MC gebruikte format onjuist en/of onvolledig aanbied zal deze niet door de Opdrachtgever in behandeling worden genomen en retour gezonden worden. 

2.3	Partijen komen overeen dat de Opdrachtnemer in beginsel één maal per jaar een nieuwe catalogus mag aanbieden aan de Opdrachtgever. Indien beide Partijen dit noodzakelijk achten bestaat de mogelijkheid voor de Opdrachtnemer om een nieuwe catalogus tot maximaal 4 maal per jaar ter goedkeuring aan te bieden. 

2.4	Opdrachtnemer zal pas een nieuwe catalogus beschikbaar stellen aan de Opdrachtgever na overleg met en schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever. Hiertoe zal de Opdrachtnemer tijdig in overleg treden met de Opdrachtgever en aangeven wat de reden is van aanleveren en op welke punten de catalogus gewijzigd is ten opzichte van de vorige catalogus. 

2.5	In het geval er wijzigingen worden doorgevoerd in de catalogus zal de Opdrachtnemer voorafgaand aan het aanbieden van de nieuwe catalogus de volgende managementinformatie, op artikelniveau en in een bewerkbaar Excel format, ter beschikking stellen aan de Opdrachtgever:
· Oude netto prijs;
· Nieuwe netto prijs;
· Oude listprijs;
· Nieuwe listprijs;
· Kortingspercentage t.o.v. de listprijs.
· Hoogte van de prijsstijging/daling van de netto prijzen in Euro;
· Hoogte van de prijsstijging/daling van de netto prijzen in procenten;
· Aanpassingen in de verpakkingseenheid;
· Effecten op de omzet van de Opdrachtgever op basis van historische afname van het voorafgaande jaar;
Opdrachtgever zal op basis van deze managementinformatie besluiten of er goedkeuring wordt verleend voor het aanleveren van een nieuw catalogusbestand of dat Opdrachtnemer een nieuwe aanbieding zal moeten doen alvorens Opdrachtgever goedkeuring kan verlenen. 

2.6	Partijen komen overeen dat, indien er een nieuwe catalogus wordt aangeboden, deze door de Opdrachtnemer minimaal 10 werkdagen voorafgaand aan de ingangsdatum van de nieuwe catalogus ter goedkeuring wordt aangeboden aan de Opdrachtgever. 

2.7	Indien de Opdrachtnemer niet tijdig de benodigde stappen richting de Opdrachtgever onderneemt om een nieuwe catalogus aan te bieden, zoals beschreven onder artikel 2.1 t/m 2.6 van deze bijlage, is de daardoor ontstane vertraging voor risico van de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer gaat er in dat geval mee akkoord dat de bestaande prijzen en condities gedurende de periode van vertraging onverminderd van kracht blijven.

2.8	Catalogi dienen opgesteld te zijn in de Nederlandse taal. Alleen bij uitzondering en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever mag er gebruik worden gemaakt van de Engelse taal.

2.9	Opdrachtnemer dient catalogi in één en dezelfde taal aan te leveren. Eveneens dient steeds dezelfde schrijfwijze en indeling gebruikt te worden (denk aan: voluit schrijven van woorden/afkortingen; kleine en hoofdletters, productgroepen etc.)

2.10	Binnen catalogi is de Opdrachtnemer verplicht om, in het door de Opdrachtgever ter beschikking gestelde format, per artikel de gekleurde velden in te vullen. Hierbij geldt in het bijzonder dat:
· Bij chemicaliën het CAS nummer dient te worden vermeldt.
· Bij alle artikelen de UNSPSC-code* dient te worden opgegeven waarbij vermelding moet worden gemaakt van de Familie – Klasse – Artikel codering moet worden opgegeven.

* 	Opdrachtnemer gaat de verplichting aan om in het artikelbestand voor elk artikel de volledige United Nations Standard Products and Service Code (hierna te noemen ‘UNSPSC’) op te geven. De UNSPSC codering dient de Familie,- Klasse,- en het Artikelnummer te bevatten. Voor deze codering dient de meest recente versie van de UNSPSC classificatie gebruikt te worden.

Artikel 3. Prijzen

3.1	Partijen komen overeen dat de prijzen zoals deze vermeld zijn in Oracle EBS leidend zijn (orderbedrag is in dat geval factuurbedrag). Voor de facturatie is het prijsniveau op het moment van bestellen leidend (conform de in Oracle EBS geladen catalogus); dus niet het prijsniveau op het moment van levering.

3.2	Prijzen dienen netto en exclusief BTW te worden vermeld. Het voor de producten geldende BTW percentage dient apart te worden opgegeven.

3.3	Slechts in uitzonderlijke gevallen mag er sprake zijn van prijs op aanvraag. Opdrachtnemer dient in dergelijke gevallen de tekst ‘prijs op aanvraag’ te vermelden bij de omschrijving van het product. De prijs van het product dient op 0 gesteld te worden. Op basis van een door de Opdrachtnemer gezonden orderbevestiging kan de prijs achteraf worden aangepast.

3.4	Indien er gebruik wordt gemaakt van staffelprijzen, dient Opdrachtnemer de verschillende staffels in een apart format aan te leveren. De afdeling catalogusbeheer van de Opdrachtgever kan hierover meer informatie geven.


Bijlage 3 Communicatieschema



	Erasmus MC

	Operationele Inkoop
	

	Afhandeling van orders

	
	Algemeen emailadres
	orders@erasmusmc.nl

	
	Algemeen telefoonnummer
	(+31)10 704 4448 keuze 1

	Ketenbureau
	

	Afhandeling van factuurblokkades

	
	Algemeen emailadres
	ketenbureauienl@erasmusmc.nl

	
	Algemeen telefoonnummer
	(+31)10 703 0531

	Inkoop
	

	Aanspreekpunt voor contractuele zaken

	
	Alexander Doeff
	h.doeff@erasmusmc.nl

	
	
	0639013307

	Catalogusbeheer
	

	Aanspreekpunt voor vragen over en het aanleveren van Oracle EBS catalogi

	
	Algemeen emailadres
	catalogusbeheer@erasmusmc.nl

	
	Algemeen telefoonnummer
	(+31)10 703 4431

	Crediteurenadministratie
	

	Voor vragen over facturatie

	
	Algemeen emailadres
	crediteuren@erasmusmc.nl

	
	Algemeen telefoonnummer
	(+31)10 704 4448 keuze 2




	[naam leverancier]

	 
	
	

	 
	 
	 

	
	
	 

	 
	
	 

	
	
	 

	 
	
	

	 
	 
	 

	
	
	





















Bijlage 4 Field Safety Notice / Recall van Medische hulpmiddelen / Apparatuur / Medicatie

De melding ingeval van een FSN / Recall geschiedt voor: 
· Medische hulpmiddelen schriftelijk, per e-mail en per post aan:
Deskundige Medische Hulpmiddelen, t.a.v  Stafbureau Medische Hulpmiddelen.
Dr. Molewaterplein 40 
3015 GD Rotterdam
E-mai: stafbureaumedischehulpmiddelen@erasmusmc.nl

De melding voor  Medische apparatuur schriftelijk, per e-mail en per post aan:
· Kwaliteitsadviseur Medische Technologie  
Dr. Molewaterplein 40
3015 GD Rotterdam
E-mail: medische.technologie@erasmusmc.nl

De melding voor Medicatie schriftelijk, per e-mail en per post aan:
· QA-apotheker en Logistiek apotheker
Dr. Molewaterplein 40
3015 GD Rotterdam
E-mail : qa.apotheek@erasmusmc.nl, logistiekapotheek@erasmusmc.nl

Tegelijkertijd wordt een afschrift van het meldingsbericht betreffende de recall, medische apparatuur of medicatie verzonden aan:
· Raad van Bestuur Erasmus MC, 
E-mal: secretariaat.rvb@erasmusmc.nl en aan
Dr. Molewaterplein 40
3015 GD Rotterdam en aan:
· Manager Inkoop 
E-mail:  orders@erasmusmc.nl
Dr. Molewaterplein 40
3015 GD Rotterdam

Voor een goede voorspoedige afhandeling dient de melding ingeval van een recall de volgende gegevens te bevatten:

	Onderdeel

	Naamgeving melding: Recall, Field Safety Notice of een Gevaarmelding

	Product(en):
· Omschrijving
· Artikelcode / typenummer
· Gecompromitteerde lotnummers / serienummer

	Beschrijving van het probleem en de aanleiding

	Door het Erasmus MC uit te voeren actie(s)

	Beschrijving (mogelijk) risico bij gebruik product

	Overzicht van de aan het Erasmus MC geleverde gecompromitteerde producten (bij voorkeur in Excel):
· Datum
· Artikelcode(s) producten
· Omschrijving product(en)
· Ordernummer Erasmus MC
· Ordernummer leverancier
· Aantal geleverde producten per lotnummer

	De geschatte tijdsduur tot aan de beschikbaarheid van het (nieuwe) originele product

	Alternatief product (omschrijving en artikelcode) & verschil t.o.v. het originele product

	Te ondernemen acties waaronder de rol van de leverancier bij het terughalen van producten van de afdeling

	Naam en telefoonnummer contactpersoon leverancier

	Vermelden of de melding ook gemeld is bij IGZ



Bijlage 6  Inschrijver leverancier 
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