
Nota van Inlichtingen 1.0

Europese openbare aanbesteding 'Wmo woonruimte aanpassingen'
Gemeente Amstelveen, I&A-nummer: 2020_0090

Mede-
delingen
1.

Intern
referentie-
nummer

Categorie Betreft Vraag Antwoord

1 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 89 Combinatie van voorzieningen: moeten wij er van uitgaan dat alleen de antislipvloer word gedaan waar het bad of douchebak heeft gestaan?

Dat is correct.

2 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier

Nr 87 elektrapunt scootmobiel: Elektrapunt aan de gevel of de gemeenschappelijke ruimte van het complex voor scootmobiel. Geaard stopcontact 230 V aanbrengen met 10 m1 lengte
van de kabel?

Dat is correct.

3 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 84 Elektra elektrische deurdrager binnendeur: leveren en plaatsen deurautomaat incl. 5m1 en 2x drukknop/elleboogschakelaar?

Dat is correct.

4 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 83 Elektra elektrische deurdrager buitendeur: moeten wij van uitgaan dat dit met drukknop en sleutelschakelaar  en 5 m1 stroom aanbrengen zonder ontvanger en handzender?

Dat is correct.

5 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 78 en 79 aanbrengen bovenraambediening naar buiten draaiend/binnendraaiend: bedoelt u dat dit elektrisch bediend moet worden met afstandbediening?

Dat is correct.

6 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 36 Eenhendelmengkraan: dit is met een korte hendel?

Voor de prijsberekening mag u uitgaan van een lange hendel.

7 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 34 Antislipvloer: moet dit perse de kleur wit zijn voor een vloer?

Nee, mits neutraal en goedkoopst adequaat.

8 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier Nr 1 toilet: is dit met of zonder afstandsbediening?

Inclusief afstandsbediening.

9 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier U vraagt om in kolom I het merk in te vullen, klopt het dat deze buiten de tabelopmaak valt?

Fout in opmaak. Dit is aangepast in het nieuwe prijzenblad.

10 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier in het formulier zit geen doorrekening naar de totale verwachte jaarprijs, klopt dit?

Invulbijlage 2 wordt aangepast en meegepubliceerd met deze Nota
van Inlichtingen.

11 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier in het formulier ontbreken de wegingsfactoren per onderdeel; klopt dit?

Het prijzenblad wordt aangepast.

12 Inhoud Offerteaanvraag 1.5
Hier staat vermeld dat woningaanpassingen die 'nagelvast' zijn buiten het inkooppakket vallen. Wat wordt er bedoeld met nagelvast (veel onderdelen uit de prijslijst worden immers
mechanisch bevestigd)?

Dit betreft een typefout,   Het moet zijn: voorzieningen die niet-
nagelvast zijn zoals bijvoorbeeld losse douchestoel of aanpassingen
met een waarde > 15.000 vallen buiten het inkooppakket.

13 Inhoud Bijlage 7: Boetebeding Kunt u bevestigen dat in het geval van een rode kaart de opdrachten in de betreffende twee maanden aan de andere contractant gegund zullen worden?

Ja, dat is correct.

14 Inhoud
Invulbijlage 2
Prijsformulier

In uw vorige aanbesteding met dit onderwerp heeft u bij de aanbestedingsstukken een bijlage “Toelichting prijsformulier” beschikbaar gesteld, die een goede definitie gaf van de te
leveren producten en diensten in het prijsformulier. Hiermee bood u naar onze mening destijds een goed level playing field aan de inschrijvers. Is het mogelijk dat u wederom een
dergelijke bijlage verstrekt?

Deze wordt gezamenlijk met deze Nota van Inlichtingen
gepubliceerd. Dit document is te vinden onder de
aanbestedingsdocumenten in de map aanvullende documenten.

15 Proces Offerteaanvraag 5.2 Kunt u uitleggen hoe de beoordeling exact gaat werken? Hoe komt u tot de bepaling van het Laagste tarief? Welke onderdelen telt u hiervoor op, met welke weging?

Het prijzenblad is aangepast met een weging.

16 Inhoud
Offerteaanvraag, PVE eis
66 Kunt u bevestigen dat deze eis alleen geldt bij levering van artikelen zoals deze zijn vastgelegd in de prijslijst?

Ja dat is correct

17 Proces Offerteaanvraag 3.4.3 Kunt u bevestigen dat de gemeenten Amstelveen en Aalsmeer zelf als referentie mogen worden opgevoerd?

Correct.

Datum: 19-05-2021

Naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is besloten om een aangepaste invulbijlage 2 prijzen sheet te publiceren.  Dit document is te vinden onder de aanbestedingsdocumenten in de map aanvullende documenten.



18 Proces Offerteaanvraag 3.4.2
Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering is in onze markt hoogst ongebruikelijk. Een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering volstaat om mogelijke risico’s af te dekken. Wij verzoeken u
daarom uw eis voor een  beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten vervallen.

Akkoord.

19 Inhoud Offerteaanvraag 1.4 Kunt u bevestigen dat een evenredige verdeling aan de hand van postcode zal zijn op basis van omzetvolume?

Nee dit kunnen wij niet. We streven zo veel mogelijk naar een
evenredige verdeling op basis van omzet.

20 Inhoud Offerteaanvraag 1.4

Al de huidige leverancier één van de te contracteren opdrachtnemers zal zijn, gaan de eerder aangebrachte deurdrangers dan ook verdeeld worden onder de twee opdrachtnemers?
Vanuit oogpunt van kennis van de huidige installed base, de administratieve belasting van een overdracht voor opdrachtgever en opdrachtnemers, MVO (deurdrangers moeten op
locatie worden omgestickerd) en overlast voor de cliënten denken wij dat dit een ongewenste situatie zou zijn.

Het gestelde blijft gehandhaaft.

21 Inhoud Offerteaanvraag 1.4 Kunt u bevestigen dat de deelnemers aan de minicompetities voor opdrachten met een waarde boven de €15.000,- alleen de twee te contracteren opdrachtnemers zullen zijn?

Nee, dit kunnen wij niet bevestigen.

22 Inhoud Offerteaanvraag 1.4
Kunt u aangeven hoe het toewijzen van opdrachten aan de twee te contracteren opdrachtnemers zal plaatsvinden, bijvoorbeeld op postcode? En kunt u hierbij bevestigen dat dit
toewijzen niet gedaan zal worden door steeds de opdrachtnemer met de laagste prijs voor de desbetreffende categorie te kiezen?

Nee, verdeling zal geschieden o.b.v. even week/oneven week. De
ervaring leert dat dit over het algemeen overeenkomt met 50/50
verdeling van de omzet.

23 Inhoud Offerteaanvraag 1.4
Kunt u aangeven hoe de verdeling van de opdrachten tussen de twee te contracteren opdrachtnemers zal plaatsvinden? Ons voorstel is om deze verdeling te doen op basis van een 50-
50-verdeling van de omzet, gaat u hiermee akkoord?

Zie antwoordt vraag 22.

24 Proces Offerteaanvraag 1.1
In de markt van Wmo woonruimte aanpassingen is het hoogst ongebruikelijk (en zelfs niet toegestaan?) dat alleen de prijs als gunningscriterium wordt gehanteerd. Kunt u uw keuze
hiervoor nader motiveren?

Deze aanbesteding bevat weinig productbijzonderheden waardoor
de eisen zo kunnen worden geformuleerd dat de kwaliteit is
gewaarborgd in het Programma van Eisen. Het inkoopteam ziet
hierdoor geen meerwaarde van het gunnen op beste prijs-kwaliteit
verhouding.

25 Inhoud

Offertaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 45

U geeft aan dat de nieuwe leverancier de onderhoudscontracten van de huidige leverancier van de elektrische deurdrangers (ongeveer 294 stuks) overneemt en het onderhoud en
reparaties hiervan uitvoert. Wij verzoeken u een overzicht te verstrekken van uitstaande deuropeners met jaar van installatie.

Deze wordt gezamenlijk met deze Nota van Inlichtingen
gepubliceerd. Dit document is te vinden onder de
aanbestedingsdocumenten in de map aanvullende documenten.

26 Inhoud Offertaanvraag, 1.4

U geeft aan dat opdrachten met een waarde boven de €15.000,- buiten dit
contract worden ingekocht via een minicompetitie.
a) Kunt u verduidelijken wat een mini competitie in houdt en welke partijen hier aan mee mogen doen?
b) Kunt u aangeven wat onder en boven de genoemde €15.000,- valt?

a) De minicompetitie houdt in dat wij offertes zullen gaan opvragen
bij diverse partijen en hier de goedkoopste leverancier zullen
selecteren.  b) Alle woningaanpassingen en/of nagelvaste
voorzieningen met een kostprijs boven €15.000,-  Denk aan
aanbouw, woonunit, complexe plafondliftsystemen,
badkameraanpassingen etc.

27 Inhoud Offerteaanvraag, 1.4 U geeft aan: ''De Koper vergeeft binnen de Overeenkomst deelopdrachten in evenredigheid aan de gecontracteerde Leveranciers.'' Kunt u aangeven hoe deze verdeling plaatsvindt?

Zie antwoordt vraag 22.

28 Juridisch

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 36, 37

Kunt u bevestigen dat schade veroorzaakt door evident onjuist, oneigenlijk of moedwillig onvoorzichtig gebruik niet voor rekening van Leverancier is, maar voor de eigenaar?
Leverancier verzoekt u dan ook te bevestigen dat dergelijke schade buiten de eisen van het PvE valt en derhalve wordt aangesloten bij 'normale' garantie bij koop van producten, dus
non-conformiteit en productaansprakelijkheid en uiteraard installatiegarantie?

De betreffende eisen spreken voor zich. Namelijk dat de garantie
uitsluitend van toepassing is bij normaal gebruik van de
Woningaanpassing, d.w.z. gebruik voor het doel waarvoor de
aanpassing bestemd is.

29 Juridisch

Offertaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 28 Welke voorzieningen worden in bruikleen verschaft? Kunt u bevestigen dat indien zaken in bruikleen worden gegeven, de bruikleenvoorwaarden van leverancier van toepassing zijn?

Elektrische voorzieningen en voorzieningen in algemene ruimten
worden in bruikleen verschaft. De bruikleenvoorwaarden van de
koper zijn van toepassing.

30 Uitvoering Prijsformulier

Indien een cliënt zelf een bepaalde soort tegels of materieel wenst te hebben of deze specifiek te eisen bij de beschikking of als eis neerlegt bij leverancier, ontstaat een afwijking van de
overeenkomst. Dat past immers niet binnen de kaders. Kunt u bevestigen dat indien de cliënt specifieke eisen heeft, de levertermijnen in goed onderling overleg worden
overeengekomen (bijvoorbeeld afhankelijk van de levertermijn van tegels) en eventueel de gevolgen voor de prijs in goed onderling overleg met de gemeente worden
overeengekomen?

Indien een klant de wens heeft om bijvoorbeeld andere tegels te
wensen waarvan de kostprijs hoger ligt dan de prijzen die u de
Opdrachtgever offreerd zal het verschil in prijs door de klant moeten
worden bekostigd. De meerkosten offreerd u aan de klant.

31 Uitvoering

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
levertermijnen

Het kan soms zijn dat een cliënt graag op een zeker tijdstip zijn woningaanpassing geleverd wenst te krijgen, bijvoorbeeld in verband met vakantie of anderszins omstandigheden die
nopen tot een latere datum dan binnen de levertermijnen. Kunt u bevestigen dat een afspraak gemaakt in goed onderling overleg met de cliënt op grond van voorstaande voorbeelden,
niet als termijnoverschrijdingen worden gezien?

Dit is akkoord, mits er een schriftelijke bevestiging/akkoord van cliënt
aanwezig is.



32 Uitvoering

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
levertermijnen

Het kan soms zijn dat een cliënt graag op een zeker tijdstip zijn woningvoorziening geleverd wenst te krijgen, bijvoorbeeld in verband met vakantie of anderszins omstandigheden die
nopen tot een latere datum dan binnen de levertermijnen. Dit geldt ook voor reparaties (die dus niet spoedeisend zijn). Kunt u bevestigen dat een afspraak gemaakt in goed onderling
overleg met de cliënt op grond van voorstaande voorbeelden, niet als termijnoverschrijdingen worden gezien?

Zie antwoordt vraag 31.

33 Juridisch
Bijlage 5, Toepassing
SROI

De boete is erg hoog en staat niet in verhouding tot het feit dat het een inspanningsverplichting betreft. Daarbij is SROI niet een kwestie van iets snel bestellen en leveren wat dus
voldaan kan worden binnen enkele dagen. Gezien het feit dat u een boete per dag wil opleggen en geen rekening houdt met de SROI verplichtingen die reeds zijn gedaan, acht
Leverancier dit disproportioneel. Immers, als er sprake zou zijn van het niet invullen van (e) 1.000 aan verplichtingen en de rest wel is ingevuld, kan de boete alsnog het volledige bedrag
aan SROI verplichting zijn. Dat is niet billijk noch redelijk. Wij verzoeken u de boete aan te passen naar: De boete wegens het niet nakomen van de SROI verplichtingen in enig
kalenderjaar bedraagt maximaal het bedrag aan niet-ingevulde SROI verplichting. Een boete wordt niet opgelegd als een opdrachtnemer er (aantoonbaar) en na een ingebrekestelling
er alles aan heeft gedaan om aan de SROI verplichting te voldoen.

Wij gaan niet akkoord met het voorstel om de regels rondom de
boete aan te passen.

34 Inhoud
Bijlage 5, Toepassing
SROI

Bent u bereid een hardheidsclausule op te nemen bij de SROI in die zin dat er geen sprake is van tekortkoming in de nakoming van de SROI verplichting indien 1) er geen geschikte
kandidaten zijn te vinden, ofwel kandidaten aangedragen worden die aan de eisen voldoen, maar u deze niet goedkeurt of activiteiten worden aangedragen maar u deze niet
goedkeurt, of 2) er sprake is van verdringing van eigen, vaste krachten en/of wegens de SROI eis medewerkers ontslagen dienen te worden (wat onder het aanbestedingsrecht niet
proportioneel is)?

Er wordt geen hardheidsclausule opgenomen. Er kan een boete
worden opgelegd bij niet nakomen van de verplichtingen en niet
voldoende verrichte inspanning. Als het de opdrachtnemer na vele
acties niet is gelukt om aan de SROI verplichting te voldoen wordt er
geen boete opgelegd.

35 Proces Offerteaanvraag, 3.4.2
Kunt u aangeven welke documenten en formulieren ingediend moeten worden indien inschrijver onderdeel uitmaakt van een concern en de jaarrekening op een hoger niveau
geconsolideerd is (bij de moedermaatschappij)?

Invulbijlage 5: Standaard Verklaring Holding.

36 Inhoud Offerteaanvraag
Wij zien geen voorwaarde in uw uitvraag ten aanzien van reële en marktconforme prijsstelling. Bent u bereid als eis aan de inschrijving te stellen dat de gehanteerde prijzen reëel en
marktconform zijn?  Wij lichten graag toe dat prijzen beneden kostprijs c.q. reële prijs de dienstverlening aan uw burgers op korte en lange termijn ernstig in gevaar kan brengen.

Wij gaan ervanuit dat de inschrijver reeële markconforme prijsstelling
hanteerd.

37 Juridisch Offerteaanvraag, 1.6

Als gevolg van technologische ontwikkelingen kan het zijn dat er hulpmiddelen of accessoires op de markt komen die thans nog niet bestaan, maar die u wel bij leverancier wenst af te
nemen.  Denk aan de ontwikkeling op het gebied van "elektrificering" van hulpmiddelen, ontwikkelingen met koppelingen naar applicaties e.d. door fabrikanten of de ontwikkeling van
robothulpmiddelen. Wij verwachten daar alsdan ook vraag naar gezien de trends van o.a. langer thuis wonen, meer zorg aan huis e.d. en dergelijke ontwikkeling is voor ons niet
voorzienbaar. Voor het geval dat zich een dergelijke situatie voordoet verzoeken wij u te voorzien in een herzieningsclausule op grond waarvan het mogelijk is om dergelijke nieuwe
soorten hulpmiddelen af te kunnen nemen tegen de alsdan af te stemmen waarde/prijs.  Uiteraard dit alles binnen de kaders van de Aanbestedingswet qua mogelijkheden tot wijziging
van de overeenkomst. Kunt u bevestigen dat de formulering van paragraaf 1.6. voor deze situatie is geschreven?

De formulering van paragraaf 1.7 (niet 1.6) voorziet voor dit soort
situaties.

38 Inhoud
Bijlage 5, Toepassing
SROI

De boete die u omschrijft over het niet realiseren van de SROI verplichting is 0,1% van de gerealiseerde opdrachtwaarde per dag met een maximum van 2x het percentage van de SROI
verplichting.

a) Hoe wordt de gerealiseerde opdrachtwaarde per dag bepaald? Is dit bijvoorbeeld een gewogen gemiddelde over een heel jaar?
b) Wanneer wordt de boete opgelegd, aangezien pas later in het contract de gerealiseerde opdrachtwaarde duidelijk is?
c) Hoe werkt de opbouw in boetebedrag (min. 0,1% naar max. 4%)?

A) Of de gerealiseerde opdrachtwaarde is vooraf bekend of er wordt
een inschatting gemaakt van een gemiddelde opdrachtwaarde. B) De
boete wordt opgelegd wanneer de contractperiode is verstreken.
Opdrachtnemer heeft de gehele contractduur de tijd om aan de SROI
verplichting te voldoen. C) De boete bedraagt per dag een bedrag
(),1% van de opdrachtwaarde en dit bedrag bedraagt maximaal de
hoogte van 2x het percentage van de SROI-verplichting.

39 Inhoud

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 63 Klopt onze aanname dat hier bijlage 7 wordt bedoeld?

Dit is correct.

40

Inhoud

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 45 Leverancier wordt geacht de onderhoudscontracten van de huidige leverancier over te nemen. Welke tarieven worden voor de resterende periode gehanteerd?

Conform nieuwe prijslijst.

41

Contract Offerteaanvraag, 1.6

U stelt dat opdrachtgever een eenzijdige verlengingsoptie heeft.
a) Wij willen u vragen om het verlengen van de overeenkomst alleen mogelijk te maken na instemming van beide partijen. Gaat u hiermee akkoord?
b). Indien u niet akkoord gaat met A: Bent u bereid om af te zien van verlenging indien opdrachtnemer aan kan tonen dat omstandigheden zodanig zijn veranderd dat verlenging onder
dezelfde voorwaarden en condities economisch niet van leverancier gevergd kan worden?

a. Akkoord.

42

Inhoud Raamovereenkomst, 4.3
Gaat u erin mee om indexering per 31 december 2022 mogelijk te maken? Nu verplicht u opdrachtnemer om deze indexatie nu al in de kostprijs op te nemen, hetgeen kostenophogend
werkt.

Het gestelde blijft gehandhaaft.

43

Inhoud

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 48

U omschrijft voorwaarden t.a.v. plafondlift. Hierover staat niets op het prijsformulier. Wij verzoeken u meer duidelijkheid te geven over de plafondliften in kwestie; aantallen,
merken/typen,leeftijd, etc.

Prijsformulier wordt aangepast.



44

Juridisch

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 16

U geeft aan dat Medewerkers van Leverancier die beroepsmatig in contact kunnen komen met cliënt moeten beschikken over een Verklaring Omtrent Gedrag.
Artikel 3.5 lid 1 van de nieuwe WMO luidt als volgt:
Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld over de situaties waarin een aanbieder, niet zijnde een aanbieder die hulpmiddelen of
woningaanpassingen levert, in het bezit dient te zijn van een verklaring omtrent het gedrag als bedoeld in artikel 28 van de Wet justitiële
en strafvorderlijke gegevens voor beroepskrachten en andere personen die beroepsmatig met zijn cliënten in contact kunnen komen, welke niet eerder is afgegeven dan drie maanden
voor het tijdstip waarop betrokkene voor de aanbieder ging werken. In de Memorie van Toelichting van de WMO wordt
op pagina 137 beschreven waarom de VOG niet geldt voor leveranciers van hulpmiddelen. De bepaling is expliciet beperkt tot dienstverlenende aanbieders; organisaties die een
woningaanpassing verzorgen of een hulpmiddel leveren, zullen, anders dan aanbieders die diensten verlenen, slechts eenmalige of kortdurende contacten met de cliënt hebben; het
lijkt daarom niet zinvol de verplichting ook op dergelijke aanbieders te doen rusten. De wetgever heeft dus duidelijk afgewogen voor welke aanbieders
een VOG toegevoegde waarde heeft. In elk geval is duidelijk dat voor hulpmiddelenaanbieders geen VOG geëist wordt. Het opleggen van een zwaardere eis dan die de wetgever heeft
beoogd is niet redelijk, daarom verzoeken wij de eis van een VOG te laten vervallen.

Dit is akkoord. Eis 16 komt te vervallen.

45

Inhoud

Offerteaanvraag,
Programma van Eisen,
Eis 5

U geeft aan dat als er niet-standaard voorzieningen zijn, op verzoek van de cliënt of Koper een offerte gevraagd worden. Dit betreffen ook voorzieningen die op het prijsformulier
voorkomen. Kunt u aangeven in hoeveel gevallen procentueel vooraf een offerte verlangd wordt van de leverancier?

Dit is wisselend. Een inschatting is niet te geven maar het komt
sporadisch voor.

46

Inhoud Prijsformulier, 53 t/m 66 Klopt onze aanname dat met Galerijverhogingen (15 cm hoog) bedoeld worden alle galerijverhogingen tot een maximale hoogte van 15cm?
Het betreft een prijsberekening voor een galerijverhoger van 15 cm
hoog.

47

Inhoud Prijsformulier
U heeft geen wegingsfactor opgenomen in het prijzenblad. Om manipulatief inschrijven te voorkomen zou een wegingsfactor wenselijk zijn. Wilt u hierin meegaan en een wegingsfactor
toekennen aan de aanpassingen?

Prijzenformulier wordt aangepast

48

Inhoud Prijsformulier, nr. 93

Bedoelt u met vast tarief voor de opname ter plaatse een tarief wat opdrachtnemer per opname in rekening mag brengen? Voor het opmaken van een offerte is een opname uiteraard
noodzakelijk, maar ook voor opdrachten welke direct in opdracht worden gegeven is in veel voorkomende gevallen een opname noodzakelijk. Kunt u aangeven op welke wijze wordt
vastgesteld of de opnamekosten in rekening mogen worden gebracht?

De opnamekosten mogen in rekening worden gebracht op moment
dat de situatie op locatie daadwerkelijk is opgenomen. Er zijn
situaties denkbaar dat er geen opname hoeft plaats te vinden.
Bijvoorbeeld als de Opdrachtgever een heldere en specifieke
opdracht heeft gegeven.

49

Inhoud Prijsformulier, nr. 92

Bedoelt u met vast tarief voor de voorrijkosten een tarief wat opdrachtnemer per aanvraag in rekening mag brengen? Mogen deze kosten ook in rekening worden gebracht bij het doen
van een opname of alleen bij een werkbezoek voor het leveren en aanbrengen van de aanpassing? Indien één opdracht meerdere aanpassingen behelst of meerdere dagen in beslag
neemt waardoor er vaker en/of door meerdere personen of partijen een bezoek moet worden afgelegd, mogen de voorrijkosten dan evenzovele malen worden doorbelast?

Bij eenvoudige aanpassingen mag geen voorrijkosten doorberekend
worden. Bij complexe aanpassingen die extra werkbezoek
noodzakelijk maken mag 1 keer voorrijkosten worden doorbelast.

50

Inhoud Prijsformulier, nr. 91
Bedoelt u met vast tarief voor de administratiekosten een tarief wat opdrachtnemer per aanvraag in rekening mag brengen? Geldt dit enkel voor direct uit te voeren opdrachten of ook
voor offerteaanvragen, onafhankelijk van of deze aanvragen uiteindelijk worden omgezet in een daadwerkelijke opdracht?

De administratievekosten mag u enkel  in rekening brengen bij
uitgevoerde opdrachten en offertes ten behoeve van PGB aanvragen.

51 Inhoud Prijsformulier, nr. 68 Kunt u bevestigen dat de doucheput dient te worden aangesloten op de bestaande afvoer? Dit is correct.

52

Inhoud prijsformulier, nr. 70
Klopt onze aanname dat een onderrijdbare wastafel wordt geplaatst ter vervanging van een bestaande wastafel en dus aangesloten dient te worden op de bestaande leidingen? Mag
tevens worden aangenomen dat het leveren en aanbrengen van een kraan niet tot de opdracht behoort aangezien deze wordt uitgevraagd onder punt 38?

Dat klopt. De onderrijdbare wastafel wordt,  bij vervanging van de
standaard wastafel, aangesloten op de bestaande afvoer. Het leveren
van een kraan (punt 38)  behoort inderdaad niet tot deze opdracht.

53

Inhoud prijsformulier, nr. 88, 89
In beide opdrachten wordt het aantal m2 aan te brengen wandtegels gemaximeerd, de vloertegels niet. Klopt onze aanname dat alleen die ruimte op de vloer wordt herbetegeld waar
het bad dan wel de douchebak heeft gestaan en niet de hele badkamervloer moet worden betegeld?

Dit is correct.

54 Inhoud Prijsformulier, nr. 34 Wilt u de kleur van de standaardtegels tot alleen wit beperken of mag ook een andere standaardkleur worden geleverd? Zie antwoordt vraag 7.

55 Inhoud Prijsformulier, nr. 80 Kunt u bevestigen dat hier een extra leuning aan de muurzijde van de trap wordt bedoeld? Nee, dit is onjuist.

56 Inhoud Prijsformulier, nr. 68 Klopt onze aanname dat het opbouw- en leidingwerk bovengronds betreft en niet onder de vloer dient te worden aangelegd? Dat is juist.

57

Inhoud
Prijsformulier,
wandbeugels

Er staat geen hulppoot vermeld voor de opklapbare wandbeugels in voorkomende gevallen. Zeker bij plaatsing op een statief zijn deze wel noodzakelijk. Wij verzoeken u dit artikel toe
te voegen aan het prijsformulier.

Akkoord, dit wordt toegevoegd aan de pijslijst.

58

Inhoud Prijsformulier, nr. 34, 35
U vraagt wel om het aanbrengen van een antisliptegelvloer, maar niet om een antislipbehandeling van een bestaande tegelvloer. In veel voorkomende gevallen is dit een adequate en
kostenvriendelijke oplossing om een tegelvloer van de benodigde stroefheid te voorzien. Wij verzoeken u dit artikel op te nemen in het prijsformulier.

Een antislipbehandeling wordt in ons beleid gezien als een algemeen
gebruikelijke voorziening.

59

Uitvoering Prijsformulier, nr. 78, 79 Kunt u aangeven of de bovenraambediening elektrisch of mechanisch moet worden uitgevoerd?
Zie antwoordt vraag 5.

60

Inhoud Prijsformulier, nr. 88
Kunt u aangeven of de ontvanger gelijktijdig bij het plaatsen van een nieuwe deuropener wordt geleverd, dus inclusief ontvanger of dat het de levering betreft van uitsluitend een
handzender voor een reeds bestaande deuropener? Wij verzoeken u deze aanvraag te splitsen in de twee genoemde alternatieven.

Akkoord, splitsing 'plaatsen ontvanger op bestaande elektrische
deuropener' en 'leveren handzender elektrische deuropener' worden
opgenomen in de prijslijst.

61

Inhoud Prijsformulier, nr. 87

a) Kunt u aangeven of het electrapunt inpandig, aan de gevel van de woning of nog elders moet worden aangebracht? Gebruikelijk is om drie aparte categorieën aan te vragen om tot
een reëel prijs te komen; aanleggen electrapunt in berging, aanleggen electrapunt aan gevel en aanleggen electrapunt in tuin of schuur. Wij verzoeken u te overwegen overwegen om
dit onderscheid aan te brengen.
b) Kunt u aangeven tot welke lengte het aanleggen van de kabel wordt beperkt?
c) Klopt onze aanname dat grond/graaf- en breekwerkzaamheden niet tot de aanvraag behoren?

a + b)  Alles wat noodzakelijk is voor volledige en deugdelijke
uitvoering wordt geacht te zijn opgenomen in de prijs. C) Dat klopt.

62

Inhoud Prijsformulier, nr. 84

a) Kunt u aangeven welke bedieningselementen er dienen te worden aangebracht?
b) Behoort het aanleggen van de stroomvoorziening ook tot de opdracht? Indien het aanleggen van de stroom ook tot de opdracht behoort verzoeken wij u de hier voor te overbruggen
afstand te maximeren tot vijf meter.
c) Klopt onze aanname dat het standaard deuropeners betreft en dat voor afwijkende deuren in grootte en/of gewicht een offerte dient te worden uitgebracht?

a + b) Zie antwoordt vraag 3. c) Dat is correct.

63

Inhoud Prijsformulier, nr. 83

a) Kunt u aangeven welke bedieningselementen er dienen te worden aangebracht?
b) Behoort het aanleggen van de stroomvoorziening ook tot de opdracht? Indien het aanleggen van de stroom ook tot de opdracht behoort verzoeken wij u de hier voor te overbruggen
afstand te maximeren tot vijf meter.
c) Klopt onze aanname dat het standaard deuropeners betreft en dat voor afwijkende deuren in grootte en/of gewicht een offerte dient te worden uitgebracht?

a + b) Zie antwoordt vraag 4. c) Dat is correct.

64

Inhoud
Prijsformulier, nr. 83 t/m
86 Kunt u bevestigen dat zowel de levering en plaatsing van nieuwe deurautomaten als de jaarlijkse veiligheidsinspectie moeten voldoen aan de EN16005?

Ja, dat is correct.



65

Inhoud
Prijsformulier, nr. 83 t/m
86 Wij vermoeden dat u met de term elektrische deurdranger een elektrische deurautomaat bedoelt. Kunt u dat bevestigen?

Dat is correct.

66

Uitvoering Prijsformulier, nr. 71 Mag opdrachtnemer aannemen dat een Stomawastafel wordt geplaatst ter vervanging van een bestaande wastafel en dus aangesloten dient te worden op de bestaande leidingen?
Dat is correct.

67

Uitvoering
Prijsformulier, nr.
52,54,56,57,61,62

Metalen galerijverhogingen worden in de praktijk niet vaak meer toegepast vanwege gebruiksonvriendelijkheid en hebben een hogere kostprijs dan bijvoorbeeld kunststof verhogingen.
Wilt u de eis m.b.t. het materiaal, ic metaal, loslaten en de materiaalkeuze aan de opdrachtnemer laten?

Dat is akkoord.

68

Inhoud Prijsformulier, nr. 1

1) Kunt u bevestigen dat het een opzetsysteem betreft?
2) Kunt u aangeven aan welke specificaties het bidetsysteem moet voldoen ten aanzien van gebruikersgewicht en belastbaarheid?
3) Is tevens het aanleggen van een stroomvoorziening bij de aanvraag inbegrepen? Zo ja, wilt u dan de aan te leggen elektriciteitskabel maximeren tot vijf meter?

1) Ja, het betreft een opzetsysteem 2) U mag uitgaan van een
maximale gebruikersgewicht van 120kg. 3) Ja, inclusief aanleggen
stroomvoorziening. max 5 meter.

69 Inhoud Prijsformulier, nr. 66 Wij verzoeken u de eis m.b.t. het materiaal, ic RVS, los te laten en ook het toepassen van andere materialen zoals aluminium toe te staan? Dat is akkoord.

70

Uitvoering Offerteaanvraag, 1.5

U geeft aan: ''Het verwijderen van Woonruimte aanpassingen inclusief het afvoeren ervan, het verrichten van herstel werkzaamheden
om de woning in de oorspronkelijke staat te herstellen gebeurt alleen in opdracht.'' Kunt u specificeren wat wordt bedoeld met de ''oorspronkelijke staat''? Hoort hier bijvoorbeeld wel
bij het dichten van gaten, maar niet het schilderen van een muur of plafond?

Dat is correct.

71

Uitvoering
Offerteaanvraag, PvE,
eis 50 Indien er onderdelen besteld moeten worden voor de reparatie, hoe gaat opdrachtgever dan om met de gevraagde doorlooptijd?

Opdrachtnemer is in staat om de storingen binnen de gestelde
termijn op te lossen. De opdrachtgever dient hiervoor onderdelen op
voorraad te hebben zodat er alleen in uitzonderlijke situaties
onderdelen besteld moeten worden waardoor de looptijd niet
gehaald wordt. In dergelijke situaties wordt zowel de cliënt als de
gemeente geinformeerd.

72

Uitvoering
Offerteaanvraag, PvE,
eis 49 Indien er onderdelen besteld moeten worden voor de reparatie, hoe gaat opdrachtgever dan om met de gevraagde doorlooptijd?

Zie antwoordt vraag 71.

73

Uitvoering
Offerteaanvraag, PvE,
eis 48 Indien er onderdelen besteld moeten worden voor de reparatie, hoe gaat opdrachtgever dan om met de gevraagde doorlooptijd?

Zie antwoordt vraag 71.


