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Begrippenlijst

Aanvraag
Een volledig ingevulde en bevoegd ondertekende UEA met alle bijbehorende bijlagen.

Aanvraageisen
De eisen waaraan een Aanvrager moet voldoen om in aanmerking te komen voor een
Raamovereenkomst.

Aanvrager
Een rechtspersoon die een Aanvraag indient om overeenkomstig dit Inkoopkader in
aanmerking te komen voor gunning van een Raamovereenkomst.

Accountgesprek

Periodiek overleg tussen Opdrachtnemer en Accounthouder, waarin onder andere de
Resultaten en de kwaliteit van de in het kader van de IPS dienstverlening uitgevoerde
activiteiten worden besproken.

Accounthouder

Een medewerker van Opdrachtgever, die op operationeel en tactisch niveau uitvoering geeft
aan het contract- en leveranciersmanagement door de Resultaten en de kwaliteit van de in
het kader van een IPS traject uitgevoerde activiteiten te bewaken en bij te sturen. Verder
checkt de Accounthouder of Opdrachtnemer voldoet aan de minimale gestelde kwaliteits- en
geschiktheidseisen. Zowel in bij de aanmelding van de Aanvrager als in de uitvoeringsfase
van Opdrachtnemer.

Afdeling Accounting House Crediteuren (Crediteuren Administratie)
De afdeling Accounting House Crediteuren van Opdrachtgever controleert, verwerkt en
betaalt de facturen van Opdrachtnemers van UWV indien deze akkoord zijn.

Bestelkantoor
De centrale unit van Opdrachtgever die verantwoordelijk is voor het verstrekken van de
formele Opdracht en de Inkooporder.

Common Mental Disorder (CMD)

Een gediagnosticeerde hoogprevalente psychische stoornis die in beginsel gedurende
beperkte tijd, evidence-based in behandeling is bij de specialistische GGZ, voornamelijk in
diagnosespecifieke ambulante of poliklinische zorgprogramma’s.

CRV
CRV is de afdeling waar leveranciers van IPS dienstverlening met vragen en opmerkingen
terecht kunnen. CRV voert het contract- en leveranciersmanagement uit.

Contract- en Leveranciersmanagement Systeem (CLMS)
Elektronisch instrument voor het managen van de Raamovereenkomsten tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Derde

Een natuurlijk persoon (zzp’er) niet zijnde een werknemer van Aanvrager of een door
Aanvrager ingehuurde persoon, of een rechtspersoon (BV of andere rechtsvorm), waarop
een Aanvrager een beroep kan doen ten behoeve van de uitvoering van de opdracht.

Dienstbetrekking

Een arbeidsverhouding waarbij sprake is van een arbeidsovereenkomst in de zin van artikel
7:610 Burgerlijk Wetboek of die op grond van artikel 4 of 5 ZW voor de verzekering voor de
werknemersverzekeringen daarmee wordt gelijkgesteld.
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DFA
Dossier Financiéle Afspraken.

Ernstige Psychische Aandoening (EPA)
Er is sprake van een ernstige psychische aandoening bij:
e een psychische, gedrags- of emotionele stoornis;
e welke op dit moment of gedurende het afgelopen jaar te diagnosticeren is; van
voldoende duur is om te voldoen aan de diagnostische criteria omschreven in de
DSM 1V; en,
e resulterend in ernstige functionele beperkingen, die leiden tot substantiéle verstoring
of Begrenzing van belangrijke levensactiviteiten.

Geschillencommissie
Commissie binnen UWV die in het geval van een geschil tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer een beslissing neemt.

GGZ-instelling

Een rechtspersoon die voldoet aan de navolgende voorwaarden:

Geestelijke gezondheidszorg biedt, onder onafhankelijk toezicht staat en een Toelating
Zorginstelling (WTZi (wet toelating zorginstellingen) heeft danwel beschikt over een
vergunning op basis van de Wet toetreding Zorgaanbieders (Wtza per 1/1/2022 in werking);
Opdrachtnemer staat als zodanig geregistreerd in het Landelijk Register Zorgaanbieders
(LRZA).

Inkoopkader

Het Inkoopkader IPS

Perceel 1: Driejarige IPS trajecten (EPA)
Perceel 2: Tweejarige IPS trajecten (CMD)

Inkooporder

Het document, waarmee Opdrachtgever aangeeft akkoord te zijn met het Re-integratieplan
en aan Opdrachtnemer de Opdracht geeft tot levering van het bestelde IPS-traject. Dit is de
start van het IPS-traject.

(Inkoop)ordernummer
Het nummer op de Inkooporder. Dit nummer staat op alle documenten van het bestel- en
facturatieproces.

Inkoopplatform TenderNed
Het digitale portaal voor overheidsopdrachten met behulp waarvan deze inkoopprocedure
door UWV wordt uitgevoerd.

Instroomstop
Periode waarin Opdrachtnemer geen nieuwe Opdrachten tot het starten van IPS trajecten
krijgt.

IPS
Individuele Plaatsing en Steun.

IPS-traject
Het totaal aan ondersteuningsactiviteiten gericht op het vinden en behoud van werk die een
persoon die behoort tot de doelgroep IPS doorloopt.
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Klacht
Elke schriftelijke uiting door een cliént van ontevredenheid of ongenoegen over de
dienstverlening van een Opdrachtnemer.

KPI

Kritische Prestatie Indicator is een in het SLA opgenomen norm waaraan de door
Opdrachtnemer geleverde dienst ten behoeve van Individuele Plaatsing en Steun moeten
voldoen en waarop Opdrachtnemer wordt beoordeeld.

Modeltrouw werken
Modeltrouw werken, wat blijkt uit de modeltrouwheidsmeting van Kenniscentrum Phrenos.

Ondernemer
Een dienstverlener of andersoortige leverancier.

Opdrachtgever
UWV.

Opdrachtnemer
De Ondernemer waarmee UWV een Raamovereenkomst krachtens het Inkoopkader heeft
gesloten.

Overzicht dienstverlening IPS
Het document Overzicht dienstverlening IPS en daaraan gestelde eisen.

Raamovereenkomst

De op basis van het Inkoopkader gesloten overeenkomst tussen UWV en één of meer
Opdrachtnemers, waarin de contractuele voorwaarden en bepalingen zijn vastgelegd voor
gedurende een bepaalde periode te verstrekken concrete opdrachten.

Resultaat
e Het eindresultaat van een IPS-traject is de plaatsing van de cliént in een
Dienstbetrekking of als Zelfstandig ondernemer. Er is sprake van een plaatsing als:

o gedurende het IPS-traject tenminste 3 aaneengesloten maanden minimaal 12
uur per week is gewerkt. Voor cliénten met een IVA of Wajong DGA-uitkering is
dat minimaal 1 uur per week gedurende tenminste 3 aaneengesloten maanden;
of

o op het moment van beéindigen van het IPS-traject minimaal 12 uur per week
wordt gewerkt, én dit tenminste 3 maanden duurt. Voor cliénten met een IVA of
Wajong DGA-uitkering is dat minimaal 1 uur per week gedurende tenminste 3
maanden.

Voor zover het werk is hervat in een Dienstbetrekking geldt dat de cliént gedurende de
gehele periode van 3 maanden werkt en verloonde uren heeft.

In geval van Zelfstandig ondernemerschap gaat het erom dat er gedurende de gehele
periode van 3 maanden inkomsten uit het Zelfstandig ondernemerschap zijn.

RIBW
Regionale Instelling voor beschermd wonen.

SLA
Service Level Agreement.

UEA
Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
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uwv

Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen, bedoeld in artikel 2 van de Wet Structuur
uitvoeringsorganisatie werk en inkomen. In de Raamovereenkomst aangeduid als
Opdrachtgever.

Werkgever
De natuurlijke of rechtspersoon tot wie een of meerdere cliénten in dienstbetrekking staan.

Zelfstandig ondernemer
Een natuurlijk persoon die voor eigen rekening en risico deelneemt aan het economisch
verkeer.



