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Programma van Eisen
Aanbesteding Verwijderen van objecten uit de openbare ruimte.
Aan het programma van eisen dient onvoorwaardelijk te worden voldaan. De Opdrachtnemer dient het programma van eisen rechtsgeldig en voor akkoord te ondertekenen. Het ondertekende programma van eisen dient bij de inschrijving te worden ge-upload in Tenderned. Indien niet aan een eis wordt voldaan dan is de inschrijving ongeldig en wordt de inschrijving uitgesloten van verdere beoordeling.

	Nr.
	Omschrijving Eis

	
	Voertuigen

	1
	De voertuigen t/m 3500 kg waarmee de Opdrachtnemer de objecten wegsleept moeten over minimaal een euro 6 certificaat te beschikken.

	2
	De voertuigen waarmee de Opdrachtnemer de objecten wegsleept zijn niet zwaarder dan 7,5 ton.

	
	Aansprakelijkheid en administratie

	3
	Opdrachtnemer dient zich te verzekeren tegen schades/diefstal bij een (schade) Nederlandse verzekeraar. Eventuele kosten voor eigen risico zijn voor Opdrachtnemer. De polis of een gewaarmerkt bewijs van verzekering dient na voorlopige gunning ter inzage te worden aangeleverd. 

	4
	Opdrachtnemer beschikt over een kwaliteitsborgingscertificaat volgens de ISO 9000-serie of gelijkwaardig

	5
	De facturering zal per object afzonderlijk aangeleverd worden i.v.m. de inningsbesluiten. De Opdrachtnemer moet na gunning een voorbeeld overleggen.


	6
	De Opdrachtnemer beschikt over een administratief systeem. Op aanvraag moet er binnen drie (3) werkdagen informatie aangeleverd worden. De informatie bestaat uit:

· Omschrijving hoeveel objecten er zijn weggesleept;
· welke objecten zijn weggesleept;
· welke objecten gestald staan;
· wat de termijnbewakingen zijn;
· fotomateriaal onder andere ten behoeve van de bewijslast;
· de locatie van waar het object verwijderd is;
· het tijdstip van wegslepen en afhalen van het object;
· de opdrachtgever;
· kenmerk/omschrijving van vaar-/voertuig of object.

	7
	De Opdrachtgever wil inzicht hebben in de kostenverdeling van verplaatste objecten met name in de scheiding tussen verhaalbare en niet verhaalbare kosten. 

	8
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor de afvoer, opslag en eventuele vernietiging van de weggesleepte objecten en bewaakt de wettelijke termijnen.

	9
	Bij het verwerken van persoonsgegevens houdt de Opdrachtnemer zich aan de wettelijke verplichtingen zoals beschreven in de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

	10

	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor schade bij uitvoering van de werkzaamheden en opslag van de objecten.

	11
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor taxaties van de objecten. Hierbij moet een taxatierapport worden opgeleverd waarin omschreven staat wat voor object is weggesleept en wat de waarde van het object is.

	12
	De Opdrachtnemer verschaft de mogelijkheid dat de klant bij het ophalen van het weggesleepte object  op de volgende manieren het bedrag kan voldoen:

-
Contant;
-
pin;
-        creditcard.

	13
	De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om direct op de verwijderlocatie zowel contant als met pin de betaling te kunnen voldoen en een betaalbewijs te te overhandigen aan de klant.

	14
	Opdrachtnemer draagt zorg (of werkt samen met derden) voor het milieuverantwoordelijk vernietigen van objecten. 

	15
	De Opdrachtnemer draagt bij beëindiging van het contract alle archiefbescheiden en metadata in onderlinge samenhang uit het systeem in een origineel en duurzaam bestandsformaat, kosteloos, over aan de opdrachtgever. Na bevestiging van overdracht wordt alle data in de systemen van de Opdrachtnemer vernietigd. De Opdrachtnemer levert een verklaring van vernietiging. [Zie: Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnorm 5 Dataportabiliteit en https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/handreiking-voorkeursformaten-nationaal-archief#collapse-5135 (met name Hoofdstuk 3)]

	16
	Opdrachtnemer moet (bij beëindiging van het contract en/of in geval van veranderende (technische) omstandigheden) archiefbescheiden en metadata in onderlinge samenhang kunnen migreren/converteren/emuleren naar (archief)systemen van opdrachtgever, en helpt en ondersteunt hierbij, conform de vereisten die deel uitmaken van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. De Opdrachtnemer levert een verklaring van migratie/conversie/emulatie.

[Zie: Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnorm 5 Dataportabiliteit]

	17
	In het systeem is het mogelijk om archiefbescheiden en metadata in onderlinge samenhang op een rechtmatige manier te vernietigen. Na de vernietiging mogen de brondocumenten en de bijbehorende metadata niet meer in het systeem voorkomen.

	18
	De integriteit en leesbaarheid van archiefbestanddelen kan worden vastgesteld, gecontroleerd, gedocumenteerd en geborgd tegen ongeautoriseerde wijzigingen en beschadigingen.

	19
	Het moet mogelijk zijn aan archiefbescheiden en metadata in onderlinge samenhang een bewaartermijn toe te kennen, aan de hand waarvan vernietiging of overbrenging kan plaats hebben.

	
	De opslagruimte

	20
	De Opdrachtnemer moet beschikken over een onoverdekte opslagruimte van minimaal 500 m² en een overdekte opslagruimte van minimaal 100 m².

	21
	De opslagruimte is dezelfde locatie als de ophaallocatie waar de verwijderde objecten gebracht worden.

	
	Locatie en bereikbaarheid

	22
	De ophaallocatie van de Opdrachtnemer is zowel met openbaar vervoer als met eigen vervoer te bereiken. Een halte van het openbaar vervoer moet zich bevinden binnen een directe straal van 500 meter van de ophaal locatie.

	23
	De ophaallocatie en de opslagruimte van de Opdrachtnemer bevindt zich binnen de gemeentegrens van gemeente Leiden. 

	24

	De openingstijden van de ophaallocatie van de Opdrachtnemer zijn op werkdagen van 07.00 uur tot 22.00 uur. 

	25
	De ophaallocatie en opslagruimte van de Opdrachtnemer is afgesloten en er is cameratoezicht. Er is een duidelijk meldpunt waar de eigenaar zich kan melden.

	26
	De Opdrachtnemer is 7 dagen per week (incl feestdagen), 24 uur per dag beschikbaar voor de gemeente Leiden voor het wegslepen van objecten.

	27
	De Opdrachtnemer is 7 dagen per week (incl. feestdagen), 24 uur per dag telefonisch beschikbaar  voor de eigenaren van de weggesleepte objecten.

	28
	De reactietijd van de Opdrachtnemer voor het wegslepen van een object is maximaal 30 minuten. Opdrachtgever zal gedurende de eerste zes maanden van de Raamovereenkomst bij houden hoe vaak Opdrachtnemer afwijkt van de vastgestelde reactietijd en waarom. De overschrijding in reactietijd mag in de eerste drie maanden maximaal 25% van de meldingen bedragen. Opdrachtnemer krijgt dan drie maanden om de maximale reactietijd te verbeteren, waarbij de overschrijding maximaal 20% van de meldingen mag bedragen. Indien de overschrijding in reactietijd niet verbeterd, zal de Raamovereenkomst na zes maanden worden beëindigd. Inschrijver twee zal dan middels de wachtkamerovereenkomst worden gecontracteerd.

	29
	Opdrachtnemer dient de gehele contractperiode (incl. eventuele verlengingen) over één locatie te beschikken (ophaallocatie en opslagruimte). Na voorlopige gunning dient dit aangetoond te worden middels een bewijsdocument. Gedurende de contractperiode (incl. eventuele verlengingen) is het één keer mogelijk om gemotiveerd van locatie te wijzigen. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever hier minimaal drie maanden van te voren over te informeren. 


	Akkoord:
	

	Naam bedrijf


	

	Naam en Functie ondertekenaar


	

	Datum


	

	Handtekening
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