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Aanbesteding: Onderhoud Dynamisch Verkeers Management (DVM) Wegkant 
West-Nederland Noord (ODW-WNN)

Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Centrale Informatievoorziening
Referentie: Zaaknummer: 31166931

Toelichting:
Naar aanleiding van vraag en antwoord aangepaste documenten worden in week 45/2021 
gepubliceerd.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsleidraad, 4.4.4

Vraag:
Met welke motivatie heeft de aanbestedende dienst de functies van de 
sleutelfunctionarissen benoemd?

Antwoord:
OG wil de eindverantwoordelijke ( Projectmanager) van het project namens 
de inschrijver spreken, omdat hij de meeste invloed heeft op het behalen van 
het beoogd eindresultaat en projectdoelstellingen. Daarnaast ziet OG 
zwaartepunten in de contractuitvoering op organisatorisch en technisch vlak.

Beantwoord op: 30-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsleidraad, 2.3

Vraag:
De planning is niet volledig uitgeschreven. De uiterste datum van ontvangst 
van de inschrijvingen, de datum van opening van de digitale kluis in 
TenderNed en de datum van beoordelen van de schriftelijke inschrijvingen 
ontbreekt. Welke data gelden hier?

Antwoord:
De ontbrekende data in de planning lijken door een opmaak "probleem" van 
Word naar PDF te zijn weggevallen. De ontbrekende data zijn:

- Uiterste datum ontvangst van de inschrijvingen: 1 december 2021 voor 14:
00 uur
- Openen digitale kluis in TenderNed met inschrijvingen: 1 december 2021 
om 14:15 uur
- Beoordelen van de schriftelijke inschrijvingen: 2 t/m 31 december 2021
- Indienen onderbouwing dominante informatie: 11 februari 2022 voor 23.59 
uur.
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De volledige planning zal worden opgenomen in een volgende versie van de 
Aanbestedingsleidraad welke uiterlijk 8 november 2021 gepubliceerd zal 
worden.

Beantwoord op: 27-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad, 2.3

Vraag:
Gegadigde wenst tot een zo goed mogelijke kwalitatieve inschrijving te 
komen. Het verzoek is om de periode van de individuele 
inlichtingenbijeenkomst (inclusief de uiterste datum voor het verzoek 
hiertoe) 1 week naar achteren te verplaatsen teneinde de contractstukken en 
de informatie uit de inlichtingenbijeenkomst goed te kunnen beoordelen

Antwoord:
Het verzoek is akkoord. De planning wordt op de volgende punten als volgt 
aangepast:

1. Optioneel: Uiterste datum indienen verzoek individueel gesprek t.b.v. 
Nadere inlichtingen als bedoeld in artikel 2.23 van het ARW 2016 
(gerechtvaardigd economisch belang): 12 oktober 2021

2. Optioneel: Periode individuele Inlichtingenbijeenkomst (gesprekken 
commercieel belang): 11 t/m 21 oktober 2021.

Beantwoord op: 30-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
4 Rekendata duurzaamheid

Vraag:
Kan de rekendata voor Duurzaamheid verstrekt worden?

Antwoord:
Ja, de data is te vinden in de Nationale Milieudatabase, zie link:
https://milieudatabase.nl/database/nationalemilieudatabase/

Beantwoord op: 04-10-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Geschiktheidseis technische bekwaamheid

Vraag:
Met betrekking tot technische bekwaamheid worden er geschiktheidseisen 
gesteld aan de ervaring van de ondernemer, waarbij de ondernemer in de 
periode van vijf jaar voorafgaande aan de uiterste datum voor ontvangst van 
de inschrijvingen ervaring moet hebben opgedaan met. 

Een daarvan is b) Uitvoeren van preventief onderhoud en correctief 
onderhoud van dynamische verkeersmanagementinstallaties voor de periode 
van minimaal vijf jaar met een overeengekomen bedrag (aannemingssom) of 
gefactureerd bedrag, gelijk aan of groter dan 2.000.000,- euro, exclusief 
omzetbelasting.

Vraag: De periode van minimaal vijf jaar voor eis b jaar is lang en wellicht 
disproportioneel. Kan OG de periode verlagen naar minimaal twee jaar?

Antwoord:
Ja, twee jaar is akkoord.

Beantwoord op: 04-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlagen bij de Vraagspecificatie, bijlage T

Vraag:
De genoemde tarieven voor onterechte storingen bij Polo-loc partijen staan 
vermeld in een document van 10 november 2015. Wat zijn de huidige 
tarieven?

Antwoord:
De huidige POLO LOC tarieven zijn terug te vinden in de bijlage “Prijslijst 
Pololoc_2021.zip”

Deze bijlage wordt gepubliceerd op Tenderned.

Beantwoord op: 03-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlagen bij de Vraagspecificatie, bijlage C, C2.7

Vraag:
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Er wordt gesteld dat de opdrachtnemer vijf categorieën medewerkers ter 
beschikking dient te stellen. Er worden maar vier categorieën benoemd. Wat 
is de vijfde categorie?

Antwoord:
De eistekst van de Vraagspecificatie, bijlage C, C2.7 moet zijn: De 
"Opdrachtnemer stelt vier categorieën medewerkers ter beschikking:".

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Vraagspecificatie Proces (SM280)

Vraag:
Met welke partijen dient de Opdrachtnemer een Operational Level 
Agreement af te sluiten? De zin in de eis is niet af

Antwoord:
De volledige zin betreft: "De Opdrachtnemer dient uiterlijk 3 maanden voor 
het einde van de Transitie zijn volledige medewerking te verlenen aan het 
afsluiten van een Operational Level Agreement (OLA) met de SI."

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsleidraad, Bijlage P

Vraag:
In bijlage P staan 3 optionele activiteiten benoemd. In Bijlagen 
Vraagspecificatie, Bijlage G staan 4 optionele activiteiten. Welke optionele 
activiteiten dienen aangeboden te worden?

Antwoord:
In Bijlage P van de Aanbestedingsleidraad zal de 4e optionele activiteit 
worden toegevoegd. Bijlage P versie 1.1 wordt apart gepubliceerd.

Beantwoord op: 18-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsleidraad, Bijlage O
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Vraag:
De kosten van derden (zoals POLO-LOC) is onderdeel van de eenheidsprijs 
(conform lid 2). Om deze kosten in de eenheidsprijs te kunnen opnemen 
heeft gegadigde inzicht nodig in de eenheidsprijzen van deze derden. We 
verzoeken u de eenheidsprijzen ter beschikking te stellen zodat deze 
opgenomen kunnen worden in de eenheidsprijs

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 6.

Beantwoord op: 03-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsleidraad, Bijlage I

Vraag:
Betreft subtotaal B de totale indirecte kosten voor de gehele contractperiode 
van 5 jaar?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsleidraad, Bijlage I

Vraag:
Betreft subtotaal A de totale directe kosten voor de gehele contractperiode 
van 5 jaar?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsleidraad, Bijlage G

Vraag:
Welke rollen hebben de leden van het beoordelingsteam?
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Antwoord:
De rollen van de voorgenomen beoordelaars zijn: (1) Contract manager, (2) 
Regisseur asset manager en (3) Technisch manager. Indien een voorgenomen 
beoordelaar niet in staat is te beoordelen word deze vervangen door een 
vergelijkbare beoordelaar met een zelfde of soortgelijke rol.

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsleidraad, Bijlage G

Vraag:
Uit hoeveel personen bestaat het beoordelingsteam?

Antwoord:
Het beoordelingsteam voor de beoordeling van de drie kwalitatieve 
documenten en het interview bestaat uit drie (3) dezelfde personen. Indien 
een voorgenomen beoordelaar niet in staat is te beoordelen word deze 
vervangen door een vergelijkbare beoordelaar met een zelfde of soortgelijke 
rol.

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 Aanbestedingsleidraad, Bijlage G

Vraag:
Op welke wijze (bijvoorbeeld een gewogen gemiddelde van het aantal 
individuele beoordelingen) komt het beoordelingsteam tot het 
beoordelingscijfer?

Antwoord:
Elke beoordelaar beoordeelt eerst individueel de inschrijvingen en het 
interview conform de beoordelingsinstructie. Deze beoordelingsinstructie 
betreft een intern document van OG. Hierna worden de Inschrijvingen door 
de beoordelaars gezamenlijk besproken om plenair in consensus één score 
voor ieder kwaliteit criterium toe te kennen. Pas nadat alle 
beoordelingscijfers definitief zijn, worden de inschrijfprijzen geopend en kan 
de ranking bepaald worden.

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
16 Aanbestedingsleidraad, Bijlage I

Vraag:
Dient het bedrag wat op het inschrijvingsbiljet wordt vermeld overeen te 
komen met het bedrag wat als subtotaal C wordt vermeld in Bijlage I?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Aanbestedingsleidraad, Bijlage I

Vraag:
Welke activiteiten uit de staat behoren toe aan Werkpakket 3?

Antwoord:
De volgende posten behoren bij Werkpakket 3:
1. Toegangsverlening CVR-ruimtes
2. Toegangsverlening wegkantkasten

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad, Bijlage G

Vraag:
Wat is de definitie van overtuigend?

Antwoord:
Met overtuigend bedoelen we: "Wanneer het beoordelingsteam overtuigd is 
door die onderbouwing"

Beantwoord op: 18-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Aanbestedingsleidraad, 4.4.2.3
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Vraag:
De looptijd van de overeenkomst is 5 jaar (zie aanbestedingsleidraad 2.1.1) 
en de prijzen voor Optionele Activiteiten dienen vast te zijn conform hetgeen 
gesteld in dit artikel. Gegadigde acht dit disproportioneel (en in tegenstrijd 
met voorschrift 3.9A van de Gids Proportionaliteit) en verzoekt de 
aanbestedende dienst een risicoregeling (gebaseerd op cijfers van het CBS) 
toe te passen die jaarlijks toegepast wordt, ingaande vanaf 1 jaar na 
inschrijvingsdatum

Antwoord:
De in bijlage O genoemde prijzen per eenheid zijn onderhevig aan 
indexering conform Annex VII.

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
20 Aanbestedingsleidraad, 4.4.2.2

Vraag:
De looptijd van de overeenkomst is 5 jaar (zie aanbestedingsleidraad 2.1.1) 
en de prijzen per eenheid dienen vast te zijn conform hetgeen gesteld in dit 
artikel. Gegadigde acht dit disproportioneel (en in tegenstrijd met voorschrift 
3.9A van de Gids Proportionaliteit) en verzoekt de aanbestedende dienst een 
risicoregeling (gebaseerd op cijfers van het CBS) toe te passen die jaarlijks 
toegepast wordt, ingaande vanaf 1 jaar na inschrijvingsdatum

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 19.

Beantwoord op: 14-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsleidraad = 3.3

Vraag:
De eis is niet duidelijk. Bedoelt de aanbestedende dienst te zeggen dat de 
ondernemer de werkzaamheden zelf moet hebben verricht of bedoelt de 
aanbestedende dienst dat deze eis ertoe verplicht dat de andere natuurlijke of 
rechtspersoon op wiens technische bekwaamheid de ondernemer zich wenst 
te beroepen dan deze andere natuurlijke of rechtspersoon (als bedoeld in par. 
3.5) deze werkzaamheden moet gaan verrichten?

Antwoord:
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Als een partij de werkzaamheden waarop de technische bekwaamheid berust 
niet daadwerkelijk zelf heeft verricht, kan zij een beroep doen op een partij 
die wel deze werkzaamheden daadwerkelijk zelf heeft verricht conform 
paragraaf 3.5. Hierbij geldt dat deze partij ook moet worden ingezet om deze 
werkzaamheden te verrichten, zie paragraaf 4.4.1. lid 6. De ondernemer 
dient de inzet van deze partij te verklaren.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 Aanbestedingsleidraad = 3.1

Vraag:
De leidraad suggereert ten aanzien van een samenwerkingsverband dat 
sprake is van een combinatie in de gebruikelijke betekenis, nl. een 
horizontaal samenwerkingsverband tussen meerdere partijen (VOF of project 
BV) en niet een hoofdaannemer die met meerdere onderaannemers werkt. 
Dat is de correcte interpretatie?

Antwoord:
Ja, dat is een correcte interpretatie. Indien er sprake is van een hoofd- en 
onderaannemer dan is er geen sprake van een samenwerkingsverband.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage A = A.3.4

Vraag:
"In de praktijk worden defecte signaalgeverlampen niet in Expertdesk 
geregistreerd"" Vraag:
Hierbij verzoeken wij u de historische overzichten te verstrekken van defecte 
lampen van jaar 2019 en 2020. Deze informatie is niet verstrekt en 
belangrijk om dit onderdeel te kunnen begroten. Indien deze informatie niet 
voorhanden is hierbij het verzoek een uitgangspunt te
definieren voor zowel halogeen lampen en LED? (Note: In het kader van 
level playing field, de zittende aannemer heeft deze informatie namelijk 
wel)"

Antwoord:
Wat betreft de storingen aan LED-signaalgevers dient ON uit te gaan van de 
verstrekte incidenthistorie.
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Wat betreft lampdefecten van halogeen-signaalgevers dient ON uit te gaan 
van de storingslogs van MTM, verstrekt bij deze vraag 
(zie storingslogMTM.zip), in combinatie met de nominale levensduur van 
een halogeenlamp. De logs betreffen de periode van oktober 2019 tot en met 
september 2021.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
24 Document VSP ODW-WNN = B-CB020, B-GM020, B-PO020, B-FS020

Vraag:
Kunt u bevestigen dat over de kosten voor de zelfstandige hulppersonen door 
ON 10% aannemersvergoeding gerekend mag worden?

Antwoord:
Ja, over de kosten die ON hiervoor daadwerkelijk heeft gemaakt, indien de 
activiteiten geen deel uitmaken van de scope van de overeenkomst.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
25 Document VSE ODW-WNN = AR.As.En.DVM.03.03

Vraag:
Het is voor gegadigde niet in te schatten hoe vaak aanplakbiljetten 
voorkomen in het areaal. De zittende ON heeft deze informatie wel. Wij 
verzoeken u in het kader van gelijk speelveld aan te geven waarmee 
gegadigde rekening dient te houden.

Antwoord:
ON dient uit te gaan van de in bijlage A3.1 verstrekte NEN2767-4 
rapportage. De hoeveelheid daar gerapporteerde aanplakbiljetten zijn 
richtingevend voor dit contract.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
26 Document VSE ODW-WNN = AR.As.En.DVM.03.02

Vraag:
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Het is voor gegadigde niet in te schatten hoe vaak graffiti en/of 
maatschappeklijk onaanvaardbare teksten voorkomen in het areaal. De 
zittende ON heeft deze informatie wel. Wij verzoeken u in het kader van 
gelijk speelveld aan te geven waarmee gegadigde rekening dient te houden.

Antwoord:
ON dient uit te gaan van de in bijlage A3.1 verstrekte NEN2767-4 
rapportage. De omvang van de daar gerapporteerde onaanvaardbare graffiti 
is richtingevend voor dit contract.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage a, areaalrisico's en Document VSP ODW-WNN = risico 10 en 14 en 

B-UT330

Vraag:
In dit risico wordt gesteld dat ON verantwoordelijk is voor kosten van de 
EOL en EOS onderdelen in het areaal. Dit is niet gelijk aan het contract want 
in eis B-UT330 wordt gesteld dat deze kosten voor OG zijn. Kan hier nadere 
toelichting op worden gegeven.

Antwoord:
Nee, in B-UT330 staat dat de kosten voor EOL onderdelen alleen voor OG 
zijn indien dit tijdig wordt gemeld conform eis UT325.
Acceptatie van de EOL-status wordt bepaald door de acceptatie door de OG 
en niet per definitie door verklaringen van bijvoorbeeld de fabrikant.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
28 Annexen bij de VS = Annex V, artikel 2

Vraag:
1. Artikel 2 is bekend welke assets Chroom 6 verdacht zijn

Antwoord:
Als chroom-6 verdachte objecten zijn op dit moment alleen de portalen 
bekend. Opdrachtnemer hoeft echter geen onderhoudshandelingen te 
verrichten aan deze portalen. 

Voor alle werkzaamheden waarbij de conserveringslaag wordt bewerkt dient 
ON passende maatregelen te nemen en te handelen conform het vigerende 
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"beheersregime Chroom 6" zoals gepubliceerd op:

https://www.arboportaal.nl/documenten/publicatie/2020/02/05
/beheersregime-chroom-6

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
29 Document VSP ODW-WNN = US620

Vraag:
Mag van definitief hersteltijd worden afgeweken als de verkeersmaatregelen 
niet tijdig worden goedgekeurd of omdat de benodigde SPIN aanvraag 
periode langer is?

Antwoord:
Hiervan mag niet worden afgeweken, tenzij ON kan aantonen dat hij alles in 
het werk heeft gesteld om tijdig aan zijn herstelverplichting te voldoen.
Het verkeersloket kan bijzondere termijnen hanteren voor het aanvragen, 
afhandelen en toekennen van verkeermaatregene gerelateerd aan 
werkzaamheden ten behoeve van definitief herstel. ON dient deze optie te 
benutten om binnen gestelde hersteltijd zijn werkzaamheden uit te voeren.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
30 Document VSP ODW-WNN = US232

Vraag:
Hoe kan ON verantwoordelijkheid nemen over de aanpassingen van 
tekeningen door derde zoals projecten en uitgeleende bestanden. Hoe wordt 
ON op de hoogte gehouden van areaal wijzigingen en is ON 
verantwoordelijk voor al deze tekening wijzigingen en het versie beheer.

Antwoord:
ON is niet verantwoordelijk voor door derden aangebrachte wijzigingen of 
uitgeleende bestanden, totdat ON via een Transitie hier weer 
verantwoordelijk voor wordt. Op dat moment dient ON de areaalgegevens te 
controleren op actualiteit, betrouwbaarheid en compleetheid, alvorens de 
areaalgegevens te accepteren.

ON wordt als stakeholder geïnformeerd en inhoudelijk betrokken bij 
areaalwijzigingen. Van ON wordt verwacht dat hij vanuit goed 
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huisvadersschap proactief zorg draagt voor actuele, betrouwbaar en complete 
areaalgegevens.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
31 Document VSP ODW-WNN = KL300

Vraag:
We weten allemaal dat tekeningen en ligging gegevens niet in orde zijn, dit 
betekend dat een hoop tracé ontwerpen in het werk gemaakt worden. Mag 
daarom bij ontbreken van de huidige Geevens worden afgeweken van deze 
voorinformatie?

Antwoord:
Het is voor OG onduidelijk wat vraagsteller bedoelt met afwijken van 
voorinformatie. Kan vraagsteller deze vraag verduidelijken?

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
32 Document VSP ODW-WNN = CM010

Vraag:
wordt ON op de hoogte gehouden van projecten, RUPS planningen en 
databasewissels? Hoe verhoudt dit zich tot de rol van de service integrator?

Antwoord:
OG verwacht van ON een pro-actieve houding (haalplicht). Deze informatie 
is via het contractteam te achterhalen. Wijzigings gerelateerde informatie is 
te achterhalen bij de SI.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
33 Document VSP ODW-WNN = SM430

Vraag:
wat wordt bedoelt met een actueel NEN2767-4 rapport, wat is de 
houdbaarheid van dit rapport volgens OG.
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Antwoord:
Met een actueel rapport bedoelt opdrachtgever de meest recente rapportage. 
De houdbaarheid van een NEN2767-4 rapportage is in principe een jaar, 
omdat deze jaarlijks geactualiseerd dient te worden.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
34 Document VSP ODW-WNN = SM280

Vraag:
in deze eis staat 'De ON dient uiterlijk ……….. Het afsluiten van een OLA 
met de. Wie wordt hier bedoelt? Het lijkt erop dat hier de naam van de partij 
is weggevallen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Document VSP ODW-WNN = B-IN510 en B-IN520

Vraag:
kan OG aangeven hoeveel dagen dit per maand/kwartaal/jaar in beslag neemt 
zodat hier een juiste tijdsindicatie voor kan worden opgenomen. Zo borgen 
we een juiste beschikbaarheid van resources voor de SI.

Antwoord:
Zie bijlage BA:A.05.05 RWS SI - OLA ODW 1.0.pdf

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
36 Document VSP ODW-WNN = IV098

Vraag:
Dient deze NEN3140 inspectie 1 maal aan het einde van contract periode 
uitgevoerd te worden of bij elke wijziging. Hoe verhoudt deze eis zich tot de 
POLO LOC aannemer die de meeste wijzigingen in het areaal functioneel 
uitvoert (in de kast). Wat wordt gezien als een wijziging, spreken we hier 
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alleen over het toepassen van afwijkende materialen of ook bij 1 op 1 
vervanging. Met andere woorden moeten wij bij elke vervanging binnen de 
kast een nieuwe inspectie uitvoeren?

Antwoord:
Ja, deze inspectie is in principe altijd nodig tenzij opdrachtnemer op basis 
van "comply or explain", risicogestuurd én vanuit zijn vakmanschap, 
aangeeft dat een inspectie geen toegevoegde waarde biedt.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
37 Document VSP ODW-WNN = IV096

Vraag:
Welke inspecties worden bedoelt onder deze eis, NEN3140 of ook de 
NEN2767-4 inspectie

Antwoord:
De door u genoemde eis heeft betrekking op de NEN3140 en eventuele 
NEN3840 keurings- en/of inspectierapportage.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Document VSE ODW-WNN = SYS-0145

Vraag:
Is dynac al volledig in dienst en/of zijn er nog restpunten van de 
implementatie?

Antwoord:
Dynac is nog niet volledig in dienst. Dynac wordt momenteel in 
verschillende fasen opgeleverd en in gebruik genomen. Over de gewijzigde 
situatie en eventuele restpunten worden tijdig afspraken gemaakt.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
39 Document VSE ODW-WNN = AR.As.En.DVM.o5
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Vraag:
Het is voor inschrijver niet in te schatten wat de overlast van plaagdieren in 
het areaal is. Is bekend hoeveel storingen er door plaagdieren zijn geweest. 
Kan OG aangeven hoeveel kasten en poeren op een juiste manier bevestigd 
zijn zodat hier geen abnormale kieren ontstaan waardoor plaagdieren binnen 
kunnen dringen. De zittende ON heeft deze informatie wel. Wij verzoeken u 
in het kader van gelijk speelveld aan te geven waarmee gegadigde rekening 
dient te houden.

Antwoord:
ON kan de mate van overlast door plaagdieren herleiden uit de in bijlage A3.
4 verstrekte historische gegevens in combinatie met de in bijlage A3.1 
verstrekte NEN2767-4 rapportage. De staat van de kasten kan 
opdrachtnemer herleiden uit de in bijlage A3.1 verstrekte NEN2767-4 
rapportage.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
40 Document VSE ODW-WNN = AR.AS.Sa.DVM.02

Vraag:
Kan OG bevestigen dat installaties momenteel voldoen aan deze normering?

Antwoord:
Nee, dat kan OG niet bevestigen. In bijlage A3.1 is de meest actuele versie 
van de NEN3140 rapportage verstrekt. Deze is reprensentatief voor het 
Areaal.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
41 Document VSE ODW-WNN = 2.3.5

Vraag:
Volgens SOI is de verkeerscentrale een onderdeel van scope ON, kan 
uitgelegd worden welk deel dit betreft?

Antwoord:
Dit betreft het deel uit werkpakket 2 zoals beschreven in de VSA en 
meegegeven in bijlage A.

Beantwoord op: 21-10-2021
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
42 Document VSE ODW-WNN = 2.3.5

Vraag:
2.3.5 Volgens de SOI is glasvezel een onderdeel van scope ON terwijl in 
2.3.4.2 dit wordt toebedeeld aan field services.

Antwoord:
Glasvezelinfrastructuur maakt geen deel uit van de scope van deze 
overeenkomst.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Document VSE ODW-WNN = 2.3.4.2

Vraag:
Vicnet Wie is verantwoordelijk voor storing aan een WKS als dit naar 
waarschijnlijkheid door een defecte glasvezel of andere randapparaat komt. 
Wie is dan verantwoordelijk voor de coördinatie en eventuele boetes 
voortvloeiend uit te laat oplossen van deze storing.

Antwoord:
Indien MKO vermoedt dat het een storing betreft die netwerk gerelateerd is, 
zal de netwerk onderhoudspartij (fieldservices) rechtsstreeks worden 
aangestuurd door OG.

Indien VICnet niet verstoord is door een defecte glasvezel of een andere 
verstoring aan het IT-netwerk zet MKO de storing door naar ON en gelden 
alle contractuele afspraken.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 Document VSE ODW-WNN = 2.3.4

Vraag:
Hier staat dat de IA bouwblokken onderhoud uiteindelijk naar de leverancier 
gaat, geldt dit ook voor de eerste lijn support?
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Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
45 Vraagspecificatie Algemeen, 4.3

Vraag:
Kunt u toelichten hoe u het begrip VTW in relatie tot Nadere Opdracht en 
Verrekenbare Werkzaamheden ziet?

Antwoord:
Een VTW is een nieuwe formele opdracht (op basis van tijd, geld en 
kwaliteit) die buiten de scope maar binnen de doelstelling van het contract 
ligt en waarvoor de bagatel ruimte (totaal max 15% van aanneemsom) 
gebruikt dient te worden. Deze opdrachten dienen ook formeel door 
bevoegde personen van OG en ON, niet zijnde de contractgemachtigde(n), 
ondertekend te worden.
Nadere opdrachten en verrekenbare werkzaamheden worden in de scope van 
een contract benoemd en beprijsd. Deze vallen derhalve altijd binnen de 
bevoegdheden van de gemachtigde(n) van het contract.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
46 Vraagspecificatie Proces (B-VI220)

Vraag:
Wat is het jaarlijks beschikbare budget (B-VI220) voor 
Investeringsvoorstellen?

Antwoord:
Er is op dit moment geen vooraf vastgesteld budget voor 
investeringsvoorstellen.

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 VSP par. 5.3.4 eis UT410
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Vraag:
In VSP par. 5.3.4 eis UT410 spreekt U over de bestaande lijst met kritieke 
onderdelen welke opgenomen is in Bijlage A, echter is deze lijst niet in 
bijlage A toegevoegd. Kunt u deze lijst alsnog toevoegen?

Antwoord:
Deze lijst is leeg en wordt derhalve niet gepubliceerd.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
48 Grootschalige vervangingen

Vraag:
Staat RWS open voor grootschalige vervangingen in het areaal?

Antwoord:
Het is voor OG onduidelijk wat vraagsteller bedoelt met grootschalige 
vervangingen. Kan vraagsteller specifieker zijn?

Beantwoord op: 21-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
49 VSA (2.5.5) Vs A 2.3 Systeembeschrijving iWKS tbv ODW-WNN v1.0

Vraag:
VSA (2.5.5) geeft aan dat storingen aan iWKS buiten Scope vallen terwijl de 
presentatie uit de algemene inlichtingen en bijlage A 2.3, 
Systeembeschrijving iWKS tbv ODW-WNN v1.0 aangeeft dat het in Scope 
zit (3.1.2). Wat is juist?

Antwoord:
In de VSA dient de bij punt 4 benoemde zin te vervallen: "Oplossen 
storingen en gebreken aan categoraal ingekochte systemen, zoals bij-
voorbeeld iWKS".

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage A3.4 IncidentHistorieODW-WNN v1.0)
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Vraag:
Kunt u de responsetijden en de hersteltijden van de storingen (vanuit het 
storingenoverzicht, bijlage A3.4 IncidentHistorieODW-WNN v1.0) 
aangeven?

Antwoord:
Deze staan vermeld in kolom H: Impact.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
51 Polo-loc storingen

Vraag:
Kunt u aangeven hoeveel polo-loc storingen er aan de WKS geweest zijn in 
2019 en 2020?

Antwoord:
De POLO-LOC storingen zijn terug te vinden in bijlage A3.4: 
IncidentHistorieODW-WNN v1.0.xlsx. 

In de kolom H:"Impact" worden POLO-LOC storingen gelabeld met de term 
"PoloLoc".

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
52 Planning iWKS

Vraag:
Kunt U ons de (voorlopige) planning delen m.b.t. plaatsen van de iWKS en 
de eventuele mogelijke fasering daarin?

Antwoord:
De planning van uitrol van iWKS is te herleiden uit de RUPS-planning, 
verstrekt in bijlage A.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
53 Onderhoud WKS
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Vraag:
Wie is verantwoordelijk voor het onderhouden van de huidige WKS?

Antwoord:
Dit is omschreven in bijlage A2.3:Demarcatie ODW WNN v1.0.pdf.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
54 31166931 Presentatie inlichtingenbijeenkomst ODW WNN 29-9-2021 versie 

1.0

Vraag:
U geeft aan in de presentatie van de inlichtingensessie (sheet 33): ON is bij 
iWKS verantwoordelijk voor alle hardware. Bedoelt U hiermee dat ON 
ODW-WNN verantwoordelijk is voor het onderhouden van alle hardware, 
zoals geleverd vanuit het iWKS-contract?

Antwoord:
Dit is omschreven in bijlage A2.3:Demarcatie ODW WNN v1.0.pdf.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
55 Aanbestedingsleidraad, doelstelling 2 (DS2)

Vraag:
Kunt u nader toelichten wat u verstaat onder onvoorspelbare uitval bij 
(dreigende) storingen?

Antwoord:
De vraag verwijst naar de VSA, hoofdstuk 4.3 pagina 20 i.p.v. de door 
vraagsteller verwezen Aanbestedingsleidraad.

OG wil niet verrast worden met uitval die de doelstellingen daadwerkelijk 
schaden zonder hiervan tijdig op de hoogte te zijn gebracht. Onder tijdig op 
de hoogte stellen verstaat OG de scenario’s op basis van risico’s en kansen 
ter voorkoming inclusief de benodigde mitigerende maatregelen.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
56 Aanbestedingsleidraad, doelstelling 2 (DS2)

Vraag:
U geeft hier aan: De Opdrachtgever verwacht een adequate aanpak om voor 
de gebruiker onvoorspelbare uitval bij (dreigende) storingen te voorkomen. 
Wie wordt hier bedoeld met de gebruiker?

Antwoord:
Met de gebruiker doelt OG hier op iedereen die gebruik maakt van de 
diensten en producten van de DVM-keten. Overigens is deze passage 
vermeld in de VSA en niet in de Aanbestedingsleidraad.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
57 Vraagspecificatie Proces (B-FM160)

Vraag:
B-FM160 Welke achterliggende gedachte heeft Opdrachtgever om te 
verlangen dat de bedragen, hoeveelheden, productienormen, prijzen e.d. 
vermeld in de Staat van ontleding van de opdrachtsom en/of in de 
detailbegroting worden aangepast, zonder dat de opdrachtsom wordt 
gewijzigd?

Antwoord:
OG wil hiermee borgen dat invulling wordt gegeven aan eis FM150.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Vraagspecificatie Proces, 5.3.4

Vraag:
In bijlage A "Informatie Areaal" lijkt de lijst met kritieke onderdelen te 
missen. Graag ontvangen we de lijst met kritieke onderdelen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 47.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlagen Vraagspecificatie T1

Vraag:
In bijlage T1 staat bij iWKS en iVRi ODW** als NO/Derde/ZH
/Werkzaamheden vermeld. De ODW-aannemer lijkt ons inziens niet de 
nevenopdrachtnemer (van het contract ODW). Wie zijn de betreffende 
nevenopdrachtnemers/derde/werkzaamheden voor de iWKS en iVRI?

Antwoord:
Dit is niet correct weergegeven in de Bijlage T1. Zeer waarschijnlijk zal 
RODS de grootschalige vervangingsactiviteit uitvoeren.
Ook kan het voorkomen dat vanuit het project iWKS en iVRI aanvullende 
werkzaamheden worden overeengekomen met de ODW-opdrachtnemer.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Vraagspecificatie Algemeen, 2.4.1

Vraag:
In paragraaf 2.4.1 van VSA staat dat de RWS afdeling ORT-iWKS in staat is 
om gegadigde te ondersteunen bij het iWKS. In bijlage T2 staat dat de 
betaling van ORT-iWKS bij gegadigde ligt. In VSP 6.6 (eis B-OI020) staat 
echter dat de kosten voor ORT-iWSK niet in rekening worden gebracht bij 
opdrachtnemer. Dit lijkt tegenstrijdig. 
Gegadigde is de mening toegedaan dat de (eventueel te maken) kosten door 
ORT-iWKS niet door Opdrachtnemer zijn te beheersen. We verzoeken u 
daarom om de (eventueel te maken) kosten te laten bij Opdrachtgever 
(omdat die deze het best kan beheersen) 
Indien Opdrachtgever van mening is dat Opdrachtnemer toch deze kosten 
dient te dragen, verzoeken wij u inzicht te geven hoe vaak (en tegen welke 
kosten) ORT-iWKS is ingezet in 2021 op het huidige areaal

Antwoord:
Een nieuwe versie van Bijlage T2 wordt gepubliceerd. ( zie Bijlage T2 
Overzicht coordinatie-verantwoordelijkheden ODW-WNN v1.1).
OG draagt alle kosten die ORT-iWKS maakt.
ON draagt in alle omstandigheden haar eigen kosten die voortvloeien uit de 
samenwerking met ORT-iWKS.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
61 Vraagspecificatie Proces (SM415)

Vraag:
Met hoeveel tussentijdse Transities dient Opdrachtnemer rekening te 
houden? Met welke scopewijzigingen ten gevolge van Tussentijdse 
Transities (zoals bijvoorbeeld RODS) dient Opdrachtnemer rekening te 
houden?

Antwoord:
Voor zijn prijsvorming dient ON voor de initiële looptijd van het contract uit 
te gaan van 60 tussentijdse transities.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 A2.2 Overzicht areaal per systeemketen ODW-WNN v1.0

Vraag:
In meegeleverde contractstukken worden verschillende hoeveelheden 
genoemd m.b.t. de Scope van het areaal. Het betreft hier het verschil tussen 
de CMDB-lijst en de geel gearceerde regels in bijlage A2.2 document 
Overzicht areaal per systeemketen ODW-WNN v1.0 . Welke moeten wij als 
leidend beschouwen?

Antwoord:
ON dient voor de hoeveelheden uit te gaan van bijlage A2.2 "Overzicht 
Areaal per systeemketen ODW-WNN v1.0.pdf"

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Polo-loc contracten

Vraag:
Hoe lang lopen de Polo-loc contracten nog door?

Antwoord:
Het is niet bekend hoe lang de POLO-LOC contracten blijven bestaan. ON 
dient ervan uit te gaan dat alle door POLO-LOC leveranciers geleverde 
WKS-systemen door POLO-LOC worden onderhouden zoals in de 
overeenkomst aangegeven.
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Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
64 VSE - systeemdecompositie

Vraag:
Is het MAP systeem zoals genoemd in de systeemdecompositie van de VSE 
gelijk aan het iMAP systeem zoals genoemd in document “blokschema 
iMAP VCNWN” in bijlage A2.2 objectinformatie

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 VSE - systeemdecompositie

Vraag:
Hebben de werkzaamheden van werkpakket 2 alleen betrekken op het “MAP 
systeem” en de “Koppelsystemen ten behoeve van bruggen en tunnels” zoals 
deze in de systeem decompositie van de VSE staan?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
66 VAS - Werkpakket 3

Vraag:
In de uitleg van de werkzaamheden voor werkpakket 3 in de VSA wordt 
gesproken over het verzorgen van de eerste storingsanalyse voor de CVR-
ruimten. Wat wordt hier van ON verwacht en waaronder dient dit te worden 
afgeprijsd?

Antwoord:
ON dient vanuit zijn rol als toegangsverlener ook zorg te dragen voor een 
eerste analyse van een storing. Indien de storing het functioneren en 
presteren van de CVR betreft hoort de opvolging hiervan thuis onder 
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werkpakket 1. 
Betreft de storing apparatuur buiten scope van deze opdracht, dan wordt 
geen detailanalyse gevraagd, maar OG verwacht wel dusdanige beschrijving 
van de aangetroffen toestand, zodat de betreffende onderhoudspartij van die 
apparatuur goed kan worden aangestuurd en begeleid.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage O, volgnr 35 Inzet monteur

Vraag:
Is het juist dat de omschrijving van volgnummer 35 bij volgnummer 35 moet 
staan en bij volgnummer 35 de volgende omschrijving moet staan: "Inzet 
monteur tijdens werkuren in het weekend of op feestdagen van 00:00 – 24:
00".

Antwoord:
Bijlage O van de Aanbestedingsleidraad is aangepast naar versie 1.1 en 
wordt apart gepubliceerd.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage C

Vraag:
Bijlage C 'Calamiteiten, incidenten en schadeherstel' ontbreekt. Kunt u die 
verstrekken?

Antwoord:
Zie Bijlagen Vraagspecificatie - ODW-WNN - v1.0.pdf

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage O volgnr. 12

Vraag:
Voor het bepalen van de prijs per eenheid moeten de kosten voor de UPS-
module en technische gegevens opgevraagd worden bij de leverancier van 
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het iWKS. Graag de gegevens van iWKS leverancier delen.

Antwoord:
Dit onderdeel vervalt uit Bijlage O.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage O volgnr. 13

Vraag:
Voor het bepalen van de prijs per eenheid moeten de kosten voor de PC-
module en technische gegevens opgevraagd worden bij de leverancier van 
het iWKS. Graag de gegevens van iWKS leverancier delen.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 69.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage O volgnr. 14

Vraag:
Voor het bepalen van de prijs per eenheid moeten de kosten voor de Detectie-
module en technische gegevens opgevraagd worden bij de leverancier van 
het iWKS. Graag de gegevens van iWKS leverancier delen.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 69.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
72 0.7 Bijlagen ODW-WNN/ Bijlagen Vraagspecificatie ODW-WNN -v1.0

Vraag:
In lid 2 en 3 is er sprake van Benoemde Activiteiten, Voorgeschreven 
Activiteiten, Optionele Activiteiten en Raamactiviteiten die in bijlage G 
gespecificeerd zouden zijn. In bijlage G zijn echter alleen de Optionele 
Activiteiten gespecificeerd. Kunt u een bijlage G aanleveren die wel 
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compleet is?

Antwoord:
Voor dit contract zijn alleen de vier Optionele activiteiten van toepassing die 
gepubliceerd zijn in Bijlage G.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 31166931 Aanbestedingsleidraad ODW WNN versie 1.0, 3.3 pagina 13

Vraag:
De eis is niet duidelijk. Bedoelt de aanbestedende dienst te zeggen dat de 
ondernemer de werkzaamheden zelf moet hebben verricht of bedoelt de 
aanbestedende dienst dat deze eis ertoe verplicht dat de andere natuurlijke of 
rechtspersoon op wiens technische bekwaamheid de ondernemer zich wenst 
te beroepen dan deze andere natuurlijke of rechtspersoon (als bedoeld in par. 
3.5) deze werkzaamheden moet gaan verrichten?

Antwoord:
zie antwoord op vraag 21.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 31166931 Aanbestedingsleidraad ODW WNN versie 1.0, 3.1, pagina 12

Vraag:
De leidraad suggereert ten aanzien van een samenwerkingsverband dat 
sprake is van een combinatie in de gebruikelijke betekenis, nl. een 
horizontaal samenwerkingsverband tussen meerdere partijen (VOF of project 
BV) en niet een hoofdaannemer die met meerdere onderaannemers werkt. 
Dat is de correcte interpretatie?

Antwoord:
zie antwoord op vraag 22.

Beantwoord op: 29-10-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage O Format Staat van prijzen per eenheid: Volgnumer 10
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Vraag:
Prjsbepalend voor het vervangen van de dakbedekking is het huidige type 
dakbedekking en afmetingen. Kunt u aangeven waar de huidige dakbedding 
uit bestaat?
v

Antwoord:
De technische eisen van het dak van een CVR zijn weergegeven in paragraaf 
2.2 van bijlage "RWS-datanetwerken CVR nr103 v6.1 compleet.pdf" in 
bijlagemap A2.2.Areaalinformatie\Tekeningen\Tekeningeningen DVM-
Areaal WNN.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
76 De Ruwenberg in St. Michielsgestel.

Vraag:
"Van de fabrikant Swarco hebben wij vernomen dat er binnen het areaal 6 
Verkeersregelinstallaties aanwezig zijn langs de N9. Deze staan niet in de 
areaallijst. 
Vraag: Dienen deze 6 VRI installaties meegeneomen te worden in het 
onderhoudscontract?"

Antwoord:
Nee, ON dient uit te gaan van de verstrekte gegevens.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage A3.1 NEN3140 rapportage WNN

Vraag:
Kan gegadigde er vanuit gaan dat bij aanvang overeenkomst de genoemde 
gebreken uit de inspectierapportage zijn verholpen?

Antwoord:
Ja, tenzij ON tijdens de nul meting afwijking constateert.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage A2.3 Demarcatie ODW WNN v1.0

Vraag:
§ 6.1 -5 :Op welke wijze krijgt de ODW aannemer toegang tot de tunnel- en 
brugsystemen om eventuele defecten aan signaalgevers te kunnen 
achterhalen?

Antwoord:
In bijlage A3.3 Specifieke eisen zijn de huisregels van de objecten verstrekt. 
Daarnaast verwacht OG dat ON tijdens de transitieperiode aanvullende 
samenwerkingsafspraken maakt met betreffende objectbeheerder aangaande 
toegangsregels om aan de gestelde storingshersteltijden te voldoen.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
79 VSE AR.As.Av.DVM.02

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst aangeven wat de huidige geplande niet-
beschikbaarheid is van het areaal? Uit de meegegeven data is dit niet te 
destilleren.

Antwoord:
Geplande niet-beschikbaarheid wordt per situatie afgestemd tussen ON en 
OG.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Problemhistorie Landelijk

Vraag:
Hoe om te gaan met meegegeven problems?

Antwoord:
De meegegeven problems zijn problems die zich afgelopen jaren landelijk 
hebben gemanifesteerd in het werkgebied van dit contract. SI coördineert het 
problemproces en kan ODW vragen zijn expertise in te brengen 
Incidentele inzet maakt deel uit van dit contract.
Voor significante inzet ten behoeve van een specifiek probleem dienen 
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aanvullende afspraken gemaakt te worden.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Bijlage A3.4 SchadeHistorieWNN v1.0

Vraag:
De schadehistorie is te summier waardoor er geen goede analyse op 
uitgevoerd kan worden. Verzoek aan aanbestedende dienst om de lijst aan te 
vullen met de: scope, omvang en soort schade.

Antwoord:
OG kan niet voldoen aan uw verzoek.

De "Schadehistorie WNN" is indicatief. Meer informatie rondom schades is 
te vinden in "IncidentenhistorieODW-WNN". Het kan voorkomen dat in 
deze lijst éénzelfde schade is vastgelegd onder meerdere incidentnummers."

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Bijlage A3.4 IncidentHistorieODW-WNN v 1.0

Vraag:
Verzoek om dit document uit te breiden met de kolommen: 
"Aanmelddatum", "Datum afgemeld", "Datum gereed", "Doorlooptijd 
'Afgerond'", "Doorlooptijd 'On hold'" en "Doorlooptijd 'Uitvoering'".
Graag ontvangen wij een nieuwe versie van het document.

Antwoord:
OG kan niet voldoen aan uw verzoek, omdat dit inzage kan verschaffen over 
het lopende en voorgaande VODK contract voor de regio WNN.

De tabel bevat kolom L: "Datum/tijd van aanmaak" en M: "Datum 
afgemeld". Samen met de overige informatie die te vinden is per regel is dit 
voldoende om frequentie, ernst en soort storing te herleiden.
In kolom V: "Oplosomschrijving" zijn per incident bijzonderheden, 
uitvoeringsstappen en tijdstippen vermeld.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage A3.4 IncidentHistorieODW-WNN v 1.0

Vraag:
Wat is de verklaring dat het aantal storingen over het gehele areaal na 2017 
gemiddeld met ca 35% afneemt? Is de data in deze bijlage wel representatief 
en/of juist voor het werkelijke aantal storingen in het areaal gedurende de 
periode 2014-2020?

Antwoord:
Begin 2018 heeft OG het huidige storingsregistratiesysteem in gebruik 
genomen. Tevens is in die periode areaal overgedragen aan derden. Die 
overgang levert een trendbreuk op. 

Ja, met inachtneming van de trendbreuk is de data in deze bijlage 
representatief.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage A3.4 IncidentHistorieODW-WNN v 1.0

Vraag:
In de kolommen L (datum/tijd van aanmelden) en M (Datum afgemeld) zijn 
tijden gelogd. Betreft de delta tussen deze tijden de werkelijke 
functiehersteltijd? Zo niet, dan verzoekt gegadigden deze toe te voegen.

Antwoord:
Nee, dit is niet de werkelijke functiehersteltijd. 

OG kan niet voldoen aan uw verzoek. Zie ook antwoord op vraag 82.

Beantwoord op: 01-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Basisovereenkomst

Vraag:
Opdrachtgever heeft in artikel 6 van annex XV (garanties) een boeteregime 
geïntroduceerd welke een in beginsel ongelimiteerde aansprakelijkheid van 
de Opdrachtnemer met zich meebrengt. In lijn met Voorschrift 3.9D van de 
Gids Proportionaliteit verzoekt Opdrachtnemer Opdrachtgever de maximale 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer onder deze bepaling te beperken tot 
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10% van de in artikel 2 lid 5 van de Basisovereenkomst opgenomen Prijs te 
beperken

Antwoord:
De boetes van annex XV vallen onder de werking van artikel 16 van de 
Basisovereenkomst. OG is van mening dat de proportionaliteit geborgd is in 
dit artikel.

Beantwoord op: 08-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
86 Basisovereenkomst

Vraag:
In artikel 13 wordt de bewijslast voor gebreken na oplevering en na de 
Meerjarig Onderhoudsperiode omgekeerd waardoor in afwijking op de UAV-
GC de Opdrachtnemer moet bewijzen dat een gebrek niet is veroorzaakt de 
Opdrachtnemer. Kan Opdrachtnemer ervan uitgaan dat, mocht de 
Opdrachtnemer worden aangesproken wegens een verborgen gebrek, de 
Opdrachtnemer toegang heeft omtrent de wijze van onderhoud na oplevering 
c.q. de Meerjarig Onderhoudsperiode?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
87 Basisovereenkomst

Vraag:
In aanvulling op de UAV GC 2005 is de gids proportionaliteit opgesteld. Uit 
voorschrift 3.9D van de gids volgt dat de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer dient te worden gelimiteerd. Wij verzoeken u de 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer als bedoeld in – 4.10 / 4.11 en 41.4 
UAV GC – in lijn met voorschrift 3.9D van de Gids Proportionaliteit – te 
beperken tot 20% van de artikel 2 lid 5 van de Basisovereenkomst 
opgenomen Prijs en ON voor aanspraken boven deze 
aansprakelijkheidsbeperking te vrijwaren. Daarnaast verzoekt 
Opdrachtnemer de Opdrachtgever om de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer te beperken tot enkel directe schade.

Antwoord:
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De aansprakelijkheid van de opdrachtnemer is op grond van de UAV-GC 
2005 gelimiteerd. Conform voorschrift 3.9C van de Gids Proportionaliteit 
wordt de UAV-GC 2005 als paritair opgestelde algemene voorwaarden 
onverkort toegepast.
Er wordt voor aansprakelijkheid geen onderscheid gemaakt voor directe en 
indirecte schade.

Beantwoord op: 08-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
88 Inlichtingenbijeenkomst

Vraag:
In de Inlichtingenbijeenkomst haalde u onder meer termen als MKI, LCA en 
Dubocalc rondom de derde doelstelling van Duurzaamheid. Echter wij lezen 
in uw contract niks terug over deze termen, er worden ook geen eisen 
aangesteld. Kan OG haar verwachting op deze aspecten met ons delen?

Antwoord:
De informatie was slechts indicatief. 
OG heeft geen specifieke verwachtingen op deze aspecten, het is aan de 
inschrijver hoeveel zij kan bijdragen aan duurzaamheid en hoe zij dit 
aantoont.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
89 Vraagspecificatie Eisen pagina 38 SYS-0193

Vraag:
Welke niet-DVM objecten worden hiermee bedoeld? Graag een lijst 
opleveren van alle niet-DVM objecten.

Antwoord:
Het betreft hier objecten zoals tunnels en bruggen waarmee een koppeling 
wordt onderhouden. 
De betreffende koppelvlakken zijn weergegeven in de areaallijst "Areaal 
CMDB ODW-WNN v1.0.xlsx". In de kolom E: "ci-type" zijn deze gelabeld 
als "VKS Lokale ingreep systemen".

Beantwoord op: 05-11-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
90 Annex II Artikel 1 lid d. 'bijlage J staat van prijzen per eenheid'

Vraag:
In de VSP proces h 3.3.1 wordt voor de raamactiviteiten verwezen naar 
bijlage I en bijlage O "staat van prijzen per eenheid". Kunt u bevestigen dat 
bijlage O "staat van prijzen per eenheid" de raamactiviteiten betreft?

Antwoord:
OG begrijpt de verwijzing in het onderwerp niet en kan derhalve de vraag 
niet beantwoorden.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlagen bij VSP bijlage G, F.5 Raamactiviteiten "niet van toepassing"

Vraag:
In de VSP proces h 3.3.1 wordt voor de raamactiviteiten verwezen naar 
bijlage I en bijlage O "staat van prijzen per eenheid". Kunt u bevestigen dat 
bijlage O "staat van prijzen per eenheid" de raamactiviteiten betreft?

Antwoord:
De tekst in paragraaf 4.4.2.2 lid 1 van de aanbestedingsleidraad wordt 
vervangen door:
De inschrijver dient bij zijn inschrijving een Staat van prijzen per eenheid op 
te geven voor het verrichten van standaard werkzaamheden. De prijzen per 
eenheid dienen te worden vermeld op het format dat als bijlage O ”Staat van 
prijzen per eenheid” is bijgevoegd. 

NB:
Er zijn geen raamactiviteiten uitgevraagd, zie Bijlage G.
Hoofdstuk 3.3.1 van de VSP is correct.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
92 Annex VII Artikel 1 lid d. 'bijlage J staat van prijzen per eenheid'

Vraag:
De betreffende staat van prijzen per eenheid is bijlage O. Kunt u dit 
bevestigen.
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Antwoord:
Ja. Bijlage O betreft de staat van prijzen per eenheid.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
93 Aanbestedingsleidraad §4.4.2.2. -1, Bijlage O, Bijlage G F2, B-FM600

Vraag:
Bijlage G F2 geeft aan dat er geen raamactiviteiten van toepassing zijn. 
Prijzen per eenheid in bijlage O is bedoeld voor verrekening van het 
verrichten van werkzaamheden m.b.t. raamactiviteiten. Stelt aanbestedende 
dienst met bepaling B-FM600 vast dat raamactiviteiten dé verrekenbare 
werkzaamheden zijn? Zo niet, hierbij het verzoek aan aanbestedende dienst 
om aan te geven welke werkzaamheden onder de definitie Verrekenbare 
Werkzaamheden vallen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 91.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
94 Vraag en antwoord 50

Vraag:
Als vervolgvraag op vraag 50, Kolom H geeft de vereiste tijden aan, niet de 
gerealiseerde tijden. Heeft OG beschikking over de gerealiseerde response 
en (functioneel) herstel tijden? Zo ja kunnen deze gedeeld worden?

Antwoord:
Nee, deze delen we niet, maar de gerealiseerde tijden van de afgelopen jaren 
geven geen aanleiding om te veronderstellen dat de geëiste respons tijden 
niet reëel zijn.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
95 Vraag en antwoord 62

Vraag:
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In vraag 62 geeft u aan dat bestand "Overzicht Areaal per systeemketen 
ODW-WNN v1.0.pdf" de hoeveelheden aangeeft. Is de aanname correct dat 
alleen de geel gearceerde onderdelen deel uitmaken van de scope?

Antwoord:
Dat is niet juist. Alle in de tabel opgenomen systemen en componenten 
maken deel uit van het contract. Van de geel gearceerde delen verwacht OG 
een uitwerking in de detailbegroting.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
96 Aanbestedingsleidraad, 5.2

Vraag:
Telt de beoordeling van de "de bijdrage aan het beoogd eindresultaat en 
projectdoelstellingen door de sleutelfunctionaris" ook mee in de beoordeling 
van de BV dossiers en kunt u specifiek benoemen hoe e.e.a. volgordelijk in 
dit beoordelingsproces verloopt?

Antwoord:
Nee, het interview is een apart gunningscriterium. De inhoud van de dossiers 
kunnen wel aanleiding geven tot het stellen van specifieke vragen tijdens het 
interview. 
Volgordelijk worden eerst de dossiers beoordeeld, daarna het interview.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
97 Bijlagen bij de Vraagspecificatie, bijlage A3.5

Vraag:
In de RUPS maatregelset KWS-CAM-DRIP(2021-2025) klein staat het 
vervangen van camera's opgenomen. Welke link is er met areaalrisico 6?

Antwoord:
OG ziet geen specifieke link. Areaalrisico 6 doet zich voor met beschreven 
merk camera. ON dient zich dit issue ter harte te nemen.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
98 Bijlagen bij de Vraagspecificatie, bijlage A3.5

Vraag:
"In het document Areaalrisico’s ODW-WNN is in de laatste kolom 
“verwachting van ON” opgenomen. Wij vragen ons af wat nu de 
contractuele status is van deze verwachtingen?
A. Gelden deze als eisen?
B. Of gelden deze niet direct als eisen, maar zijn deze verwachtingen cq 
beheersmaatregelen separaat opgenomen in een benoemde activiteit of b.v. 
in de Rups planning.

Als concreet voorbeeld kan worden genomen:
In bijlage A3.5 (Areaalrisico's ODW-WNN) staan 3 risico's (2, 14 en 19) 
beschreven die gaan over de ABC-areaalinformatie.

Antwoord:
De kolom "Verwachtingen van ON" geeft de verwachting van OG weer. Het 
betreft hier een beheersmaatregel waar OG goede ervaringen of hoge 
verwachtingen mee heeft . De genoemde areaalrisico's worden deels via de 
RUPS-planning en benoemde activiteiten beperkt. Het risico wordt hiermee 
zelden helemaal weggenomen.
ON mag altijd andere beheersmaatregelen voorstellen en deze na 
wederzijdse goedkeuring toepassen.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 Annex XIII, art. 2

Vraag:
ON krijgt een boete indien werkzaamheden worden uitgevoerd op de weg 
buiten de WBU. ON vindt deze bepaling buitenproportioneel indien er 
sprake is van correctief onderhoud; dit is immers niet verwijtbaar aan ON. 
ON verzoekt aanbesteder de boete te beperken tot enkel werkzaamheden 
waarop ON invloed kan uitoefenen.

Antwoord:
OG willigt het verzoek van gegadigde niet in, maar zal in voorkomende 
gevallen naar redelijkheid en billijkheid handelen.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
100 Basisovereenkomst, art. 13

Vraag:
In de basisovereenkomst wijkt aanbesteder af van van een paritair 
overeengekomen contractvorm door de bewijslast om te keren in geval van 
gebreken na oplevering van het Werk of MJO. ON is na de MJO periode 
echter niet meer aanwezig in het areaal en heeft daardoor mogelijk niet de 
juiste toegang tot bijvoorbeeld systemen om tegendeel te kunnen bewijzen. 
ON verzoekt aanbestede dienst de bepaling uit de UAV-GC 2005 
ongewijzigd te laten en zo niet, te beargumenteren waarom aanbestedende 
dienst af wijkt van de paritair overeengekomen contractvorm.

Antwoord:
UAV-GC biedt ruimte voor het omdraaien van de bewijsplicht en er is 
daarmee geen sprake van een motiveringsplicht.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
101 Basisovereenkomst, art. 16

Vraag:
De boetes uit artikel 16 zijn gelimiteerd tot maximaal 10% van de 
aanneemsom. Kan aanbesteder bevestigen dat de in artikel 16 genoemde 
limitering van toepassing is op de malus-regeling uit annex en de boetes uit 
de VSP?

Antwoord:
De 10% in lid 1 betreft alle boetes in het kader van de overeenkomst, dus 
ook Vraagspecificatie en Annexen. De EMVI-BPKV sanctie (lid 3) telt 
daarin niet mee.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
102 Vraagspecificatie Proces, VE200

Vraag:
VE200 De Opdrachtnemer heeft - in afwijking van § 10 lid 1 UAV-GC 2005 
- voor vergunningen etc. die nodig zijn voor de opzet of het gebruik van het 
Werk een resultaatverplichting. Welke motivatie heeft u om af te wijken van 
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de paritair vastgestelde UAV-GC?

Antwoord:
De eisen VE200 en B-VE210 komen te vervallen.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Aanbestedingsleidraad, 4.4.5

Vraag:
Gegadigde acht het terzijdeleggen van een inschrijving indien een 
sleutelfunctionaris (door onvoorziene omstandigheden zoals bijvoorbeeld 
langdurige ziekte) disproportioneel en verzoekt de aanbestedende dienst 
redelijkheid en billijkheid toe te passen

Antwoord:
OG zal – in het geval van onvoorziene omstandigheden die niet aan ON te 
wijten is en die leiden tot uitval van een sleutelfunctionaris – redelijkheid en 
billijkheid toepassen, doch kunnen dit vanwege aanbestedingsrechtelijke 
regels uitsluitend doen indien de uitval plaatsvindt in de periode na het 
nemen van de gunningsbeslissing (en vóór sluiting van de overeenkomst). 
De beoogd opdrachtnemer dient dan onomstotelijk aan te tonen dat de uitval 
pas ontstond toen de gunningsbeslissing al was genomen. Beoogd ON dient 
binnen 5 werkdagen een gelijkwaardige vervanger aan te bieden tot 
genoegen van de OG. Er kan slechts 1x maal een vervanger door ON 
aangeboden worden. Hierbij wordt in een gesprek getoetst of de vervanger 
gelijkwaardig is. Indien OG niet akkoord gaat met de vervanger, dan zal de 
inschrijving terzijde worden gelegd en zal OG een nieuwe 
gunningsbeslissing nemen. Indien de uitval van de sleutelfunctionaris 
ontstaat voordat de gunningsbeslissing is genomen, is er geen mogelijkheid 
om de sleutelfunctionaris te vervangen omdat daardoor het 
gelijkheidsbeginsel zou worden geschonden, zodat deze situatie altijd 
ongeldigheid van de inschrijving tot gevolg heeft.

Beantwoord op: 04-11-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
104 Aanpassing antwoord op vraag 6

Vraag:
Opmerking van OG: In het antwoord op vraag 6 is aangegeven dat de 
tarieven middels bijlage “Prijslijst Pololoc_2021.zip” gepubliceerd worden 
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op Tenderned. Echter, vanwege het vertrouwelijke karakter van deze 
tarieven is besloten dat de bijlage apart moet worden opgevraagd. In het 
antwoord op deze vraag staat beschreven hoe u deze bijlage dient op te 
vragen.

Antwoord:
Bijlage “Prijslijst Pololoc_2021.zip” dient d.m.v. de berichten optie in 
Tenderned opgevraagd te worden onder vermelding van vraag 6. De 
aanvraag dient voorzien te zijn van een ondertekende 
geheimhoudingsverklaring ( Bijlage M van de Aanbestedingsleidraad). 
Indien u eerder al een ondertekende geheimhoudingsverklaring heeft 
ingediend is deze verklaring niet nodig.

Beantwoord op: 03-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 Tekeningen bijlage A.2.2

Vraag:
Bij beoordeling van de tekeningen lijkt het dat in de verstrekte gegevens 
fouten zitten en/of onderdelen ontbreken. Het gaat om de verstrekte 
tekeningen in bijlage A.2.2 
1) Een deel is te klein geplot en niet vullend. van de rest ontbreekt de X ref 
van de gekoppelde ondergrond van de weg. Hierdoor zijn de tekeningen niet 
bruikbaar.
Hierbij verzoeken wij u de tekeningen in deze map te verstrekken met de 
volgende wensen:
In kleur, met de Xref gekoppelde ondergrond van de weg, op de juiste schaal 
of in ieder geval A0 vullend.
2) Wij hebben geen bolletjes tekeningen terug kunnen vinden van de 
partylijnen. Zou u deze willen delen?
3) In de CMDB zijn de sterpuntkasten niet opgenomen, hierbij verzoeken wij 
u een overzicht te verstrekken van de sterpuntkasten.

Antwoord:
Het is OG bekend dat niet alle tekeningen volledig, duidelijk of aanwezig 
zijn. ON dient uit te gaan van de beschikbare informatie.

Beantwoord op: 08-11-2021
Label: Inhoud


