
Totaal aantal Tickets 

 
 

Incidenten 

 

  

Changes 

 

  

Service request 

 

  

Problems 

 

OD 1 is eerste lijn OD 2 is tweede-lijn  



28 procent betreft incidenten – problems en request rondom applicaties waarvan het merendeel klant 

specifieke applicaties betreft  

4 procent betreft Email tickets  

21 procent betreft tickets rondom toegang tot omgeving (passwords, mutaties, MFA)  

De rest betreft standaard changes,  werkplek, netwerk en server en storage infrastructuur  

 

 


