Aanbesteding Provinciaal Arbeidsplaatsenregister (LISA)
Provincie Noord-Holland PNH kenmerk 1709407

BIJLAGE 11 PROGRAMMA VAN EISEN

Betreft aanbesteding:
Enquétering en gegevensbeheerder van het provinciaal arbeidsplaatsenregister (LISA)

In dit document zijn de minimumeisen opgenomen die aan de gevraagde dienstverlening worden gesteld.
Door het indienen van uw Inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan
met alle minimumeisen aan de opdracht.

Nr ‘ Omschrijving
E-1 Opdrachtnemer werkt volgens de meest recente versie van het LISA Handboek (zie Bijlage
8). Het resultaat voldoet daarmee aan de in het LISA Handboek gestelde eisen.

E-2 Opdrachtnemer conformeert zich aan de opleverdatum van het eindresultaat en stuurt de

Provincie en de stichting LISA een uitdraai van VR beheer jaarlijks uiterlijk op 30 november.

E-3 Opdrachtnemer gaat voor de uitvoering gebruik maken van de cloud versie van de VR

Beheer software.

E-4 Opdrachtnemer komt tegemoet aan hetgeen beschreven staat over de opdracht in
Hoofdstuk 2

E-5 Opdrachtnemer gebruikt voor de schriftelijke enquéte minimaal het logo en de digitale

ondertekening van de Opdrachtgever.

E-6 Opdrachtnemer doet voorstel voor teksten en layout voor enquéte, berichten en brieven.

E-7 Correspondentie met de bedrijven gebeurt minimaal met het logo en de digitale

ondertekening van de Opdrachtgever.

E-8 Opdrachtnemer verzorgt afhandeling van vragen en klachten van ondernemers (waar nodig

vindt overleg plaats hierover met de Opdrachtgever).

E-9 Bij aanvang van de enquéteronde wordt op de provincie website een aankondiging hiervan
geplaatst. Deze aankondiging wordt door de Opdrachtnemer verzorgd in afstemming met

Opdrachtgever (feitelijk plaatsen verzorgt webredactie van de provincie).

E-10 Bij afronding van de enquétewerkzaamheden wordt een handzame weergave van de
uitkomsten gepresenteerd op de provincie website. Ook hier verzorgt Opdrachtnemer de
content in afstemming met de Opdrachtgever (feitelijk plaatsen verzorgt webredactie van

de provincie).

E-11 Opdrachtnemer verwijst partijen die zich melden bij Opdrachtnemer en geinteresseerd zijn

in afname/gebruik van de werkgelegenheidsgegevens door naar Opdrachtgever.




