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1. Inleiding
Dit document is onderdeel van de Europese aanbesteding voor een nieuw e-HRM systeem voor VRHM. Het doel van dit document is om de procedure omtrent het in de aanbestedingsdocumenten genoemde gunningscriterium G1 ‘Demonstratie / Gebruikerstest’ duidelijk vast te leggen en transparant aan alle betrokkenen kenbaar te maken.
2. Aanpak
Iedere Inschrijver die een offerte heeft ingediend en na een eerste beoordeling daarvan nog kans maakt op het winnen van de opdracht wordt uitgenodigd voor de gebruikerstest. 
Deze zal online of live op locatie of ‘hybride’ worden gehouden. Dit zal later bepaald worden.
De planning zal met de leveranciers worden afgestemd. Er wordt één dagdeel per leverancier gereserveerd. De test zal zijn op 24, 28 of 29 juni 2021.
Omdat VRHM vraagt om een SaaS oplossing gaat VRHM er van uit dat leveranciers via een internetpagina zaken kunnen demonstreren. Er is een beamer met laptop aanwezig, daarnaast hebben enkele beoordelaars zelf een laptop (met internettoegang) bij zich. Indien dit niet afdoende is dient leverancier zorg te dragen voor de juiste voorzieningen.
Iedere leverancier wordt gevraagd de bij punt 3 hieronder opgenomen zaken te demonstreren, het systeem moet hier vooraf door de leverancier op zijn ingericht. Indien iets niet kan worden gedemonstreerd gaat VRHM er van uit dat de functie niet beschikbaar is tenzij leverancier overtuigende redenen heeft waarom een functie (nog) niet kan worden getoond.
Indien er bij onderdeel 2 van onderstaande agenda te weinig tijd lijkt te zijn om alle zaken uit de lijst bij punt 3 van het voorliggende document door de leverancier te demonstreren zullen de in de lijst opgenomen ‘ICT eisen’ alleen worden doorgenomen met de ‘ICT-beoordelaars’ tijdens onderdeel 3 van onderstaande agenda.
Naast de demonstratie door de leverancier (het aflopen van de lijst bij punt 3) dient VRHM zelf een aantal zaken te kunnen testen (vanuit de verschillende rollen). Leverancier mag hierbij aanwezig zijn om indien noodzakelijk aanwijzingen te geven. De agenda zal daarmee zijn:
1. Voorstelronde.
2. Demonstratie leverancier (lijst bij punt 3).
3. Gebruikerstest door medewerkers VRHM (leverancier aanwezig om eventueel te ondersteunen).
4. Beoordeling door medewerkers VRHM (zonder aanwezigheid leverancier).
Het beoordelingsteam bestaat uit minimaal 6 personen van VRHM en zal voor alle leveranciers hetzelfde zijn uitgezonderd eventuele ziekte of andere onvoorziene uitval. In dit geval zal de niet aanwezige beoordelaar niet worden vervangen. Beoordelaars zijn zowel vanuit het perspectief van een standaard gebruiker (kantoormedewerker), een manager als een key-user.
Beoordeling:
Het laatste half uur van het geplande dagdeel wordt gebruikt voor de beoordeling. De leverancier is hier niet bij aanwezig. Ieder lid van het beoordelingsteam zal eerst zelf een beoordeling (met onderbouwing) geven, hierna wordt in gezamenlijk overleg de eindscore bepaald die mee wordt gerekend in de beoordeling van de gehele offerte.
Er wordt op twee onderdelen beoordeeld: Gebruiksvriendelijkheid en ‘VRHM specifieke aandachtspunten’. Zie hiervoor het aanbestedingsdocument, ook voor de te hanteren puntentoekenning. Beide onderdelen worden apart beoordeeld en conform de aanbestedingsdocumenten meegewogen in de totale score. Beide onderdelen worden beoordeeld op basis van de demonstratie van de in punt 3 genoemde lijst en het ‘zelf testen’ door medewerkers VRHM.
Verder geldt:
Alle functionaliteiten die tijdens de gebruikerstest worden getoond of getest en andere systeeminstellingen dienen onderdeel te zijn van de aangeboden oplossing. Er mogen geen niet aangeboden zaken worden getoond. 
---
3. Te demonstreren zaken
Zie bijgevoegde sheet.
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Microsoft Excel Worksheet
Te demonstreren onderdelen

		Nummer		Vraag

		1		Neem ons mee hoe een Personeelsdossier er uit ziet. 

		2		Neem ons mee in de workflow IKB

		3		Neem ons mee in de workflow ESS  (en mutaties zoals verhuizing)

		4		Neem ons mee in de workflow Verlof aanvragen en accordering

		5		Neem ons mee in de workflow werving en selectie

		6		Neem ons mee in de workflow onboarding (formulieren en informatie en koppelingen met andere systemen)

		7		Neem ons mee in de workflow indienstname (ook met dubbele functies/rollen) 

		8		Neem ons mee in de workflow ziekte- en hersteld melding 

		9		Neem ons mee in de verwerking van 3 soorten jubilea (brandweer, vrijwilliger en ambts)

		10		Hoe worden brieven gegenereerd (inclusief accordering en digitale handtekening)

		11		Hoe ziet een overzicht formatie en bezetting eruit en hoe wordt dit gemaakt.

		12		Wat zijn de mogelijkheden voor flexibele dagroosters (in combi met verlof en reiskostenvergoeding)

		13		Wat zijn mogelijkheden voor opstappers (1 aanstelling, meerdere Ploegchefs en dus op meerdere posten zichtbaar in Veiligheidspaspoort).

		14		Welke signaleringfuncties zitten er in het systeem en hoe werken deze?

		15		Hoe werkt het als iemand in zijn kantoorfunctie een leidinggevende X heeft maar ook een coördinator Y heeft voor zijn OVD rol (hoe wordt ervoor gezorgd dat beide personen in hun rol bij de gegevens/mutaties kunnen die van toepassing zijn op die functie/rol en dat het andere deel afgeschermd blijf)

		16		Formatiebeheer: wat zijn de mogelijkheden: opbouw, toekennen van een formatieplaats aan een individuele medewerker

		17		Salarisbegroting: kan het systeem een salarisbegroting genereren (formatie, bezetting, percentages werkgeverslasten…etc.)?

		18		Loonjournaalposten: Neem ons mee in de loonjournaalpost op persoons- en looncodeniveau

		19		Looncodes: koppelen looncodes aan vaste kostenplaatsen, anders dan de formatiekostenplaats

		20		Beheer van rollen: Welke mogelijkheden zijn er, bv omtrent lijsten met medewerkers per piketsoort.

		21		Hoe kunnen diverse functies van mensen geborgd worden in het systeem, mbt inzage financiën van elkaar.

		22		Is er een mogelijkheid dat we geen gebruik meer hoeven te maken van mutatieformulieren, maar dat zichtbaar is wie een mutatie aanmaakt. Ten slotte zijn alle mensen die mutaties maken PIOV verantwoordelijk.

		23		Welke mogelijkheden zijn er omtrent snel inzicht over de teams en de formatie van de mensen. Lees leeftijd, functie.  Nu moeten we ieder jaar exel sheets maken hoeveel mensen van tot 30, van 40 , van 50 enz. en hun bijbehorende functies.

		24		Een goed “ping “systeem.  Voor jubilea, keuringen, enz.  soort van maandkalender waarin de leidinggevende kan zien wat er komende maand voor zijn team aan komt en dus beter voorbereid is om heugelijke feiten, in plaats van erna.

		25		Sowieso een soort van dashboard waarin in 1 oogopslag duidelijk is hoe je team ervoor staat.  In alle opzichten. Verloop. Instroom, uitstroom verzuim, enz

		26		Laat zien hoe een workflow wordt gebouwd.

		27		Hoe kan een manager werkzaamheden delegeren.

		28		Laat zien waar mutaties met terug werkende kracht in het systeem zichtbaar worden en blijven (historie)

		29		Laat zien hoe een medewerker een mutatie in zijn persoonlijke gegevens in de ESS-omgeving moet doorvoeren? 

		30		Medewerker verhuist: laat zien hoe de berekening van de reiskostenvergoeding tot stand komt / wijzigt.

		31		Laat zien welke pro-forma berekeningen van het salaris gemaakt kunnen worden en welke variabelen daarbij mogelijk zijn. Hierbij willen we ten minste zien: bruto/netto berekening, loonkosten per maand en jaar, WW- en BW en FLO-berekeningen.

		32		Laat zien hoe de instroom en de uistroom verloopt van een nieuwe vrijwilliger, een nieuwe beroeps, of een nieuwe kantoormedewerker na het selectieproces.

		33		Laat zien of en wie signalen ontvangen als bewaartermijnen van gegevens/document in het personeelsdossier verstrijken, welke handelingen moeten worden verricht en doorloop de stappen tot vernietiging van het document

		34		Kan de bedrijfsarts/arbodienst in het systeem werken en blijven de de medische gegevens dan voor de organisatie afgeschermd.

		35		Laat zien welke rapportages over het verzuim uitgedraaide kunnen worden.

		36		Laat zien of opleidingsgegevens uit het personeelsdossier gekoppeld kunnen worden

		37		Laat zien hoe het systeem om gaat met de volgende zaken: 

		38		FLO medewerker

		39		Proefstrook

		40		TWK mutaties

		41		Meerdere contracten

		42		Verschillende afdelingen

		43		Autorisaties

		44		Andere Leidinggevende aanwijzen bij afwezigheid

		45		Rapporten klaarzetten om te verzenden naar diverse personen.

		46		Declaraties

		47		Hoe kan een leidinggevende de standplaats van een medewerker wijzigen?

		48		Hoe is de volgende medewerker in het systeem opgenomen: 
Piet is beroeps met als standplaats Leiden Noord. Hij valt hierbij onder de kazernemanager Noord. Hij is echter ook vrijwilliger in Katwijk waarbij hij onder de verantwoording valt van de ploegchef Katwijk. Dan is hij in Leiden manschap en duiker maar in Katwijk is hij manschap en RV chauffeur. Ook is hij reddingswerker bij de STH en doet werkzaamheden als instructeur bij VB. 

		49		Hoe is te regelen dat een ploegchef niet kan inzien wat zijn vrijwillige medewerker binnen zijn beroepsaanstelling op een andere standplaats verdient.

		50		Laat zien hoe de volgende gegevens zijn geregistreerd:
-	NAW gegevens
-	Geboortedatum
-	Standplaats 
-	Rang
-	Inschaling salarisschaal en periodiek
-	Contract in uren
-	Keuringsdatum
-	Datum in dienst
-	Jubileum data
-	Aanstellings- en bevorderingsdata (wanneer bevorderd in verleden maar ook toekomst)
-	Inzage P dossier (wat is er vast gelegd)
-	Uren stand
-	Ziekteverzuim en hierbij horende data
-	Mogelijkheden POP (2e loopbaan, afspraken scholing in tijd en geld) ook hierbij evt. toegewezen budget
-	Mogelijkheid dat medewerker zelf NAW wijzigt
-	Logging wie wanneer wat op vraagt

		51		Hoe kan bij een medewerker een bepaalde rol, bijvoorbeeld duiker, tijdelijk aan of uit worden gezet.

		52		Laat zien hoe verlofstanden zijn ingericht en wat er mogelijk is rondom verloftegoed, opgenomen verlof en gepland verlof. Dit ook in relatie met gekocht/verkocht verlof ivm IKB. Preview van verlof tegoed, voorbeeld in okt wordt het verlof voor daaropvolgende voorjaar en zomer aangevraagd. Het is wenselijk te weten wat per medewewerker het te besteden saldo is.

		53		Welke rapportage mogelijkheid is er op de actuele en toekomstige functie (bijv. wie zijn nu duiker, en wie zijn dat volgens planning op moment “x”. Dit is wenselijk om ruim vooruit te kunnen plannen.

		54		Overzicht ziekteverzuim van alleen (alle) OD24 medewerkers.

		55		Hoe kunnen de volgende zaken inzichtelijk worden gemaakt:
- Registratie van benutte en nog te benutten uren ivm ouderschapsverlof, genoten bijz.verlof etc.
- Registratie van benutte en nog te benutten uren tbv 2e loopbaan.
- Registratie van totaal aantal gewerkte uren ivm ATB/ATW incl. opt-out

		56		Laat zien welke stuurinformatie zichtbaar wordt voor zowel VRHM als voor POC zelf mbt de geleverde prestaties

		57		Wat maakt het voor het management aantrekkelijk om met dit systeem te werken, ipv alleen maar extra werk. Dus wat worden de plussen?

				ICT wensen en eisen

		58		Beoordeling van de ICT eisen waar niet aan voldaan kan worden (op te geven in de offerte).

				Beoordeling overige ICT aspecten op het vlak van gebruiksvriendelijkheid / specifieke VRHM aspecten.

		59		Neem de functioneel beheerders mee in zaken zoals hieronder genoemd.

				Het systeem moet functioneel in te regelen zijn, zonder de tussenkomst van de leverancier.

				Als functioneel beheerder wil ik de GUI van het systeem kunnen inrichten volgens het KISS principe, zodat de gebruikers op intuïtieve wijze met het systeem kunnen werken.

				Het systeem ondersteunt gebruikers bij de invoer van data met de mogelijkheid om de invoer te toetsen aan vooraf gestelde formats.

				Als functioneel beheerder van VRHM (dit geldt overal in dit document als gesproken wordt van functioneel beheerder) wil ik autorisatieprofielen kunnen maken/wijzigen/verwijderen en toewijzen aan gebruikers.

				Het regelen van toegang (accountbeheer) tot het totale systeem wordt centraal geregeld.

				Het moet mogelijk zijn om decentraal functioneel beheer te beleggen bij key-users, zonder dat hiervoor het hoogste rechtenniveau moet worden toegekend. Kritische autorisaties moeten bij enkel de beheerders belegd blijven

				Als functioneel beheerder wil ik kunnen afdwingen dat een groep gebruikers dezelfde subset aan instellingen (inrichting) heeft, zodat deze gebruikers met dezelfde informatie werken.

				Als functioneel beheerder wil ik dat gebruikers in het systeem automatisch autorisatieprofielen krijgen toegekend op basis van de organisatierollen, zodat ik dit niet handmatig hoef te doen

				Er is een zoekfunctionaliteit aanwezig waarmee gezocht kan worden op veldnamen (labels) en op de inhoud van veldnamen. Zoekresultaten kunnen verder verfijnd worden.
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Samen sterk voor meer veiligheid!
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