
	PVE e-HRM VRHM 2021
	Eisen

	Algemeen
	1. 
	Het in te zetten systeem is bewezen geschikt voor een organisatie zoals de VRHM en de daar gewenste functionaliteiten op het gebied van de personele processen, personeelsadministratie en salarisadministratie als ook beschreven onder “Functioneel”, voor alle groepen medewerkers binnen VRHM zoals de kantoormedewerkers, 24 uurs medewerkers, vrijwilligers als de overige (groepen) medewerkers, inclusief medewerkers met meerdere rollen / aanstellingen, tijdelijke (ingehuurde) medewerkers, jeugdbrandweer, (inactieve) medewerkers met een uitkering, stagiaires, leer- werkervaringsplaatsen en FLO gerechtigden. 

	
	2. 
	Het systeem gaat uit van SaaS (Software as a Service), waarbij de applicatie als webapplicatie of mobiele app wordt aangeboden. 

	
	3. 
	Het systeem is geschikt voor de in het prijsmodel genoemde aantallen medewerkers. Deze aantallen dienen met maximaal 25% te kunnen worden op- en afgeschaald waarbij de te betalen kosten evenredig worden aangepast. De in het prijsmodel genoemde aantallen zijn een nauwkeurige schatting maar zullen afhankelijk van de detail-inventarisaties voor het nieuwe systeem worden aangepast.


	
	4. 
	Het systeem dient geschikt te zijn voor minimaal 10 (gelijktijdige ingelogde) medewerkers met een, als gebruiker, “superuser” rol, als salarisadministrateur en medewerker P&O, de personeelsadviseurs en beleidsadviseurs.

	
	5. 
	Het systeem dient op 1/1/2022 door VRHM in gebruik te worden genomen. Er wordt uitgegaan van een datum van opdrachtverstrekking in  juli 2021. 

	
	6. 
	Er wordt een overeenkomst aangegaan voor 5 jaar met de mogelijkheid deze daarna 7 maal 1 jaar te verlengen.

	
	7. 
	Prijzen zijn vast voor de eerste 5 volle jaren, daarna (dus vanaf 1 jan 2027) mogen deze jaarlijks geïndexeerd worden op basis van de prijsontwikkelingen ten opzichte van het voorgaande jaar. De maximale verhoging wordt gebaseerd op het CBS-index voor (J) 'Informatie en communicatie'. Het wordt berekend voorafgaand aan een nieuw jaar. Het uitgangspunt van de berekeningsgrondslag is bepaald op de cijfers van het derde kwartaal.

	
	8. 
	Betaling van de periodieke kosten is per maand vooraf. 

Betaling van de eenmalige kosten voor de ingebruikstelling per 1 jan 2022 is:
· 10% na live gang bij afronding van de (eventuele) restpunten.
· Overige kosten in 5 gelijke termijnen gedurende de periode tussen opdrachtverstrekking en live gang. 

	Functioneel
	9. 
	Het systeem is (per 1 jan 2022 voor VRHM) geschikt om de volgende functionele onderdelen te ondersteunen: 
Belonen
Het proces waarin de beloning voor geleverde prestaties wordt geregistreerd en gemonitord. Voorbeelden:
· minimale en maximale beloning per functie (loonstructuur op basis van het functiehuis);  
· vastleggen per medewerker van het uit te keren salaris, IKB, toeslagen etc;
· vastleggen per medewerker van overeengekomen mutaties in de loonsom; 
· vaststellen van periodieke verhogingen, uitbetaling.
Loopbaanontwikkeling
Het registreren en volgen van de "loopbaan" van een medewerker gedurende het dienstverband. Dit wordt ook wel de "employee journey" genoemd.
Management informatie
Het genereren van (cijfermatige) informatie ofwel ken- en stuurgetallen die gebruikt wordt voor de bedrijfsvoering. Voorbeelden van doelgroepen:
· Finance / Control;
· Managers (formatie en bezetting);
· Personeelsadviseurs; 
· Beleidsadviseurs.
Personeelsadministratie
De registratie van alle administratieve zaken die voortvloeien uit in-, door- en uitstroom van alle type medewerkers.
Salarisadministratie / salarisverwerking
Het conform wet en regelgeving registreren en berekenen van financiële transacties als bijvoorbeeld brutoloon en nettoloon, toeslagen, declaraties (Piket), FLO, sociale lasten, pensioen bijdragen etc, inclusief het gereedmaken van het betalingsbestand.
Verwerken van declaraties
Registreren en uitbetalen van declaraties voor bijvoorbeeld dienstreizen, lunch, kleding ed.
Verzuim & Verlofregistratie
Het proces waarin conform regelgeving wordt geregistreerd, verwerkt en gemonitord. Voorbeelden:
· de wettelijke en bovenwettelijke vakantiedagen
· het kopen en verkopen van verlofuren
· registratie van ongevallen en gevaarlijke stoffen
· afwezigheid als gevolg van bijvoorbeeld ziekte, ouderschapsverlof, zwangerschapsverlof, calamiteitenverlof en studieverlof.
· Ondersteuning wet Poortwachter.
Werving & Selectie / preboarding
Het vastleggen en monitoren van het proces van inhuur van potentiële kandidaten voor vacatures binnen de organisatie. 


	
	10. 
	Het systeem biedt alle gangbare e-HRM functies zoals die van een e-HRM systeem anno 2021 verwacht mogen worden zoals ESS (Employee self-service), MSS (Management self-service), PSS (Professional self-service voor de afdeling P&O), een app voor smartphone en tablet, uitgebreide registratiemogelijkheden, signaalfuncties, (aanpasbare) workflows, positie management, doorvoeren van (individuele, collectieve en/of bulk) mutaties in het verleden en in de toekomst (ook over de jaargrens heen), uitgebreide autorisatiestructuur (op persoon en/of functie en/of rol), één loonstrook ook als iemand meerdere rollen / aanstellingen heeft, eenmalige opslag / meervoudig gebruik, uitgebreide rapportage functionaliteit inclusief (eenvoudig aanpasbaar) organogram, maken van begrotingen, (diverse) jubilea en AOW data, genereren van lijsten, doorrekenen van scenario's, automatisch vullen van documenten, formatie en begrotings-informatie, ongevallenregistratie (incl. registratie gevaarlijke stoffen), mogelijkheid tot up- en downloads van bulkgegevens, verzameldeclaraties, mogelijkheid om velden zelf toe te voegen / in te richten, mogelijkheid om een persoon die nog niet in dienst is (of een sollicitant) vast aan te maken in het systeem en een personeelsnummer te geven, het per email (en binnen het systeem) signaleren van voor een gebruiker/manager benodigde acties of voor een gebruiker/manager relevante wijzigingen / meldingen in het systeem.

	
	11. 
	Het systeem ondersteunt gedurende de contracttermijn de voor VRHM relevante CAO en wetgeving en wordt door de Opdrachtnemer hier blijvend op ingericht en onderhouden. 
Aandachtspunt hierbij is dat VRHM naar verwachting in 2022 (en mogelijk op 1 jan) naar een andere CAO gaat dan de huidige. Mogelijk zal deze met terugwerkende kracht worden ingevoerd.

	
	12. 
	Het nieuwe systeem dient naast de CAO (per de datum van ingebruikname) te zijn ingericht met eigen (VRHM) regeling(en).

	
	13. 
	Wanneer er binnen de SaaS omgeving nieuwe functionaliteiten (of bugfixes) worden ontwikkeld dan maken deze automatisch deel uit van het nieuwe systeem.

	
	14. 
	De gebruikersinterface van het systeem en de help teksten in het systeem zijn in de Nederlandse taal. Medewerkers van de Opdrachtnemer die betrokken zijn bij de migratie of helpdesk van Opdrachtnemer spreken de Nederlandse taal.

	
	15. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om met een elektronisch handtekening(en) te werken (en beschikt over de hiervoor benodigde koppeling met een provider).

	IT en Koppelingen
	16. 
	Het systeem betreft een volwaardige productieversie en is reeds in gebruik bij vergelijkbare organisaties als de VRHM. 

	
	17. 
	Het systeem is benaderbaar vanaf alle gangbare browsers en de (voor alle medewerkers) in te zetten app is beschikbaar voor zowel iOS als Android.

	
	18. 
	Het systeem biedt single sign-on functionaliteit via ADFS en/of Azure AD.

	
	19. 
	Het systeem voldoet aan de in de bijlage(s) beschreven (IT-) koppelingen. 

	
	20. 
	Het systeem gaat daar waar relevant uit van open standaarden zoals beschreven in https://forumstandaardisatie.nl/open-standaarden. 

	
	21. 
	De applicatie ondersteunt het genereren van zelf te formuleren brieven/overzichten etc. met gebruik van sjablonen basis van MS-Office versie 2010 t/m Office365 en opvolgende versies. Sjablonen en bestanden die in de oplossing (of er buiten) worden opgeslagen, kunnen worden geopend en/of bewerkt met Microsoft Office.
Het systeem biedt de keuze tussen printen of elektronisch verzenden (een email vanuit het systeem) van de gegenereerde brieven/overzicht.
Documenten zijn in de huisstijl van VRHM.

	
	22. 
	Het systeem biedt voldoende opslagcapaciteit, ook voor (alle relevante) door of voor VRHM toe te voegen documenten of bestanden.

	
	23. 
	Het systeem beschikt (naast de productieomgeving) over een voor VRHM toegankelijke testomgeving. Deze testomgeving dient een recente kopie te zijn van de productieomgeving.

	
	24. 
	Er zal na opdrachtverstrekking een SLA en indien gewenst ook een DAP worden overeengekomen.

	
	25. 
	Het systeem voldoet aan de wetgeving en regelgeving op het gebied van archiefvorming.

	
	26. 
	Het systeem voldoet aan de wetgeving en regelgeving op het gebied van de AVG.

	
	27. 
	De aangeboden oplossing voldoet aan de NEN 2082 norm, of vergelijkbare internationale norm, waarbij  op voorhand NEN 15489 als vergelijkbaar geldt.

	
	28. 
	De hostingomgeving en databases die worden gebruikt bevindt zich binnen de EER.

	
	29. 
	Opdrachtnemer verzorgt een beschikbaarheid van het systeem van minimaal 99,8% tijdens de uren 7.00 - 22.00 op werkdagen, uitgezonderd eventuele onderhoudsvensters. Buiten deze tijden is de applicatie wel beschikbaar, maar is dit niet gegarandeerd middels deze resultaatsverplichting. Het onderhoudsvenster valt buiten deze tijden.
De beschikbaarheid geldt voor het deel van de infrastructuur waar de Opdrachtnemer voor verantwoordelijk is.

	
	30. 
	Er dient in een adequate back-up te worden voorzien. VRHM data mag (tot 24u geleden) niet verloren kunnen gaan. Herstel dient plaats te vinden binnen 24u.

	
	31. 
	Opdrachtnemer draagt ten aanzien van het systeem zorg voor preventief, correctief en vernieuwend onderhoud.
Bij aanpassingen aan het systeem (door het genoemde onderhoud) mag er geen sprake zijn oorspronkelijke functionaliteiten niet meer correct werken.

	
	32. 
	Opdrachtnemer biedt tussen 8.30 en 17.00 ondersteuning / een supportdesk aan waar door de VRHM functioneel beheerders of IT medewerkers contact mee kan worden opgenomen. VRHM dient zelf het functioneel beheer te kunnen uitvoeren.
Bij calamiteiten (bijvoorbeeld als de salarissen niet betaald kunnen worden) dient (in voorkomende gevallen) ook buiten deze tijden contact met de Opdrachtnemer te kunnen worden opgenomen.

	
	33. 
	Het systeem voldoet minimaal aan de Baseline informatiebeveiliging overheid (BIO).

	
	34. 
	De infrastructuur en organisatie van de Opdrachtnemer zijn adequaat beveiligd volgens ISO/IEC 27001 en ISO/IEC 27002 of vergelijkbaar. Inschrijver is bereid jaarlijks een verklaring van getrouwheid (of vergelijkbaar) te verkrijgen via een onafhankelijke derde partij. 

	
	35. 
	VRHM zal voor dit systeem een PIA uitvoeren. Leverancier dient hiervoor de voor hem van toepassing zijnde informatie aan te leveren en eventuele vragen te beantwoorden.

	
	36. 
	Het systeem en opdrachtnemer voldoen aan het gestelde in de aparte bijlage ‘Bijlage ICT wensen en eisen - VRHM aanbesteding e-HRM – 1’. Hiervoor geldt:
· Ten aanzien van de in dit document opgenomen wensen en eisen kunnen vragen gesteld worden in de vragenrondes bij deze aanbesteding. In voorkomende gevallen zal een eis mogelijk worden aangepast.
· Inschrijver dient in de Inschrijving aan te geven aan welke wensen niet wordt voldaan. Dit zal worden mee-beoordeeld in de genoemde gebruikerstest.

	Implementatie
	37. 
	Opdrachtnemer verzorgt de (tijdige en correcte) volledige overgang van het huidige systeem naar het nieuwe systeem. Opdrachtgever zal zorgdragen voor onderstaande zaken, alle overige zaken dienen door Opdrachtnemer te worden verzorgd:
- Het voor zover binnen haar mogelijkheden beschikbaar stellen van de (historische) gegevens uit het huidige systeem / de huidige systemen en informatie over de werkprocessen en gewenste workflows. 
- Het bieden van een centraal aanspreekpunt die benodigde interne (VRHM) werkzaamheden coördineert benodigd voor het ophalen van informatie die benodigd is voor het nieuwe systeem.
- Het organiseren van de trainingen / instructies uitgezonderd de inhoudelijke component.
- Het bieden van een contactpersoon voor de gevraagde koppelingen.


	
	38. 
	De door Opdrachtnemer in te zetten medewerkers dienen ervaren te zijn met het vraagstuk van de overgang van het oude naar het nieuwe systeem en in de in te zetten rol minimaal 3 eerdere migraties te hebben uitgevoerd.
Opdrachtnemer zet dedicated medewerkers in voor de implementatie bij VRHM.

	
	39. 
	De historische gegevens uit het huidige systeem dienen, voor zover van toepassing en indien naar mening van VRHM bruikbaar en wenselijk, te worden meegenomen bij de implementatie van het nieuwe systeem zodat deze onderdeel worden van de gegevens in het nieuwe systeem.

	
	40. 
	Opdrachtnemer organiseert de afstemming (als hoofdaannemer) omtrent de benodigde koppelingen met andere leveranciers /systemen.

	
	41. 
	Opdrachtnemer verzorgt als onderdeel van de implementatie dat minimaal 20 specifiek door VRHM gewenste rapportages of dashboards zijn ingericht en automatisch (periodiek) gegenereerd worden.

	
	42. 
	Opdrachtnemer levert de voor VRHM benodigde documentatie op voor wat betreft de relevante IT componenten en koppelingen.
Hiernaast levert Opdrachtnemer bij go live een definitie van de in gebruik zijnde looncodes en de automatische berekeningen hiervan (zoals IKB, pensioen). 

	Opleidingen
	43. 
	Opdrachtnemer verzorgt (op locatie VRHM) training / instructie voor zowel de functioneel beheerders als alle medewerkers P&O als managers.

	
	44. 
	Voor eindgebruikers wordt een video instructie, infographic of soortgelijk aangeboden waarmee de meest gebruikte functies worden behandeld.

	
	45. 
	Voor eindgebruikers wordt binnen de applicatie een online help functie geboden.

	
	46. 
	Opdrachtnemer verzorgt voor de key-users en functioneel beheerders een jaarlijks dagdeel waarop het gebruik van het systeem en eventuele verbeteringen worden behandeld (inbegrepen in de afgegeven tarieven in het prijsmodel).

	
	47. 
	Inschrijver geeft in het prijsmodel een uurtarief voor werkzaamheden die VRHM niet zal kan / wil uitvoeren of voor als VRHM opdrachtnemer inhuurt voor aanpassingen in het systeem na oplevering. Dit tarief wordt meegerekend in de vergelijking van de offertes.

	Optionele zaken
	
	Voor de volgende twee onderdelen / functionaliteiten is bij VRHM nog niet duidelijk of, en zo ja wanneer, deze gewenst zijn. Inschrijver dient deze daarom optioneel aan te bieden (zie prijsmodel). Met de uiteindelijke opdrachtnemer zal later worden afgestemd of deze worden afgenomen (en wanneer).

Beoordelen / competenties 
Het proces van het maken van afspraken over, de registratie van en het monitoren van de voortgang in het functioneren en de ontwikkeling van de medewerker. Voorbeelden:
· functioneren binnen de functie;
· vaststellen van het competentieniveau;
· ontwikkelafspraken.

Onderwijs en ontwikkeling / loopbaanplanning / talentmanagement
Het proces waarin de bestaande kennis en vaardigheden van een medewerker worden geregistreerd als ook de afspraken over de ontwikkeling hiervan met medewerker worden gevolgd.





