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Formulier voor reactie

Te beantwoorden vragen


Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 
De vragen van deze marktconsultatie hebben allen betrekking op de markconsultatie “Digitaal Ondertekenen”


	Vraagstelling marktconsultatie Procedure “Digitaal Ondertekenen”

	A    Algemeen
	In te vullen door marktpartij

	1. Naam organisatie:
	
	

	1. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	

	1. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?
	

	1. Wat is globaal de omzet van uw organisatie op het gebied van Procedure Digitaal Ondertekenen in Nederland en wat zijn uw omzetverwachtingen (stijgend-gelijk-dalend)?
	

	1. Wat is globaal uw marktaandeel m.b.t. uw systeem voor Digitaal Ondertekenen? 
	

	1. Welke referentie ziekenhuizen (bij voorkeur, u kunt ook andere opdrachtgevers/klanten ter referentie opgeven)heeft u ten aanzien van de levering van uw systeem voor Digitaal Ondertekenen? Graag opgave van de naam, jaar van aanvang contract en globale indicatie van de omvang in aantallen per jaar aangeven.
	

	1. Kunt u aantonen dat u ervaring heeft met klanten die jaarlijks meer dan 30.000 documenten via een ondertekenproces verwerken? Graag naam klant, jaar van aanvang contract aangeven

	






	 Programma van Eisen (zoals momenteel voorzien)
Functionele eisen
	Reactie van Marktpartijen

	1. De applicatie moet de processen van digitaal ondertekenen in Amsterdam UMC ondersteunen.
	

	2. De applicatie informeert de ondertekenaar dat de taak klaar staat.
	

	3. De applicatie ondersteunt dat meerdere personen een document ondertekenen. 
	

	4. De applicatie ondersteunt ondertekening in willekeurige volgorde. 
	

	5. Bij vastgestelde documenttypen start de applicatie in een vooraf gedefinieerde ondertekenflow.
	


	6. De applicatie stelt geen minimum en geen maximum aan het aantal ondertekenaars.
	

	7. De applicatie rapporteert over het verloop van de doorlopen flow, conform interne audit eisen.
	

	8. De applicatie moet het verzenden van minimaal 5 documenten in een transactie aankunnen.
	

	9. De applicatie moet bijlagen tot 50 MB aankunnen.
	

	10. De applicatie ondersteunt dat het volledig getekende contract met een (vooraf) geselecteerd aantal ondertekenaars wordt gedeeld. 
	

	11. De applicatie ondersteunt dat een ondertekenproces tussentijds gestopt en weer gestart kan worden. 
	

	12. De applicatie ondersteunt dat vaste ondertekengroepen gekozen kunnen worden.
	

	13. De applicatie kan worden gebruikt op de meest voorkomende devices en in een VIEW omgeving (Citrix).
	

	14. De applicatie ondersteunt dat ondertekenaars binnen en buiten de Amsterdam UMC organisatie aangeschreven kunnen worden.
	

	15. De applicatie moet geïntegreerd kunnen worden om de gebruiker te ontzien in het aantal applicaties
	

	16. De applicatie moet single Sign-on ondersteunen.
	

	17. De applicatie heeft geen limiet in het aantal bijgesloten documenten en KB/MB per ondertekenflow.
	

	18. De applicatie ondersteunt het gebruik van verschillende talen.
	

	19. Leverancier moet een hybride vorm van abonnementstarieven kunnen aanbieden, dus op gebruikers niveau, op document niveau, per bedrijfsonderdeel of anders. Graag de prijs per abonnementsvorm en/of de prijs per eenheid aangeven.
	

	20. Leverancier moet een omgeving kunnen bieden die in kleinere deel omgevingen beheerd en ingericht kan worden, maar wel aangevuld met een geconsolideerde rapportage.
	

	21. Leverancier moet een oplossing bieden die zowel als standalone webapplicatie, als een geïntegreerde oplossing aangeboden kan worden.
	

	22. Leverancier moet kunnen aantonen dat hij ervaring heeft met de verwerking van verschillende typen documenten, zoals bijvoorbeeld contracten, werkorders, programmaplannen, etc.
	

	23. Wat is de gemiddelde doorlooptijd om uw oplossing bij opdrachtgever te implementeren? Welke zienswijze/visie/strategie hanteert u daarbij?
	

	24. Leverancier moet een gebruiksvriendelijke oplossing leveren.
	



	B   Programma van Eisen (zoals momenteel voorzien)
Wet en regelgeving (AVG) eisen
	Reactie van Marktpartijen

	25. De applicatie moet voldoen aan veiligheidsniveau 1 en 2 van EIDAS.
	

	26. De applicatie biedt een Track and Trace voor alle fasen van ondertekening voor initiator en ondertekenaar.
	

	27. De applicatie moet compliant zijn met nationale en internationale wet- en regelgeving.
	

	28. De applicatie moet compliant zijn met Health Insurance Portability and Accountability Act.
	

	29. De applicatie moet een audit report kunnen genereren.
	

	
	

	B   Programma van Eisen(zoals momenteel voorzien)
Systeem eisen

	Reactie van Marktpartijen

	30.  De leverancier levert toekomst bestendigheid met software.
	

	31.  De opslag van documenten dient uitsluitend het proces van ondertekening, niet de archivering ervan.
	

	32.  Leverancier en/of platform partners moet(en) minimaal de ISO 9001 – 27001 – 27017 certificeringen hanteren
	

	33. Leverancier moet een oplossing bieden die voldoet aan de veiligheidseisen van de ICT-dienst van Amsterdam UMC. In de oplossing dienen  in elk geval te worden meegenomen de volgende aspecten.  
	

	34. De tool voorziet in een verbinding die gebruikt maakt van het https protocol  en is beveiligd middels een PKI-Overheidscertificaat
	

	35. De leverancier/applicatie moet ISO 27001 gecertificeerd zijn. 
	

	38. De documenten moeten versleuteld worden verstuurd. 
	

	39. De applicatie is AVG compliant. 
1. 
	

	40. De applicatie is eIDAS compliant. 
	

	41.  de applicatie moet geavanceerde digitale handtekeningen  ondersteunen (eIDAS-norm).
	

	C Prijzen en kosten
	Reactie van Marktpartijen

	42.   Welke prijsberekeningsmethoden hanteert u? Betaling per user en/of document. Of een hybride vorm hiervan.
	

	43.Hoe gaat u, prijstechnisch, om met het op en afschalen van het aantal gebruikers?
	

	44.Welke kosten verbindt u aan het van onderhoud van de applicatie?
	

	C Overig
	C Reactie van Marktpartijen

	45.Welke randvoorwaarden worden door u gesteld aan uitvoering van een dergelijke opdracht? 

	

	46.   Wat zou er verder zeker in de aanbesteding moeten worden opgenomen? 
	

	47.  Welke factoren of elementen van uw Digitaal Onderteken systeem onderscheiden u van de concurrentie?
	

	 48. Kunt u een garantie geven voor een uptime? Hoe hoog zou u deze uptime willen en kunnen garanderen?
	

	49. Welke vragen, eisen dan wel wensen hadden wel gesteld moeten worden maar hebt u gemist?
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