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Vul het volgende formulier in (rechter kolom) voor het indienen van referenties. 
Per referentieopdracht dient een formulier ingevuld te vullen.

	Naam Gegadigde
	

	Gegevens
referentieopdracht
	Naam organisatie voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd
	

	
	Contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	Naam van de referentieopdracht
	

	Kerncompetentie 
(zie § 6.4 
	Deze referentie ziet op één of meer van de volgende kerncompetenties 
1. Exploitatie 
2. Realisatie 
3. Contractvorm 
	

	Soort referentie
	Toets op geschiktheid (zie § 6.4.1) of extra referentie (H8)
	Geschiktheid / Extra
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Financiële omvang van de referentieopdracht
	Daadwerkelijk behaalde omzet
	

	Omvang
	Aantal woningen cq. WEQ’s
	

	Looptijd van de referentieopdracht
	Datum aanvang werkzaam-heden dan wel exploitatie 
	

	
	Datum afronding referentieopdracht
	

	Werkzaamheden referentieopdracht
	Korte beschrijving referentieopdracht waaruit blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met de kerncompetentie(s) waarop de referentieopdracht betrekking heeft. 
	

	Indien gebruik wordt gemaakt van referenties van een derde (zie § 5.10)
	NAW gegevens van de Derde
	



Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde referentieopdracht mogen alleen 
de daadwerkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden 
volstaan met een prognose van de resultaten.

De Gemeente behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Gegadigde contact op te 
nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens.


[bookmark: _Toc64893902]Bijlage 2 	Klantevredenheidsverklaring

Selectieprocedure Warmte(/koude)voorziening Palenstein cluster 1, juni 2021

Kenmerken van het referentieproject
Naam van het project			: ____________________________________
Naam klant/opdrachtgever		: ____________________________________
Soort referentie				: exploitatie / 
   realisatie / 
   contractvorm        <doorhalen wat niet van toepassing is>
Locatie					: ____________________________________
Aantal woning of weq’s			: ____________________________________
Start exploitatie / jaar van uitvoering	: __________________ <doorhalen wat niet van toepassing is>





Klanttevredenheid Realisatie (ook invullen voor referentie ‘contractvorm’)
	Hoe beoordeelt u de volgende aspecten van uw Opdrachtnemer
<scores van 1 (zeer slecht) tot 10 (uitmuntend)>
	weging
	score

	Kwaliteit van het werk (techniek, robuust, zorgvuldig, betrouwbaar)
	50
	

	Afhandeling / opvolging restpunten bij oplevering (tijdig, accuraat)
	10
	

	Behandeling en afhandeling van wijzigingen (wo. Meer en minder werk)
	10
	

	Waardering van de communicatie met u als klant
	15
	

	Proces van contractvorming en het na komen afspraken
	15
	

	TOTAAL
	100
	

	Tot slot

	Zou u in de toekomst nogmaals gebruik maken van de diensten van de Opdrachtnemer?
	J/N

	Zou u de Opdrachtnemer aanbevelen aan derden?
	J/N





Klanttevredenheid Exploitatie (ook invullen voor referentie ‘contractvorm’)
	Hoe beoordeelt u de volgende aspecten van uw Exploitant
<scores van 1 (zeer slecht) tot 10 (uitmuntend)>
	weging
	score

	Klantgerichtheid en kwaliteit van de dienstverlening
	25
	

	Kwaliteit van de aanbiedingen en offertes
	10
	

	Waardering van de communicatie met u als klant
	20
	

	Kwaliteit van de facturatie (tijdigheid, leesbaarheid)
	10
	

	Tevredenheid van de klachtenafhandeling (bereikbaarheid, snelheid, oplossing)
	25
	

	Proces van contractvorming en het na komen afspraken
	10
	

	TOTAAL
	100
	

	Tot slot

	Zou u in de toekomst nogmaals gebruik maken van de diensten van de Exploitant/ Opdrachtnemer?
	J/N

	Zou u de Exploitant/ Opdrachtnemer aanbevelen aan derden?
	J/N






Ingevuld door

Bedrijfsnaam: 		__________________
Naam contactpersoon:  __________________
Te bereiken op: 	__________________
Datum:			__________________

De Gemeente behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Gegadigde contact op te 
nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens/scores.
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Door alle leden van de Combinatie te ondertekenen

[bookmark: _Hlt516660912]Hierbij verklaren ondergetekenden akkoord te gaan met de aanvaarding van de 
gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering van een (eventueel) te 
gunnen Concessieovereenkomst voor Warmte/(koude)voorziening Palenstein cluster 1 met 
de Gemeente, inclusief eventuele opties.
Rechtsgeldige ondertekening namens de Combinanten: 
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	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 2

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 3

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



