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Aanbesteding: IWR2021|Werkplekhardware| iOS, iPadOS & MacOS devices 
(incl. optionele accessoires en Diensten)

Aanbestedende Dienst: Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Referentie: IUC 202006119-4

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
227 Urgente vraag n.a.v. wijziging in 2e NVI

Vraag:
In het antwoord op 187 geeft u aan onder welke voorwaarden het 
kortingspercentage voor Huur moet worden opgegeven. Hiermee wijzigt u 
de voorwaarden waarover het percentage berekend moet zijn naar het 
Product + een lijst van Diensten.
Wij vragen u om deze wijziging terug te draaien, omdat de criteria 1) niet 
transparant zijn en 2) voor Inschrijvers niet kostendekkend kan worden 
aangeboden binnen uw prijsmodel. 

Niet transparant: Het is niet duidelijk welke Diensten er precies in de prijs 
opgenomen dienen te worden. ‘Verzekeringen’, zijn dit verzekeringen tegen 
diefstal? Of waterschade? Ook garantie is onduidelijk: In bijlage 2 vraagt u 
om fabrieksgarantie, breidt dit in de eisen uit naar 24 maanden en gaat nu in 
de NVI uit van 48 maanden. Overigens is het enkel mogelijk om Apple care 
voor 24 maanden af te sluiten, niet voor 36 of 48. Om onduidelijkheid te 
voorkomen dient u óf een volledige gespecificeerde lijst Diensten aan te 
leveren, óf deze Diensten niet in de prijs op te nemen en eventuele 
verzekeringen additioneel af te nemen. 

Niet kostendekkend: Als aanbestedende dienst heeft u een 
verantwoordelijkheid om een gezonde marktwerking te borgen binnen uw 
uitvraag. Hierbij wijst inschrijver u op de Nevi Gedragscode voor publieke 
inkopers, waaruit o.a. blijkt dat betrokkenen in het inkoopproces gelijke 
kansen verdienen en het zaak is een gezonde balans te vinden tussen 
winstgevendheid, mens en milieu, met oog op een eerlijke marktwerking. 
Hieronder laten wij via een rekenvoorbeeld zien waarom uw uitvraag ertoe 
leidt dat er niet kostendekkend kan worden aangeboden:

De prijs van een toestel varieert, de kosten voor Apple Care+ garantie niet 
(dit zijn vaste tarieven). Het is daarmee onmogelijk om een vaste besparing 
te berekenen over het toestel inclusief Apple Care+. Daarnaast is het zo dat 
de kosten van Apple Care+ hoger zijn dan de restwaarde, waardoor in uw 
uitvraag altijd onder kostprijs moet worden aangeboden. Voorbeeld: 

De prijs van toestel A is € 406,69. Met een restwaarde van € 40,67, kan 10% 
korting worden afgegeven. Dit leidt tot een prijs van € 366. Hiermee is de 
prijs van inkoop gelijk aan de prijs van verkoop. 
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Wanneer hier Apple Care+ voor € 81,82 aan wordt toegevoegd (totaal € 
488,51), leidt 10% korting tot een prijs van € 439,66 voor de Ministeries. De 
inkoopprijs van opdrachtnemer is echter, na aftrek van de restwaarde, nog 
steeds € 32,97 hoger. Zonder het toestaan van een negatief 
kortingspercentage, kan niet kostendekkend worden aangeboden.

a. Inschrijver verzoekt u om de wijziging terug te draaien en, net als voor 
Koop, enkel een kortingspercentage te geven over het Product inclusief 
fabrieksgarantie. Stemt u hiermee in? 
b. Indien nee op a, graag uw verduidelijking welke Diensten er exact in de 
prijs opgenomen dienen te worden én waarvoor de devices eventueel 
verzekerd moeten zijn. 
c. Inschrijver verzoekt u om een negatief kortingspercentage toe te staan. 
Stemt u hiermee in?
d. Indien nee op c, graag uw reactie waarom u vindt dat uw prijsmodel 
aansluit bij de Nevi Gedragscode.

Antwoord:
A. Aanbestedende dienst heeft in het antwoord op vraag 187 geen wijziging 
doorgevoerd, maar slechts verduidelijkt wat in het Beschrijvend document 
met bijlagen vermeld staat.
B. In het antwoord op vraag 187 onderdeel B heeft Aanbestedende dienst het 
volgende aangegeven "B) Ten aanzien van uw vraag: WAT maakt onderdeel 
uit van het Minimaal besparingspercentage? Zie het antwoord op vraag A 
hierboven, de begrippen Lijstprijs, Bruto prijs bij Koop, Bruto prijs bij Huur 
per maand, Minimaal besparingspercentage en Netto prijs bij Huur per 
maand in Bijlage 01 Begrippenlijst en paragraaf 6.4.2 Beschrijvend 
document. Het door u geoffreerde Minimaal besparingspercentage per 
Productcategorie leidt in Bijlage G Invulformulier tarieven, tabblad Prijs 
voor Producten bij Huur per Looptijd van de Beheerfase in maanden tot een 
fictieve Totaal prijs ex btw (Netto prijs bij Huur voor alle Producten binnen 
de betreffende Productcategorie gedurende de gehele looptijd van de 
Beheerfasen). Zoals is beschreven in paragraaf 6.4.2 Beschrijvend 
document: "De Netto prijs bij Huur per maand zijn all-in prijzen. Dat wil 
zeggen dat hierin in ieder geval de volgende kosten zijn inbegrepen: 
leveringskosten, kosten voor garantie – en reparatie afhandeling, 
salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor 
het gebruik van apparatuur, binnenlandse reis- en verblijfkosten, reiskosten 
woon- werkverkeer, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en 
selectiekosten, vervanging, verzekeringspremie, winst en alle eventuele 
verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de 
uitvoering. De netto prijs is exclusief de Nederlandse btw (21%)."
Ten aanzien van 'Verzekeringspremie': dit betreffen de kosten voor uw 
bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheidsverzekeringen. Met 'Verzekering' is 
niet bedoeld de kosten voor verzekering van de producten zelf zoals een 
schadeverzekering, waterschadeverzekering, diefstalverzekering, etc. 
Verzekering van de Producten zelf hoeft u dus niet te verdisconteren in de 
gevraagde Besparingspercentages. Ook Apple Care+ is geen onderdeel van 
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de gevraagde Besparingspercentages en eventuele kosten hiervoor hoeft u 
dus niet te verdisconteren in de gevraagde Besparingspercentages.
Ten aanzien van 'kosten voor garantie': hiermee worden de eventuele kosten 
bedoeld voor de Garantie en garantieafhandeling zoals beschreven in 
paragraaf 8.3 Garantieafhandeling van Bijlage 2 Specificatie van de 
prestatie, waaronder eis E8.3.2: "De garantietermijn voor Producten is 24 
maanden met uitzondering van accessoires. Voor accessoires geldt een 
garantietermijn van 12 maanden. De garantie geldt bij normaal gebruik door 
de Deelnemer. De bewijslast hiervoor ligt bij de Opdrachtnemer".
C. Nee, Aanbestedende dienst staat geen negatieve minimale 
Kortingspercentages of minimale Besparingspercentages toe. Zie ook het 
antwoord op sub B hierboven waardoor er volgens Aanbestedende dienst 
geen noodzaak is tot negatieve percentages. 
D. Zie antwoord op sub A t/m C hierboven. Aanbestedende dienst kan uw 
verwijzing naar en de relevantie van de NEVI gedragscode in relatie tot deze 
aanbesteding niet plaatsen.

Beantwoord op: 01-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
228 Voorbeeld minimaal Besparingspercentage bij huur

Vraag:
Graag de bevestiging dat onderstaande begrippen en definities op de juiste 
wijze zijn gehanteerd en dat de formule voor het berekenen van de 
besparingspercentage op de juiste manier is toegepast:

LIJSTPRIJS - 10.2-inch iPad Wi-Fi 32GB - Space Grey - 388,50€ incl. 
BTW of 321,07€ excl. BTW. [Index (ex BTW) : 100]

BRUTO PRIJS BIJ KOOP 
K% op iPad OS > Bijvoorbeeld 4% > Fictieve korting : 12,85 € > BRUTO 
PRIJS BIJ Koop : (321,07€ - 12,85€) = 308,22€ [BRUTO Koop = 96% VS 
INDEX]

BRUTO PRIJS BIJ HUUR = BRUTO PRIJS BIJ KOOP / LOOPTIJD
Dus : Bij een looptijd van 36 maanden

Bruto Prijs per Huur = 308,22€ / 36 = 8,56€

NETTO PRIJS BIJ HUUR = BRUTO PRIJS PER HUUR * (1 - 
BESPARINGSPERCENTAGE)
Dus : Bij een fictief besparingspercentage voor 36 maanden van 10%

Netto-Prijs bij Huur = 8,56€ * (1 - 0,1) = 7,70€
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Samengevat : 

Als deze methode de juiste is zoals vooropgesteld in de Begrippenlijst en 
toegelicht in de nota van Inlichtingen, dan volstaat het de Opdrachtnemer om 
te offreren op basis van :
K% iPad OS : 4%
B% iPad OS - 36 Maanden : 10%

Graag zien wij bovenstaande bevestigd worden.

Antwoord:
In uw voorbeeld berekening voor Huur maakt u een fout door in de Bruto 
prijs bij Koop een Kortingspercentage bij Koop te verwerken. Dat is onjuist. 
Indien u uw minimaal Kortingspercentage bij Koop ook wilt toepassing bij 
Huur, dan dient u dit verwerken in uw minimaal Besparingspercentage voor 
Huur. Aan de hand van de gegevens in uw vraag heeft Aanbestedende dienst 
de berekening hieronder juist uitgevoerd in lijn met het Beschrijvend 
document met bijlagen en onder meer de uitgewerkte voorbeelden in 
paragraaf 6.4.2 Beschrijvend document. 
De juiste uitwerking is als volgt:
- Lijstprijs: de Listprijs voor de 10.2-inch iPad Wi-Fi 32GB - Space Grey is 
conform www.apple.com/nl inderdaad €388,50 inclusief 21% btw en 
inclusief geldende wettelijke heffingen. 
- Bruto prijs bij Koop is daarmee €388,50/1,21=€321,07 exclusief btw en 
inclusief geldende wettelijke heffingen.
- Bruto prijs bij Huur per maand voor de looptijd van de Beheerfase van 36 
maanden = €321,07/36=€8,92 per maand exclusief de geldende Nederlandse 
btw (21%) en inclusief geldende wettelijke heffingen. 
- Minimaal besparingspercentage: De ingekochte iPad valt binnen de 
Productcategorie iOS devices. Uit het beschreven voorbeeld blijkt dat 
Inschrijver een minimaal Besparingspercentage voor de Huur van devices 
binnen de Productcategorie iOS devices voor de Looptijd van de Beheerfase 
van 36 maanden van 14,00% wil offreren in Bijlage G Invulformulier 
Tarieven, tabblad Prijs voor Producten. 
- Netto prijs bij Huur per maand van 1 stuk 10.2-inch iPad Wi-Fi 32GB - 
Space Grey is daarmee €8,92 min €1,25 (14,00% van €8,92) = €7,67 per 
maand exclusief de geldende Nederlandse btw (21%).

Uw samenvatting is dus niet juist. In uw voorbeeld lijkt u een minimaal 
Kortingspercentage 2: K%-iPadOS te willen offeren van 4% en een 
minimaal Besparingspercentage 10: B%-iPadOS-36 van 14% (4% plus 
10%). De door inschrijver te offeren minimale Kortingspercentages en 
minimale Besparingspercentages staan los van elkaar/zijn niet aan elkaar 
gerelateerd, en worden dus ook niet gecombineerd in een prijs berekening. 
Inschrijver dient in bijlage G Invulformulier Tarieven, tabblad Prijs voor 
Producten per regel een percentage te vullen: dit betreft een Minimaal 
kortingspercentage van Inschrijver bij Koop van devices per 
Productcategorie: Referentie 1 t/m 5 en een Minimaal besparingspercentage 
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van Inschrijver bij Huur van devices per Productcategorie en per looptijd van 
de Beheerfase: Referentie 6 t/m 14.

Beantwoord op: 01-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
229 Planning

Vraag:
Planning

Antwoord:
Aanbestedende dienst past de planning aan: Uiterlijke ontvangst van 
inschrijvingen: maandag 12 jul. 2021 uiterlijk 13:00. Met direct daar achter 
aan de opening van de kluis. Alle overige stappen in de planning blijven 
ongewijzigd.

Beantwoord op: 01-07-2021
Label: Proces


