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[bookmark: _Toc468718084][bookmark: _Toc75513074]Deel 1: Toelichting

In deze Bijlage zijn de subgunningcriteria (wensen) zoals bedoeld in de Aanbestedingswet opgenomen. Dit subgunningcriteria betreft een 
gesloten nadere gunningcriteria. De gesloten nadere gunningcriteria worden binnen IWR2021| iOS, ipadOS & MacOS devices (inclusief optionele accessoires en diensten) wensen genoemd;
De in deze Bijlage opgenomen wensen is een exacte kopie van de wensen die opgenomen zijn in Bijlage 02 – Specificatie van de Prestatie. Naast deze wensen bevat Bijlage 02 ook eisen. Met de eisen wordt de ondergrens voor de benodigde kwaliteit en functionaliteit geborgd. De Opdrachtnemer moet aan al deze eisen voldoen bij de uitvoering van de opdracht.

Wensen
[bookmark: _Hlk65599772]Voor de wensen geldt dat een Inschrijver hier niet aan hoeft te voldoen. Als Inschrijver de betreffende functionaliteit of dienst kan en wil leveren dan kan Inschrijver dat in deel 2 van deze bijlage bij de betreffende wens aangeven door het invullen van uitsluitend ‘C’ dat als conform wordt geïnterpreteerd. De inschrijver scoort dan het aantal punten die in de rechter kolom staan aangegeven. Let op sommige “groepen” wensen mag de Inschrijver maximaal één wens conformeren. Welke wensen dat zijn staat duidelijk aangegeven.

Indien een Inschrijver bij één of meer wensen naast ‘C’ een tekst toevoegt, in welke vorm dan ook, dan wordt dit door de Aanbestedende dienst geïnterpreteerd als dat de Inschrijver niet kan of wil voldoen aan de betreffende wens. 
Als Inschrijver de betreffende functionaliteit of dienst niet kan of wil leveren dan kan Inschrijver dat bij de betreffende wens aangeven door het invullen van ‘NC’ dat als niet-conform wordt geïnterpreteerd.  De inschrijver scoort dan uiteraard niet het betreffende aantal punten die voor die wens in de rechterkolom staat vermeld. 
Ook voor de specificaties die als “wens” zijn gemarkeerd geldt dat Opdrachtnemer hieraan moet voldoen bij de uitvoering van de Raamovereenkomst indien Opdrachtnemer deze als “Conform” heeft gemarkeerd (gemarkeerd als “C”). De betreffende wens heeft daarmee dezelfde werking als een eis. Waar de wens als “NC” (niet conform) is gemarkeerd behoeft Opdrachtnemer hier niet aan te voldoen. Bij wensen W. 16.2.3. en W.16.2. mag de Inschrijver maximaal één wens conformeren. Indien de Inschrijver meer dan één wens conformeert, dan wordt alleen de wens met de hoogste punten bij de beoordeling betrokken. Voor deze wensen zijn maximaal 1000 punten te verdienen. De gunningsmethodiek en criteria zijn opgenomen in het beschrijvend document in paragraaf: 6.2, 6.3 en 7.2.1.




[bookmark: _Toc386538661][bookmark: _Toc75513075]Deel 2: Wensen
[bookmark: _Hlk57972382]
[bookmark: _Toc75513076]Beheer en organisatie
1.1. [bookmark: _Toc75513077]Online Portaal
1.1.1. [bookmark: _Toc75513078]Wensen	
	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W7.2.1.
	De Deelnemer kan het gebruikersbeheer voor de eigen organisatie verzorgen, door de aanmaak van accounts en toewijzing van autorisaties, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	
	20

	W7.2.2
	Opdrachtnemer biedt een Professioneel ingerichte voorziening waarbij de Deelnemer zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer het eigen wachtwoord kan resetten.
	
	20


1.2. [bookmark: _Toc75513079]Incidenten afhandeling via de servicedesk  
1.2.1. [bookmark: _Toc75513080]Wensen

	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W8.2.1
	De Deelnemer ontvangt real time status updates van Incidenten van de Diensten per e-mail.
	
	10

	W8.2.2
	De Deelnemer kan zelf de e-mailadressen instellen waarop de real time incidentmeldingen worden ontvangen.
	
	10

	W8.2.3
	De Deelnemer kan zelf instellen van welke Dienst er Incident e-mailnotificaties worden verzonden per e-mail.
	
	10

	W8.2.4
	De Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om zijn servicedesk te koppelen met S2C of P2P systemen van de Deelnemer. In invulling van deze wens geschiedt via een Speciale Dienst.
	
	25



1.3. [bookmark: _Toc75513081]Webshop
1.3.1. [bookmark: _Toc75513082]Wensen

	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W10.4.1
	De Deelnemer kan op een Professionele wijze en zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer het eigen wachtwoord resetten.
	
	10

	W10.4.2
	Na bestelling is in de webshop een track-and-trace functie beschikbaar met minimaal de Locatie van de Producten met datum/tijd-stempel en de datum/tijd van aflevering op Locatie.
	
	20




1.4. [bookmark: _Toc75513083]Leveren
1.4.1. [bookmark: _Toc75513084]Wensen
[bookmark: _Hlk57971120]
	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W10.5.1
	Alle voertuigen die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, zijn binnen één jaar na ingangsdatum van de Raamovereenkomst CO2 neutraal.
	
	150



1.5. [bookmark: _Toc75513085]Rapportages  
1.5.1. [bookmark: _Toc75513086]Wensen

	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W11.2.1
	Geautoriseerde personen hebben vanuit het online portaal via single sign-on toegang tot de rapportages conform vingerende privacy wetgeving (AVG).
	
	10

	W11.2.2
	Geautoriseerde personen kunnen online zelf rapportages samenstellen op basis van de rapportage-items en standaard rapportage bouwblokken. 
	
	15
























[bookmark: _Toc75513087]Duurzaamheid 
1.6. [bookmark: _Toc75513088]Energie en klimaat  “CO2”
Let op: Bij wensen W. 16.2.3. en W.16.2.4. mag de Inschrijver maximaal één wens conformeren. Indien de Inschrijver meer dan één wens conformeert, dan wordt alleen de wens met de hoogste Punten bij de beoordeling betrokken.
1.6.1. [bookmark: _Toc75513089]Wensen
	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.2.3
	De vrijgekomen CO2 van de door Opdrachtgever verworven Producten (exclusief accessoires) wordt voor 100% gecompenseerd. Dit geldt voor Producten (exclusief accessoires) die via Koop of Huur geleverd worden. 

Voor een toelichting zie E.16.2.6

Compensatie middels een hogere standaard wordt beter gewaardeerd.

Hieraan wordt voldaan middels:
•	Plan Vivo Standard of minimaal gelijkwaardig, waarbij gekoppelde projecten bijdragen aan het realiseren van minimaal drie relevante SDG’s.
Relevante SDG’s ten aanzien van deze aanbesteding zijn: 3, 4, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15 en 16.


	
	75

	W.16.2.4
	De vrijgekomen CO2 van de door Opdrachtgever verworven Producten (exclusief accessoires) wordt voor 100% gecompenseerd. Dit geldt voor Producten (exclusief accessoires) die via Koop of Huur geleverd worden. 

Voor een toelichting zie E.16.2.6

Compensatie middels de hoogste standaard wordt beter gewaardeerd.

Hieraan wordt voldaan middels:
•	Fairtrade Climate Standard of minimaal gelijkwaardig, waarbij gekoppelde projecten bijdragen aan het realiseren van minimaal drie relevante SDG’s.
Relevante SDG’s ten aanzien van deze aanbesteding zijn: 3, 4, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15 en 16.

	
	225





1.7. [bookmark: _Toc75513090]Materialen, Grondstoffen & Circulaire Economie “recycling”
1.7.1. [bookmark: _Toc75513091]Wensen
	Nr
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.3.3
	De gebruikte verpakkingen zijn geschikt voor hergebruik.

Definitie hergebruikte producten of onderdelen:
Producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest in dezelfde, oorspronkelijke vorm. Gerecyclede grondstoffen vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij recycling wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.

	
	25

	W.16.3.4
	De gebruikte verpakkingen zijn geschikt voor recycling en bestaan niet uit multilayers samengesteld materiaal.

	
	50

	W.16.3.5
	In geval van Huur wordt minimaal 80% van de ingeleverde producten heringezet voor een tweede/derde leven conform de richtlijnen van de fabrikant (op te vragen bij de fabrikant). Deze Wens geldt niet voor de productgroep accessoires.

Mogelijke bewijslast:
Rapportage over de herinzet van ingeleverde Producten. (zie Bijlage 10 standaard rapportages)
	
	250

	W.16.3.6
	In geval van Huur worden Producten die niet geschikt zijn voor herinzet duurzaam gerecycled / gedeassembleerd in hoogwaardige grondstoffen die circulair kunnen worden ingezet voor nieuwe Producten conform de richtlijnen van de fabrikant (op te vragen bij de fabrikant). Deze Wens geldt niet voor de productgroep accessoires.

Mogelijke bewijslast:
Rapportage over de circulair recycling. (zie bijlage 10 Standaard rapportages).
	
	150



Ondertekening

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegd persoon
	     

	Datum
	     

	Handtekening
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