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Nota van Inlichtingen 
voor de Europese aanbesteding 
Maatschappelijke begeleiding en Participatieverklaringstraject

							Registratienummer: 4558278

Hierbij treft u aan: 
· de Nota van Inlichtingen
· Een aangepaste versie van bijlage 4 Programma van Eisen uit het Beschrijvend document d.d. 30-09-2021. Deze versie van bijlage 4 Programma van Eisen d.d. 30-09-2021 dient u in te leveren. 
· Bijlage 17 Checklist Maatschappelijke begeleiding


	Volgnr.
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	1. [bookmark: _Hlk423355639]
	eis 17
	Deze eis ziet toe op de prestatieafspraak met betrekking tot de MB. U geeft hier aan dat het gaat om het afronden van de volledige checklist. Het is onmogelijk om in te stemmen met deze prestatie eis als de checklist nog niet bekend is.
Bent u bereid om de checklist die u voor ogen heeft al met inschrijvers te delen?

Zo nee, bent u bereid om deze eis te wijzigen zodanig dat de gemeente en inschrijver na gunning gezamenlijk het percentage bepalen van mensen die na 6 maanden de checklist hebben afgerond?

	De checklist maakt onderdeel uit van de werkafspraken. In de implementatiefase worden werkafspraken gemaakt tussen Inschrijver, Gemeente en Inburgeringsconsulent over onder meer deze checklist. Hierbij hebben wij voor ogen dat wij deze checklist samen opstellen, omdat het een combinatie is van wat is beschreven in de leidraad onder 2.3.1 en eis 22 t/m 35 en wat Inschrijver beschrijft in het plan van aanpak. 

Bijgaand treft u een concept checklist Maatschappelijke begeleiding (Bijlage 17) die als handvat kan dienen voor de gezamenlijk op te stellen checklist.

Het percentage genoemd in eis 17 betreffende de prestatieafspraak blijft ongewijzigd.


	2. 
	eis 16
	Kunt u aangeven of na gunning duidelijke werkafspraken gemaakt zullen worden over de omgang met no-shows voor het PVT?

	Ja. Dit maakt onderdeel uit van de werkafspraken. In de implementatiefase worden hierover werkafspraken gemaakt tussen Inschrijver, consulent en Gemeente. Deze werkafspraken betreffen ook het verzuim. Uiteraard wordt hier rekening gehouden met het boeteproces en de maatregelverordening Participatiewet.


	3. 
	eis 16
	Kunt u aangeven hoe het proces loopt als het gaat om de aanmelding van gezinsmigranten voor het PVT?

	In het programma van eisen voegen wij eis 43 toe:
Inschrijver ontvangt informatie over gezins- en overige migranten die inburgeringsplichtig zijn, zodra deze zijn gevestigd in de 
gemeente. Vanaf het moment van aanmelding start de doorlooptijd.

Met de toevoeging van de nieuwe eis 43, constateren wij dat de voormalige eis 49 gewijzigd moet worden. Dit wordt nu eis 50. In de nieuwe eis 50 vervangen wij tweemaal het woord “asielstatushouder” door “inburgeraar”. 

Hiermee luidt eis 50:
De Inschrijver heeft een rol in het voorkomen van het niet nakomen van afspraken door de inburgeraar. Indien de inburgeraar verzuimt om afspraken na te komen, wordt dit zo snel mogelijk gecommuniceerd aan de consulent. Hierover worden werkafspraken gemaakt.


	4. 
	eis 78
	Kunt u aangeven wat u bedoelt met de zin "In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen wordt hiermee rekening gehouden."?

	Wij gaan ervan uit dat uw vraag betrekking heeft op eis 79. Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de opdracht  werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep Social return met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal (zie Bijlage 11). 

Inschrijver is verplicht minimaal 5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen wordt hiermee rekening gehouden.

Duidelijk is dat bij deze opdracht geen posten voor materiaal en materieel van toepassing zijn. De zin kan in feite hiermee vervallen en is voor deze opdracht niet van toepassing. 
In versie 30-9-2021 van Bijlage 4 Programma van Eisen is de zin verwijderd. 



	5. 
	eis 72
	Kunt u aangeven of de huidige aanbieder van de maatschappelijke begeleiding in Delft eventueel bereid is om vrijwilligers over te dragen aan de nieuwe aanbieder?

	Nee, wij kunnen niet aangeven of de huidige aanbieder van de maatschappelijke begeleiding in Delft eventueel bereid is om vrijwilligers over te dragen aan de nieuwe aanbieder. Het initiatief ligt bij ondernemer hierover contact op te nemen met de huidige aanbieder. 


	6. 
	eis 63
	Na gunning en vóór de start van de uitvoering van de dienstverlening zit slechts een korte implementatieperiode. Wij vragen ons daarom af of het wellicht zo is dat er al een locatie voor de maatschappelijke begeleiding in Delft beschikbaar is die ook in 2022 gebruikt dient te worden? Zo ja, is dat een locatie van de gemeente? En kunt u aangeven wat de kosten zullen zijn voor het gebruik van die locatie?

	Eis 64 luidt als volgt:
De maatschappelijke begeleiding vindt plaats in Delft. Op deze manier wordt samenwerking met de andere partners geborgd.

Eis 65 luidt als volgt: 
Inschrijver realiseert het PVT-traject vanuit een centrale locatie in Delft. De locatie is toegankelijk en bereikbaar met het openbaar vervoer en de fiets. 

Wij gaan ervan uit dat opdrachtnemer beschikt over een eigen locatie die voldoet aan de eisen zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad. Er is op dit moment in Delft voor maatschappelijke begeleiding geen locatie beschikbaar die ook in 2022 dient te worden gebruikt. 
Het is aan de ondernemer te bepalen welke locatie ondernemer gebruikt, waarbij geldt dat de locatie voldoet aan de eisen zoals is opgenomen in de aanbestedingsleidraad. 


	7. 
	eis 53
	U geeft hier aan dat informatie indien nodig met andere organisaties gedeeld moet worden. Kunt u aangeven welke organisaties dat kunnen zijn?

	Het betreft met name de consulenten inburgering, die voor de gemeente, Werkse! of Jongerenacademie Delft Support werkzaam zijn. 

	8. 
	eis 47
	U geeft hier aan dat de GGD bij de PVT betrokken dient te worden. In onze ervaring is het zo dat het betrekken van de GGD soms kosten met zich mee kan brengen. Is de gemeente akkoord dat deze eventuele kosten worden doorbelast aan de gemeente?

	De rol van de GGD is aanvullend en niet vervangend. De GGD kan desgevraagd adviseren, ondersteunen en voorlichting geven. De primaire verantwoordelijkheid voor het aanbod en de uitvoering ligt bij Inschrijver. 

Daar waar de GGD een rol heeft in het PVT-aanbod, zal de gemeente afspraken maken met de GGD over hun inzet. 
 

	9. 
	eis 36
	U spreek hier over een checklist. Deze checklist komt in meerdere eisen terug. Kunt u deze checklist nader toelichten? Heeft u al een bepaalde checklist voor ogen?

	Zie antwoord op vraag 1.

	10. 
	eis 35
	Kunt u aangeven hoe de juridische begeleiding in 2022 en daarna wordt georganiseerd?

	Juridische begeleiding is geen wettelijke verplicht onderdeel van MB. In de praktijk kan lichte juridische ondersteuning wel nodig zijn als onderdeel van MB. In Delft geeft het Instituut Sociaal Raadslieden informatie, hulp en advies aan burgers met vragen en problemen op o.m. het gebied van wonen, uitkeringen en vreemdelingenrecht. 


	11. 
	Raamovereenkomst artikel 6 prijs
	U geeft hier aan dat de tarieven niet worden geïndexeerd. Met een maximale looptijd van 4 jaar is dat geen redelijke eis. Huisvestingskosten, loonkosten en alle andere bijkomende kosten zijn de komende jaren aan inflatie onderhevig en kunnen om andere redenen ook stijgen. Het is daarom gebruikelijk (zie ook andere aanbestedingen voor maatschappelijke begeleiding) om de prijzen één keer per jaar te kunnen indexeren. Wij vragen u dan ook indexatie van de aangeboden prijzen één keer per jaar toe te staan, beginnend op 1 januari 2023. Hiervoor kan de CBS index Consumentenprijzen, prijsindex 2015=100 worden aangehouden. Graag uw akkoord.

	De middelen die de gemeente van het Rijk ontvangt voor inburgering worden niet geïndexeerd. Om binnen de hiervoor bestemde middelen van het Rijk te blijven en tevens ieder jaar prijsindexaties door te voeren, zou de gemeente de prijs voor de eerste jaren omlaag moeten brengen. Dit terwijl het volume de eerste jaren van het contract lager ligt dan de laatste jaren. Hierom heeft de gemeente ervoor gekozen de prijzen vast te stellen voor een periode van 4 jaar, tenzij er wijzigingen worden doorgevoerd door het Rijk. Inschrijver kan daarmee rekening houden bij de prijsopgave. 

	12. 
	gunningscriterium 3, pagina 39
	Dit gunningscriterium vindt u erg belangrijk gezien het aantal punten van 300 dat u van plan bent maximaal toe te kennen. Het aantal pagina's A4 is echter beperkt tot één. Wij verzoeken u om toe te staan dat dit criterium wordt uitgewerkt in 3 pagina's A4. Graag uw reactie.

	Wij gaan ervan uit dat uw vraag betrekking heeft op w-5 Integrale samenwerking. 
Het maximum aantal pagina’s wordt opgehoogd met 2 A4, tot maximaal 3 A4.

	13. 
	eis 21
	Kunt u aangeven hoe wordt bepaald welke statushouders een verlenging van de maatschappelijke begeleiding nodig hebben van 3 maanden? Kunt u ook een inschatting maken van het percentage statushouders dat voor verlenging in aanmerking komt?



	Zie eis 17: 
De prestatieafspraak voor het binnen 6 maanden afronden van de volledige checklist MB per inburgeraar ligt op 90%. Dit betekent dat voor 90% van de deelnemers de checklist volledig is afgerond.

En eis 36:
Inschrijver zorgt voor een tussenrapportage na 3 maanden in de vorm van een ingevulde checklist.

De checklist is leidend. Het streven is dat binnen 6 maanden de checklist voor elke inburgeraar is afgerond. En er is een marge van 10%, omdat er externe factoren kunnen spelen die van invloed zijn op de voortgang. In het kwartaaloverleg met de gemeente en het overleg met de consulenten van Werkse! en/of Jongerenacademie Delft Support zal de checklist onderwerp van gesprek zijn. Op basis van de voortgang op de checklist kan worden besloten tot een verlenging.


	14. 
	paragraaf 6.1 verificatie, pagina 19
	U geeft hier aan dat 'dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan' ertoe kan leiden dat inschrijver alsnog af kan vallen. Wij verzoeken u om duidelijker te maken wat de rol is van het verificatiegesprek in de beoordeling. Beoordeelt u alleen of inschrijvers voldoen aan de eisen? Of kijkt u ook verder (op andere punten onoverkomelijke bezwaren)? En indien dat laatste het geval is kunt u dan aangeven welke punten u hier beoordeelt en hoe de verificatie in zijn geheel mee telt in de beoordeling?

	In paragraaf 6.1 verificatie leest u: 
De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt voor gunning in aanmerking. Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, kan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ter verificatie van de Inschrijving worden uitgenodigd voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver mee moet nemen. 
Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is. Deze partij kan worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze Inschrijver voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt. Het gunningvoorstel zal worden voorgelegd aan het bevoegde bestuursorgaan van de Gemeente. Er wordt met klem op gewezen dat Inschrijvingen die (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, uitgesloten worden van de Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers dienen de Inschrijvingen dan ook zeer zorgvuldig en naar waarheid in te vullen.
De rol van het verificatiegesprek in de beoordeling: 
Ondernemer is voor het verificatiegesprek uitgenodigd omdat betreffende ondernemer bij de beoordeling het hoogst aantal punten heeft behaald. Het verificatiegesprek is uitsluitend ter verificatie van de eisen en om nadere toelichting te geven op vragen die zijn ontstaan bij de beoordeling van de inschrijving. 
Indien bijvoorbeeld een ondernemer naar onze mening een zeer lage irreële prijs heeft neergelegd, dan zal daarover vragen worden gesteld en kan ondernemer tijdens het gesprek een toelichting geven. Ondernemer kan ook worden gevraagd bewijsstukken te overleggen zoals een gedragsverklaring aanbesteden, een verklaring van de belastingdienst en bewijs aansprakelijkheidsverzekering.  
Na afloop van het verificatiegesprek komt het inkoopteam,  indien alle overgelegde documenten die zijn opgevraagd correct zijn en vragen naar tevredenheid zijn beantwoord, met het advies wel of niet aan ondernemer te gunnen. 


	15. 
	paragraaf 5.2 beoordeling, pagina 17
	Kunt u aangeven hoe de individuele teamleden de stukken een score geven? Is dat op basis van een schaal van 1 tot 10?

	Uitgaande van de maximale score per sub gunningscriteria zoals aangeven in de aanbestedingsleidraad geven de individuele teamleden op basis van onderstaande cijfers een score.

Sub gunningscriterium w-4.5 > Totaal 20
Uitstekend = 20
Goed = 15
Voldoende = 5
Onvoldoende = 0

Sub gunningscriteria w-4.1 en w-4.2 > Totaal 35
Uitstekend = 35
Goed = 20
Voldoende = 10
Onvoldoende = 0

Sub gunningscriteria w-3.1 t/m w-3.6 en w-4.4 en w-5.3  >   Totaal 50
Uitstekend = 50
Goed = 35
Voldoende = 15
Onvoldoende = 0

Sub gunningscriterium w-4.3 > Totaal 60
Uitstekend = 60
Goed = 40
Voldoende = 20
Onvoldoende = 0

Sub gunningscriteria w-5.2 en w-5.3 > Totaal 75
Uitstekend = 75
Goed = 50
Voldoende = 25
Onvoldoende = 0

Sub gunningscriterium w-5.1 > Totaal 100
Uitstekend = 100
Goed = 70 
Voldoende = 40 
Onvoldoende = 0


	16. 
	Prijs, pagina 16
	U geeft hier aan dat de budgetten die u beschikbaar stelt de maximale budgetten zijn. Prijs telt voor 20% mee in de beoordeling. Daarmee geeft u het signaal af dat een zo laag mogelijke prijs het beste wordt beoordeeld.
Wij zijn van mening dat een zo laag mogelijke prijs niet de kwaliteit van de dienstverlening ten goede komt. Wij adviseren u dan ook om ook een ondergrens te stellen. Graag uw reactie.

	Voor de kwalitatieve gunningscriteria, Plan van Aanpak, Personele inzet en Integrale samenwerking kunt u 800 punten behalen. Voor prijs Maatschappelijke begeleiding en prijs Participatieverklaringstraject kunt u maximaal 200 punten behalen. 
Wij beoordelen de inschrijvingen niet alleen op prijs, maar ook op aangeboden kwaliteit. Naast prijs wegen wij dus ook andere aspecten mee in de beoordeling van de inschrijvingen.
Wij zijn het niet met uw aanname eens dat wij het signaal afgeven dat een zo laag mogelijke prijs het beste wordt beoordeeld. 
Wij hebben in de aanbestedingsleidraad een bovengrens aangegeven. Het stellen van een ondergrens is ons inziens niet nodig.


	17. 
	Verificatiegesprek
	U geeft aan dat een verificatiegesprek plaatsvindt voor de voorlopige gunning. U geeft ook aan dat de rangorde op basis van dit gesprek kan wijzigen. Het verificatiegesprek vinden wij niet terug in de gunningscriteria. Kunt u aangeven hoe het verificatiegesprek mee telt in de gunning? Kunt u ook aangeven wat de onderwerpen zullen zijn van het verificatiegesprek?


	Wij gaan ervan uit dat u doelt op: paragraaf 6.1 Verificatie. 
De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt voor gunning in aanmerking. Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, kan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ter verificatie van de Inschrijving worden uitgenodigd voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver mee moet nemen. 
Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is. Deze partij kan worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze Inschrijver voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt.

Ondernemer is voor het verificatiegesprek uitgenodigd omdat betreffende ondernemer bij de beoordeling van zijn inschrijving het hoogst aantal punten heeft behaald. Het verificatiegesprek is uitsluitend ter verificatie van de eisen en om nadere toelichting te geven op vragen die zijn ontstaan bij de beoordeling van de inschrijving van ondernemer die is uitgenodigd voor het verificatiegesprek. Vandaar dat het verificatiegesprek niet terug is te vinden in de gunningscriteria. 

Het verificatiegesprek is uitsluitend ter verificatie van de eisen en om nadere toelichting te geven op vragen die zijn ontstaan bij de beoordeling van de inschrijving. 
Indien bijvoorbeeld een ondernemer die als eerste in ranking staat en voor het verificatiegesprek is uitgenodigd, naar onze mening een zeer lage irreële prijs heeft neergelegd, dan zal daarover vragen worden gesteld en kan ondernemer tijdens het verificatiegesprek een toelichting geven. Ondernemer kan ook worden gevraagd bewijsstukken te overleggen zoals een gedragsverklaring aanbesteden, een verklaring van de belastingdienst en bewijs aansprakelijkheidsverzekering.  
Na afloop van het verificatiegesprek komt het inkoopteam,  indien alle overgelegde documenten die zijn opgevraagd correct zijn en vragen naar tevredenheid zijn beantwoord, met het advies wel of niet aan ondernemer te gunnen.


	18. [bookmark: _Hlk83214348]
	Verwerkersovereenkomst, pagina 9
	Het is van belang om te toetsen of een verwerkersovereenkomst vereist is in deze situatie. Een verwerkersovereenkomst kan enkel worden ondertekend indien de [opdrachtnemer/aanbieder] tevens als verwerker kan worden aangemerkt. Indien er geen sprake is van een verwerker, is een verwerkersovereenkomst overbodig en geeft het een onjuiste weergave van de onderlinge situatie. 

Er is sprake van een verwerker indien de opdracht primair gericht is op het het verwerken van persoonsgegevens en de verwerkingen geen uitvloeisel zijn van de opdracht. Of indien de opdrachtnemer een toeleidingstaak (WMO, Jeugdwet, Participatiewet) uitvoert namens de aanbestedende dienst.

In dit geval is de opdrachtnemer ook na het intreden van de nieuwe Wet Inburgering verwerkingsverantwoordelijke en geen verwerker namens de aanbestedende dienst. De opdracht is gericht op de uitvoering van de PVT en de Maatschappelijke begeleiding. Dus om de PVT en begeleiding van statushouders te kunnen realiseren. Daarnaast bepaalt de aanbieder zelf welke systemen (bv. systeem voor facturatie of klantadministratie) er worden ingezet, wie toegang heeft tot de persoonsgegevens en hoe lang de persoonsgegevens worden bewaard (voor zover er geen wettelijke bewaartermijn geldt). De uitvoering van de PVT en Maatschappelijke begeleiding zijn geen toeleidingstaken zoals bijvoorbeeld het verstrekken van een maatwerkvoorziening in het kader van WMO. 

Opdrachtnemer kan als verwerkingsverantwoordelijke geen verwerkersovereenkomst afsluiten, maar is bereid om ander type afspraken te maken omtrent de gegevensuitwisseling. 

Is het mogelijk om de verwerkersovereenkomst geen onderdeel te laten uitmaken van de aanbestedingsvoorwaarden of het programma van eisen?

	In de Wet inburgering is geregeld dat de gemeente verwerkersverantwoordelijke is en het doel en de middelen vaststelt voor de taken die de Wet bij de gemeente neerlegt. Daaronder valt ook Maatschappelijke begeleiding en het Participatieverklaringstraject (PVT). En dus moet de gemeente met de aanbieder van het Participatieverklaringstraject een verwerkersovereenkomst afsluiten. Dat staat duidelijk op bladzijde 9 van de Handreiking gemeentelijke gegevensverwerking nieuwe Wet inburgering van de VNG. In ieder geval waar het de volgende persoonsgegevens betreft: Contactgegevens inburgeraar en gemaakte afspraken, Beoogde start PVT en Uiterste datum behalen PVT. Als wij dat niet doen, dan voldoen wij niet aan de Wet.

Gegevenslevering door gemeenten:
Aan: Aanbieder PVT
Welke persoonsgegevens?
Contactgegevens inburgeraar en gemaakte afspraken. Beoogde start PVT. Uiterste datum behalen PVT.
Waar staat dat? Art. 35 lid 3 Wet
Aandachtspunten: Zorg voor een veilige gegevensoverdracht. 
De cursusinstelling is een verwerker: sluit een verwerkersovereenkomst met deze partij. Uitwisseling van het BSN is niet noodzakelijk en daarmee verboden.  



	19. 
	aanbestedingsleidraad, w5
	10. U vraagt bij de kwalitatieve criteria hoe wij de samenwerking met de consulent willen vormgeven. Wij hebben daar zeker ideeën over, maar zouden graag van u vernemen in welke we mate we tijd mogen claimen van de consulent. Bestaat er zoiets als teveel aanspraak maken op de tijd van de consulent?

	Ieder werkt vanuit haar eigen opdracht. Daar waar vragen/problemen het PIP beïnvloeden of het traject stagneert, dient er afstemming te zijn. Samenwerking claimt altijd tijd, maar de voortgang en de ontwikkeling van de inburgeraar staat hierin voorop. Wel altijd vanuit ieders eigen rol en opdracht.


	20. 
	aanbestedingsleidraad: raamovereenkomst artikel 8.5
	Op basis van het bestek maken wij op dat de facturering per kwartaal achteraf betaald wordt. Dit zorgt ervoor dat wij in de opstartfase moeten voorfinancieren.  Is dit een bewuste keuze als opdrachtgever, of bestaat er een mogelijkheid om alsnog te werken met een voorschot?

	Wij vragen Inschrijver te factureren per kwartaal. Dit is niet noodzakelijk altijd achteraf. 

In de aanbestedingsleidraad passen wij Bijlage 7, artikel 8 lid 5 aan tot: Contractant factureert per kwartaal.


	21. 
	aanbestedingsleidraad, eis 67 en 68
	Wij hebben een geschikte kandidaat op het oog die zowel de functie van coördinator maatschappelijke begeleiding als coördinator PVT kan vervullen.  In onze beleving zijn deze twee functies verenigbaar en zelfs complementair aan elkaar. Kijk u hier op dezelfde manier tegenaan?

	Ja. Zo kijken wij er ook naar. Wij hebben de rollen en taken gescheiden, omdat het niet vanzelfsprekend hoeft te zijn dat beide in één functie belegd worden. Dat sluit de mogelijkheid niet uit om beide in één functie te beleggen. 

	22. 
	aanbestedingsleidraad
	Hoe gaan wij om met verhuizers die doorstromen naar Delft vanuit een andere gemeente  en AMV- jongeren die 18 worden? Hoe zit dit met de financiering en de verantwoordelijkheid

	Voor verhuizers geldt dat de verwijzende gemeente deze overdraagt aan de gemeente Delft. Voor zover er nog geheel of gedeeltelijk MB en/of  PVT moet worden aangeboden, gaat dit conform (nieuwe) eis 43: 

Inschrijver ontvangt informatie over gezins- en overige migranten die inburgeringsplichtig zijn, zodra deze zijn gevestigd in de 
gemeente. Vanaf het moment van aanmelding start de doorlooptijd.

Inschrijver factureert op basis van de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten (zie bijlage 7, artikel 8 lid 4, derde bullit), dus dit kan een bedrag naar rato zijn. 
  
AMV-jongeren die inburgeringsplichtig worden wanneer ze 18 jaar worden, vallen dan onder de reguliere werkwijze.


	23. 
	aanbestedingsleidraad eisen 26,38,47, 51t/m 60
	9. Bij verschillende eisen (bijvoorbeeld eis 26, eis 38, eis 47, eis 51 t/m 60) wordt benadrukt dat de samenwerking met ketenpartners belangrijk is. Wij onderschrijven dit belang en zijn voornemens een actieve rol te spelen binnen die ketensamenwerking. Kunt u aangeven hoe u uw eigen rol als gemeente ziet binnen die ketensamenwerking? Voert u regie op de ketensamenwerking? Ziet u uzelf als aanjager van de ketensamenwerking? Strijkt u de plooien glad als u die constateert binnen de ketensamenwerking? Bij verschillende eisen wordt aangegeven dat er nog nadere werkafspraken worden gemaakt met verschillende ketenpartners.  Welke rol ziet u weggelegd voor uzelf  en voor ons bij het maken van deze werkafspraken?

	De gemeente voert de regie over de ketensamenwerking. Dit betekent concreet dat de gemeente de leiding neemt om partijen bij elkaar te brengen om te komen tot werkafspraken en dat de gemeente alle relevante overleggen in de keten organiseert. 

De gemeente voert de algehele regie uit en mandateert Werkse! en Jongerenacademie Delft Support voor de individuele cliëntregie op inburgering van asielstatushouders. De regie op de inburgering van gezins- en overige migranten doet de gemeente zelf.




	24. 
	eis 45
	Zie eis 45. De aanvang van het PVT wordt afgestemd met de consulent. Eerder in het bestek wordt ook gesteld daar flexibel mee om te gaan. Kunt u als opdrachtgever aangeven van welke factoren het aanvangsmoment afhankelijk is?

	Het PIP is hierin leidend, daarin wordt opgenomen wanneer de inburgeraar kan starten met het PVT. Wij kunnen ons voorstellen dat de asielstatushouder niet meteen kan starten met het PVT omdat andere activiteiten voorrang hebben. Het instroommoment is dus flexibel. Bovendien is het PVT groepsaanbod, dus dat vraagt om afstemming. De marge van 18 maanden is daarom ook ruim.


	25. 
	aanbestedingsleidraad , eis 42
	Zie eis 42. De gemaakte uren aan maatschappelijke begeleiding zijn relevant voor het urencriterium. Gelden hier dezelfde verantwoordingseisen voor als bij het inburgeringstraject?. Tellen hier bijvoorbeeld deelname aan groepsactiviteiten ook voor mee?

	Ja. Alle uren die bijdragen aan het vergroten van de participatie kunnen meetellen voor het participatiedeel. Dat geldt onder andere voor het PVT, MB en het onderdeel financiële zelfredzaamheid.


	26. 
	aanbestedingsleidraad, eis 35
	Eis 35 gaat er vanuit dat we lichte juridische ondersteuning kunnen bieden. Kunt u dit concretiseren?

	Eis 35 luidt als volgt:
Lichte juridische ondersteuning kan onderdeel uitmaken van het aanbod aan MB.

De Inschrijver kan hier zelf nadere invulling aan geven. Het kan wat ons betreft gaan om het informeren, adviseren, ondersteunen en doorverwijzen bij een aanvraag gezinshereniging en/of een verlenging van verblijfsvergunning. 
De begeleiding van een compleet juridisch traject valt uitdrukkelijk niet binnen de opdracht. Zie antwoord op vraag 10.


	27. 
	aanbestedingsleidraad eisen, 27 t/m 34
	5. U geeft helder aan dat de maatschappelijk begeleider een signaleringsfunctie heeft, maar uitdrukkelijk geen hulp- of zorgverlener is. Wij maken uit de eisen 27 t/m 34 op dat de gesprekspartner bij de gemeente voor de maatschappelijk begeleider vooral de consulent inburgering is. Op basis hiervan gaan we er vanuit dat als er contact gezocht moet worden met Delft Support of andere Gemeentelijke loketten, bijvoorbeeld omdat er specifieke ondersteuning en voorzieningen nodig zijn vanuit de WMO of schuldhulpverlening, Jeugdwet en Sociaal Team; kunt u bevestigen of deze aanmeldingen via de consulent inburgering/ participatie verloopt en dus nooit rechtstreeks vanuit de maatschappelijk begeleider?

	Vanuit MB zien wij een informatie-, signaal- en doorverwijsfunctie naar lokale professionele en vrijwillige organisaties als een wijkcontactpunt, ontmoetingscafé, Instituut Sociaal Raadslieden, voedselbank of maatschappelijk werk. Hierin zien wij dus wel degelijk een rol voor MB.  
De consulent Inburgering voert de regie op de voortgang van het PIP. Daarom is afstemming belangrijk.  
In de werkafspraken worden rollen en taken afgebakend.



	28. 
	aanbestedingsleidraad, eis 27
	4. Eis 27 gaat over ondersteuning bij financiële ontzorging. Kunt u aangeven hoe ver deze ondersteuning dient te gaan? De ondersteuning bij het regelen van praktische zaken(zie onderdeel A, blz 6) die financieel gerelateerd zijn, is helder. Waar we benieuwd naar zijn waar u de scheidslijn ziet. Liggen budget-coaching, budgetbeheer en dat soort activiteiten buiten de scoop van deze opdracht?

	Eis 27 betreft enkel ondersteuning bij het aanleveren van vereiste gegevens. Dus helpen om de juiste papieren aan te leveren bij de gemeente, zodat het financieel ontzorgen mogelijk is.

Budgetbeheer e.d. liggen buiten deze opdracht.


	29. 
	alle vragen
	3. Rondom het publiceren van dit bestek is er tevens, vanuit het Rijk, nog nieuwe lagere regelgeving gepubliceerd in relatie de Wet Inburgering (Besluit en Regeling). Kunt u aangeven of dit volgens u nog consequenties heeft voor uitvoering van deze opdracht?

	Het Besluit Inburgering van 27 augustus 2021, gepubliceerd, op 1-9-2021 in het Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden, heeft geen consequenties voor de uitvoering van deze opdracht. 

	30. 
	aanbestedingsleidraad, p.28
	U gaat in uw bestek uit van een verlengingsoptie van 3 maanden na 6 maanden (eis 21, blz 28). Welke criteria hanteert u voor verlenging? Kunnen wij er vanuit gaan dat deze gekoppeld zijn aan de eis 17 (blz 27)?

	Het is aan inschrijver zelf om hier nadere invulling aan te geven. 
We gaan uit van een gemiddelde begeleiding met een gemiddelde intensiteit gedurende de eerste 6 maanden. De intensiteit kan wisselen. De ene statushouder zal meer begeleiding nodig hebben dan de andere.
Ja. 


	31. 
	aanbestedingsleidraad paragraaf 2.3.1.
	1.In het bestek geeft u op verschillende plekken aan dat de  maatschappelijke begeleiding gericht dient te zijn op zelfstandigheid en zelfredzaamheid. Op pagina 5 onder paragraaf 2.3.1 stelt u expliciet dat de maatschappelijke begeleiding eindigt op het moment dat asielstatushouders zelfstandig in staat zijn zaken te regelen. Er bestaat een onderscheid tussen of iets geregeld is voor een asielstatushouder of dat een asielstatushouder zelf in staat is iets te regelen. Welke verwachtingen heeft u over het in beeld brengen van de mate van zelfstandigheid/zelfredzaamheid? Denkt u bijvoorbeeld aan het bijhouden van een zelfredzaamheidsmatrix of stelt u die vraag open aan ons als inschrijver?

	Dat laatste. Wij stellen die vraag open aan u als Inschrijver. 

	32. 
	Maatschappelijke begeleiding
	Goedendag,

Is de maatschappelijke begeleiding aan bepaalde voorwaarden (ten aanzien van inhoud en te besteden tijd) gebonden?

	Zie paragraaf 3.1 en eis 18 t/m 42 van de leidraad.
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