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1. [bookmark: _Toc182982222][bookmark: _Toc183582658][bookmark: _Toc183582733][bookmark: _Toc183594765][bookmark: _Toc183837487][bookmark: _Toc183837560][bookmark: _Toc238357631][bookmark: _Toc238363523][bookmark: _Toc251315062][bookmark: _Toc256522683][bookmark: _Toc256523637][bookmark: _Toc256528942][bookmark: _Toc256529065][bookmark: _Toc256529477][bookmark: _Toc256529736][bookmark: _Toc266364154][bookmark: _Toc266428189][bookmark: _Toc269373407][bookmark: _Toc274506655][bookmark: _Toc274506740][bookmark: _Toc275245235][bookmark: _Toc275245916][bookmark: _Toc275249807][bookmark: _Toc278793158][bookmark: _Toc280015549][bookmark: _Toc280088013][bookmark: _Toc285436839][bookmark: _Toc285437426][bookmark: _Toc285525628][bookmark: _Toc285525736][bookmark: _Toc285541143][bookmark: _Toc285541612][bookmark: _Toc285547153][bookmark: _Toc482782723][bookmark: _Toc178060049][bookmark: _Toc81380738]Inleiding

1.1. [bookmark: _Toc482782730][bookmark: _Toc81380739] 	Algemeen
[bookmark: Text2]De Gemeente voert op basis van de Aanbestedingswet een Europese openbare Aanbestedingsprocedure uit voor de aanbesteding van Maatschappelijke begeleiding en Participatieverklaringstraject.

De Europese openbare procedure houdt in dat een Aankondiging is gepubliceerd via TenderNed (www.tenderned.nl) in het EU-publicatieblad (http://ted.publications.eu.int).

De procedure kent één ronde, waarin alle Inschrijvers (aanbieders die inschrijven met een offerte) direct een Inschrijving kunnen indienen. Alle Aanbestedingsstukken zijn uitsluitend via www.tenderned.nl te downloaden.

Heeft u vragen over TenderNed, dan kunt u contact opnemen met de servicedesk van TenderNed via
0800-TenderNed (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl. 

1.2. [bookmark: _Toc81380740]Communicatie
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het
Aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
1. de aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
2. (potentiële) Inschrijvers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
3. Inschrijvers via TenderNed hun aanbieding moeten indienen;
4. de correspondentie ten aanzien van de gunning van de Opdracht via TenderNed plaats zal vinden.

Indien in voorkomende gevallen de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kunt u contact opnemen door te e-mailen naar inkoopmanagement@delft.nl.  

1.3. [bookmark: _Toc81380741]Informatie over de Gemeente
De Gemeente treedt op als Aanbestedende dienst in deze Aanbestedingsprocedure. 
Voor informatie over de Gemeente kunt u terecht op de website van de Gemeente, te weten: www.delft.nl. 

1.4. [bookmark: _Toc4072167][bookmark: _Toc81380742]Leeswijzer
Het Beschrijvend document bestaat uit zes delen:
· Hoofdstuk 2 bevat informatie over de Opdracht.
· Hoofdstuk 3 bevat de algemene aspecten over de Aanbestedingsprocedure inclusief de wijze waarop u vragen kunt stellen. 
· Hoofdstuk 4 bevat de wijze waarop u een complete en juiste inschrijving kunt doen. 
· Hoofdstuk 5 bevat de gefaseerde wijze waarop de Gemeente uw Inschrijving controleert en aansluitend beoordeelt.
· Hoofdstuk 6 bevat de wijze waarop de gemeente omgaat met de gunning, afwijzing(en) en tekening van de Raamovereenkomst.
· Bijlagen.
2. [bookmark: _Toc482782729][bookmark: _Toc81380743]Opdracht

2.1. [bookmark: _Toc81380744] 	Huidige situatie
Deze opdracht betreft de inkoop van Maatschappelijke Begeleiding (MB) en het Participatieverklaringstraject (PVT) onder de nieuwe Wet Inburgering die op 1 januari 2022 van kracht wordt. 

2.2. [bookmark: _Toc81380745] 	Doel van de aanbesteding
[bookmark: _Hlk77754749]Het doel van deze Europese aanbesteding is om te komen tot een Raamovereenkomst met één Contractant, die in opdracht van de Gemeente de zorg op zich neemt voor de maatschappelijke begeleiding van asielstatushouders en het participatieverklaringstraject voor alle inburgeringsplichtigen conform de Wet inburgering 2020.

2.3. [bookmark: _Toc508956147][bookmark: _Toc81380746][bookmark: Text46] 	Omschrijving van de Opdracht
De Gemeente is voornemens Maatschappelijke begeleiding en het  Participatieverklaringstraject aan te besteden, gericht op het bevorderen van de zelfredzaamheid, het één en ander conform het Programma van Eisen in Bijlage 4.
Het aanbod Maatschappelijke begeleiding wordt alleen geboden aan asielstatushouders, niet aan gezins- en overige migranten. Het aanbod Participatieverklaringstraject wordt geboden aan zowel asielstatushouders als gezins- en overige migranten. In dit document wordt de term “Inburgeringsplichtigen” aangehouden wanneer gesproken wordt over beide doelgroepen. 

2.3.1 Maatschappelijke begeleiding
Asielstatushouders en hun familie- en gezinsleden hebben doorgaans nog geen binding met Nederland en de Nederlandse samenleving. Ze hebben zich niet of nauwelijks kunnen voorbereiden op hun komst naar Nederland. Door middel van MB krijgen ze voorlichting, begeleiding en lichte ondersteuning bij het regelen van praktische zaken op het gebied van onder meer wonen, inkomen, werk en zorg en bij het leren kennen van de stad en de maatschappelijke organisaties. 

Het doel van maatschappelijke begeleiding
MB is gericht op:
· het vergroten van de kennis over hoe de Nederlandse samenleving praktisch is georganiseerd; 
· het vergroten van de zelfredzaamheid op de verschillende leefgebieden; 
· het leren kennen van de directe omgeving; 
· het bieden van een warm welkom in Delft. 

De inhoud van maatschappelijke begeleiding
[bookmark: _Toc58481195][bookmark: _Toc59028853][bookmark: _Toc60912344]De maatschappelijke begeleiding begint bij aanmelding van de asielstatushouder door de Gemeente bij de aanbieder. Dit valt samen met de toewijzing van een woning in Delft. MB eindigt wanneer de asielstatushouder zelfstandig is of zijn/haar zaken kan regelen of weet waar hij/zij terecht kan voor hulpvragen als zaken nog niet zelfstandig lukken. De componenten waaruit MB in ieder geval moet bestaan zijn neergelegd in artikel 13, tweede lid, van de wet Inburgering 2020. Deze componenten zijn: praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen (onderdeel a) en voorlichting over basisvoorzieningen in de Nederlandse samenleving (onderdeel b). Onderstaand zijn deze onderdelen verder uitgewerkt. 

Onderdeel A: praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen
Bij de praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen valt te denken aan ondersteuning en begeleiding bij het regelen van praktische zaken ten aanzien van voorzieningen zoals onder meer wonen, zorg, werk, inkomen, verzekeringen en onderwijs. Tevens valt hieronder het kennismaken met de lokale woonomgeving. De kennismaking met de woonomgeving heeft onder meer tot doel de asielstatushouder wegwijs te maken in zijn woonplaats, zodat hij zelfstandig zijn weg weet te vinden naar verschillende instanties, zoals  het stadskantoor, de bibliotheek, de huisarts, de apotheek, de supermarkt, het consultatiebureau, de school en het kinderdagverblijf. 

Onderdeel B: voorlichting over basisvoorzieningen in de Nederlandse samenleving
De voorlichting over basisvoorzieningen in de Nederlandse samenleving heeft betrekking op basisvoorzieningen en thema’s zoals bijvoorbeeld wonen, inkomen, werk, zorg, onderwijs, opvoeding en kennismaking met maatschappelijke organisaties. Bij het kennismaken met maatschappelijke organisaties kan worden gedacht aan het bezoeken van  instellingen zoals bijvoorbeeld scholen, gezondheidsinstellingen of welzijnsorganisaties.

De rol van de maatschappelijk begeleider
De rol van de maatschappelijk begeleider is om de asielstatushouder 'te helpen om zichzelf te helpen' door in de begeleiding actief aanspraak te doen op en in te schatten wat het doe-vermogen is van de betrokkene. De maatschappelijk begeleider werkt samen met andere bij de inburgering betrokken partijen. De maatschappelijk begeleider signaleert naar de regievoerder op het inburgeringstraject (de consulent inburgering) zaken die van belang zijn en tot aanpassing van het Persoonlijk Plan Inburgering en Participatie (PIP) kunnen leiden. 

De taken van de maatschappelijk begeleider
De maatschappelijk begeleider heeft als verantwoordelijkheid  om de asielstatushouder 'startklaar' te maken voor deelname aan de Nederlandse samenleving. De maatschappelijk begeleider regelt en begeleidt naar zelfredzaamheid op de volgende onderdelen:
Onderdeel A: praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen
· Wonen: begeleiding bij de eerste huisvesting, bezichtiging van de woning, ondertekening van de huurovereenkomst, inrichting van de woning, inschrijving in de basisregistratie van de gemeente en het aanvragen van gas, stroom, water en internet;
· Inkomen: begeleiding bij het aanvragen van uitkeringen, inrichtingskrediet, voorzieningen bijzondere bijstand en minimabeleid, toeslagen (huur, zorg en/of kind) belastingdienst;
· Lokale belastingen: begeleiding bij het aanvragen van kwijtschelding van waterschaps- en gemeentelijke belastingen;
· Verzekeringen: begeleiding bij het afsluiten van de zorg- , WA-, inboedel- en brandverzekering;
· Zorg: begeleiding bij inschrijving bij de huisarts, tandarts, apotheek en andere indien nodig bij andere zorgverleners;
· Onderwijs: de maatschappelijk begeleider ondersteunt de ouder(s) bij het vinden van een school voor de kinderen en helpt hen met inschrijving bij die school. 
· Huiselijke relaties, opvoeden en opgroeien: informeren en adviseren over  het opvoeden en opgroeien in de Nederlandse samenleving.

Onderdeel B: voorlichting over basisvoorzieningen in de Nederlandse samenleving
· De maatschappelijke begeleiding biedt ook hulp bij het leggen van de sociale verbinding door de kennismaking met de lokale woonomgeving en de lokale samenleving, het opbouwen van een sociaal netwerk, deelname aan activiteiten in een buurthuis, wijk, (sport)vereniging, op de scholen van de kinderen etc. en stimuleert dit;
· De maatschappelijke begeleiding biedt ook praktische hulp bij digitale vaardigheden of verwijst asielstatushouders door naar bestaand aanbod zoals de cursus klik en tik of begeleiding in het buurthuis. 

2.3.2 Participatieverklaringstraject
Het participatieverklaringstraject is een verplicht onderdeel van de inburgeringsplicht en een vast onderdeel van de doorlopende leerlijn over kernwaarden. Kennis van de kernwaarden en basisprincipes van de Nederlandse samenleving is een belangrijke voorwaarde om mee te kunnen doen in de samenleving. 
	Door middel van het participatieverklaringstraject maken Inburgeringsplichtigen nader kennis met de belangrijkste waarden, sociale regels en grondrechten in Nederland. Ze worden geïnformeerd over thema’s als de democratie en de rechtsstaat, maken kennis met waarden en rechten zoals het recht op zelfbeschikking, de vrijheid van meningsuiting, de vrijheid van godsdienst, gelijkwaardige behandeling en het verbod op discriminatie. Centraal staat ook voorlichting over vrijheid en veiligheid van elke minderheid, waarbij er geen plaats is voor bijvoorbeeld antisemitisme in de Nederlandse samenleving. Inburgeringsplichtigen maken via het participatieverklaringstraject daarnaast kennis met sociale rechten zoals recht op medische zorg en onderwijs. Daarnaast worden Inburgeringsplichtigen gewezen op hun plichten, wat de samenleving van hen verwacht en hoe in Nederland met elkaar wordt omgegaan. Door de opgedane kennis over de Nederlandse kernwaarden ontstaat een beter beeld en begrip van en voor de Nederlandse samenleving.

Het participatieverklaringstraject is een verplicht onderdeel voor alle Inburgeringsplichtigen, dus zowel voor statushouders als voor gezins- en overige migranten. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het bieden van een participatieverklaringstraject voor alle Inburgeringsplichtigen in de Z-route en de B1-route. Het participatieverklaringstraject is geïntegreerd in de Onderwijsroute en maakt om die reden geen deel uit van deze opdracht.   

Het doel van het participatieverklaringstraject is om Inburgeringsplichtigen te laten kennismaken met de kernwaarden van de Nederlandse samenleving. Het participatieverklaringstraject bestaat uit twee onderdelen: 
1. Een inleiding in de kernwaarden: een overdracht van inhoudelijke kennis over de kernwaarden van de Nederlandse samenleving;
2. De ondertekening van de participatieverklaring.
Het participatieverklaringstraject beslaat minimaal 12 uur. Binnen deze uren wordt een inleiding in de kernwaarden gegeven inclusief één excursie en vindt de ondertekening plaats van de Participatieverklaring. 

2.4. [bookmark: _Toc81380747] 	Omvang van de Opdracht 
Het aantal asielstatushouders en gezins- en overige migranten fluctueert per jaar. Met deze mate van fluctuaties dient ook rekening te worden gehouden gedurende de looptijd van deze opdracht.  
Ter indicatie staat in tabel 1 de huisvestingstaakstelling asielstatushouders in de jaren 2017 tot en met 2021 (inclusief kinderen) en de aantallen in Delft gevestigde gezins- en overige migranten van oktober 2017[footnoteRef:1] tot juli 2021. In tabel 2 is, op basis van de informatie in tabel 1, een schatting gegeven van het volume van de opdracht voor het participatieverklaringstraject. [1:  De ingangsdatum van de PVT verplichting is oktober 2017, vandaar dat de data vanaf dit tijdsmoment zijn aangegeven. ] 


Omvang van de opdracht voor aanbod maatschappelijke begeleiding
Gemeenten moeten een aanbod maatschappelijke begeleiding hebben voor alle inburgeringsplichtige asielstatushouders. De huisvestingstaakstelling voor 2021 is 145, inclusief kinderen. Van die groep zijn naar schatting 76 asielstatushouders inburgeringsplichtig. Daarmee komen naar verwachting 76 asielstatushouders in aanmerking voor maatschappelijke begeleiding.

Omvang van de opdracht voor aanbod participatieverklaringstraject
Gemeenten moeten een aanbod van participatieverklaringstrajecten hebben voor alle Inburgeringsplichtigen (zowel asielstatushouders als gezins- en overige migranten). Het participatieverklaringstraject is geïntegreerd in de Onderwijsroute en wordt aangeboden door de taalaanbieder. De voorliggende opdracht heeft dus alleen betrekking op de Inburgeringsplichtigen die de Z-route of de B1-route volgen. 

Naar verwachting zal ongeveer 20% van de asielstatushouders in de Onderwijsroute terechtkomen. Hiermee komen naar verwachting 61 asielstatushouders in aanmerking voor het participatieverklaringstraject. Voor de gezins- en overige migranten geldt dat wij verwachten dat zij niet in de Onderwijsroute terechtkomen vanwege de financiële belasting van de leerroute. Daarmee verwachten we jaarlijks zo’n 134 participatieverklaringstrajecten aan te bieden. In tabel 2 staat deze inschatting weergegeven. 

Daarnaast behoort tot de opdracht dat Inburgeringsplichtigen die vallen onder de Wet Inburgering 2013 en hun participatieverklaringstraject nog niet zijn gestart op 1 januari 2022, een participatieverklaringstraject aangeboden krijgen. Ook de maatschappelijke begeleiding van asielstatushouders die onder de Wet Inburgering 2013 vallen en op of na 1 januari 2022 worden aangemeld door de Gemeente, behoort tot de opdracht[footnoteRef:2]. [2:  Dit betreft bijvoorbeeld asielstatushouders die in 2021 zijn gekoppeld aan Delft maar pas in 2022 een woning toegewezen krijgen.] 


Tabel 1: Verwachte instroom Inburgeringsplichtigen in Delft, o.b.v. DUO cijfers
	Inburgeringsplichtigen
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Huisvestingstaakstelling inclusief kinderen
	136
	142
	70
	70
	145[footnoteRef:3] [3:  Dit betreft de formele taakstelling. Mogelijk wordt de taakstelling voor asielstatushouders nog naar beneden bijgesteld.] 


	Asielstatushouders
	115

	71
	54
	62
	76[footnoteRef:4] [4:  Dit betreft een prognose op basis van het gemiddelde over de voorgaande 4 jaren.] 


	Gezins- en overige migranten
	65
	77
	89
	56
	73[footnoteRef:5] [5:  Dit betreft een prognose op basis van het gemiddelde over de voorgaande 4 jaren.] 




Tabel 2: Verwachte volume PVT o.b.v. verwachte instroom
	Subdoelgroepen Participatieverklaringstraject
	Volume 

	Totale volume asielstatushouders
	76

	80% asielstatushouders volgt Z-route of B1-route
	61

	Gezins- en overige migranten
	73

	Totaal volume doelgroep Participatieverklaringstraject
	134



Bovenstaande percentages, aantallen en verwachtingen zijn schattingen. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan alle in deze paragraaf genoemde percentages, aantallen en verwachtingen.

2.5. [bookmark: _Toc81380748] 	Gunningscriterium
Op deze aanbesteding is het EMVI-criterium beste prijs-kwaliteitverhouding van toepassing.
2.6. [bookmark: _Toc4072173][bookmark: _Toc81380749] 	Varianten
Varianten zijn niet toegestaan.

2.7. [bookmark: _Toc4072174][bookmark: _Toc81380750] 	Indeling in percelen
Onderhavige opdracht is niet verdeeld in percelen. 

[bookmark: _Toc4072175]Percelenregeling
De percelenregeling is niet van toepassing.

2.8. [bookmark: _Toc81380751] 	De Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2022, evenals de Wet Inburgering 2022. De Raamovereenkomst heeft een looptijd van 2 jaar en eindigt na afloop van deze looptijd van rechtswege. De Raamovereenkomst kan eenzijdig door de Gemeente een keer worden verlengd met een periode van twee jaar. Indien de Gemeente gebruik wenst te maken van de mogelijkheid om de Raamovereenkomst te verlengen, deelt zij dit 6 maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk mee. Na afloop van de laatste verlengingsperiode eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege zonder dat opzegging vereist is.

2.9. [bookmark: _Toc81380752] 	De Wachtkamerovereenkomst
Een Wachtkamerovereenkomst (Bijlage 8) wordt afgesloten met de nummer 2. De Wachtkamerovereenkomst treedt in werking zodra nummer 1 haar verplichtingen definitief niet kan nakomen. 

2.10. [bookmark: _Toc81380753] Verwerkersovereenkomst
Een Verwerkersovereenkomst (Bijlage 9) wordt afgesloten wanneer de Contractant in het kader van de uitvoering van de Opdracht persoonsgegevens van Opdrachtgever verwerkt.
De Contractant wordt dan als verwerker in de zin van de algemene verordening gegevens bescherming (AVG) aangemerkt. De Contractant dient er voor te zorgen dat er passende technische- en organisatorische beveiligingsmaatregelen worden getroffen om de persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking.

[bookmark: _Toc73456273][bookmark: _Toc81380754]2.11.	Onzekerheden	
Deze opdracht dient te worden uitgevoerd conform de Wet inburgering 2021, het Besluit, de lagere regelgeving en de eindtermen. De nieuwe Wet inburgering gaat in op 1 januari 2022. 

Aangegeven is, dat de omvang van de opdracht indicatief is en onder voorbehoud. 

De coronapandemie heeft mogelijk  gevolgen voor de uitvoering van de opdracht. Oplossingen daarvoor zijn moeilijk voorzienbaar en verder ook afhankelijk van overheidsmaatregelen. De Gemeente behoudt zich het recht voor om, bijvoorbeeld als gevolg van coronamaatregelen, de opdracht te herzien of met die omstandigheden in overeenstemming te brengen. 

[bookmark: _Toc81380755]2.12.	Algemene Inkoopvoorwaarden
Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in de Aanbestedingsleidraad als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk uitgesloten.

[bookmark: _Toc81380756]2.13.	Maatschappelijk verantwoord inkopen
De Gemeente heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Ten aanzien van duurzaamheid heeft de Gemeente de ambitie om 100% duurzaam in te kopen. Daar waar mogelijk, worden de door het Rijk geformuleerde eisen voor milieuvriendelijker en rechtvaardige inkopen in de Aanbestedingsleidraad gehanteerd. 

[bookmark: _Toc81380757]2.14.	Social Return
Er wordt van de Inschrijvers verwacht dat zij bereid zijn een concrete bijdrage te leveren aan de werkgelegenheid van kwetsbare burgers ter waarde van minimaal 5% percentage van de opdrachtsom. De Gemeente hanteert het bouwblokkenmodel om te bepalen hoe invulling moet worden gegeven aan Social Return (Bijlage 11). 

De Gemeente hecht belang aan het thema maatschappelijk verantwoord ondernemen om duurzame arbeid te realiseren. Het door de Inschrijver creëren van werkgelegenheid door arbeidsdeelname van Werkzoekenden die staan ingeschreven bij het UWV-werkbedrijf, en/of door arbeidsdeelname van mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt of mensen met een indicatie op grond van de Indicatie doelgroepenregister Banenafspraak ziet zij als een pré. Ook ziet zij het als pré als de Inschrijver het daadwerkelijk beschikbaar stellen van stage- en/of leerling plaatsen aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt als onderdeel van haar bedrijfsvoering ziet. Onder “mensen met afstand tot de arbeidsmarkt” wordt onder andere verstaan: werkzoekenden, personen opgenomen in het doelgroepregister banenafspraak, stagiairs. 

2.15. [bookmark: _Toc81380758]Motivering gemaakte keuze
Voorliggende procedure is gekozen vanwege de volgende overwegingen:
· Er is gekozen voor de Europese procedure, omdat de verwachte opdrachtwaarde de 
		Europese drempel voor leveringen en diensten overschrijdt. 
· Het betreft een openbare procedure, omdat het toepassen van een andere procedure naar
 		verwachting eerder tot hogere dan lagere lasten voor de Inschrijvers en de Gemeente leidt. 
· De Gemeente hecht waarde aan de kwaliteit van de geleverde dienst. Zodoende wenst de
 		Gemeente naast de prijs ook de kwaliteit van de geleverde dienst te beoordelen. Derhalve is 
		gekozen voor het EMVI-criterium beste prijs-kwaliteitverhouding.
· Het is niet passend om de Opdracht op te delen in meerdere percelen omdat de omvang van
	 	de opdracht daarvoor te gering is.
· Er is gekozen voor één aanbesteding voor maatschappelijke begeleiding en 
	participatieverklaringstraject omdat de onderdelen inhoudelijk op elkaar aansluiten en één 
	aanbieder voordelen oplevert voor zowel de Inburgeringsplichtige als gemeente. Zo heeft de 
	Inburgeringsplichtige met één partij van doen en is er minder overdracht en afstemming nodig 
	om een samenhangend aanbod te bieden. De gemeente kan door het combineren van 
	maatschappelijke begeleiding en participatieverklaringstraject in deze aanbesteding, 
	afspraken maken met één partij.

3. [bookmark: _Toc81380759][bookmark: _Toc178060050][bookmark: _Toc182982223][bookmark: _Toc183582659][bookmark: _Toc183582734][bookmark: _Toc183594766][bookmark: _Toc183837488][bookmark: _Toc183837561][bookmark: _Toc238357632][bookmark: _Toc238363524][bookmark: _Toc251315063][bookmark: _Toc256522685][bookmark: _Toc256523639][bookmark: _Toc256528944][bookmark: _Toc256529067][bookmark: _Toc256529479][bookmark: _Toc256529738][bookmark: _Toc266364156][bookmark: _Toc266428191][bookmark: _Toc269373409][bookmark: _Toc274506657][bookmark: _Toc274506742][bookmark: _Toc275245237][bookmark: _Toc275245918][bookmark: _Toc275249809][bookmark: _Toc278793160][bookmark: _Toc280015551][bookmark: _Toc280088015][bookmark: _Toc285436841][bookmark: _Toc285437428]De Aanbestedingsprocedure en planning

3.1. [bookmark: _Toc81380760] 	Algemeen
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de Gemeente is erop gericht om te komen tot een juiste leverancierskeuze door het zo objectief en transparant mogelijk benaderen van ondernemers en het optimaal gebruik maken van de marktwerking. Voor de bepaling en invulling van de Geschiktheidseisen en Gunningscriteria zijn de Europese beginselen van het aanbestedingsrecht toegepast: transparantie, objectiviteit, non-discriminatie en proportionaliteit.

3.2. [bookmark: _Toc81380761] 	Planning aanbesteding
Voor het aanbestedingstraject wordt de in TenderNed opgegeven planning aangehouden, die hieronder nogmaals vermeld staat. Bij tegenstrijdigheden zijn te allen tijde de weergegeven data in TenderNed leidend. De termijnen voor het indienen van vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen en voor het indienen van de Inschrijvingen zijn fatale termijnen. De overige genoemde termijnen zijn indicatief, er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 

	Omschrijving
	Datum

	publicatie (via www.tenderned.nl)
	Woensdag 1-9-2021


	uiterste datum inleveren vragen informatiefase
	Dinsdag 21-9-2021, 12.00 uur

	uiterste datum beantwoorden vragen informatiefase
(via www.tenderned.nl)
	Donderdag 30-9-2021


	uiterste datum ontvangst Inschrijvingen
	Dinsdag 19-10-2021, 12.00 uur


	Verificatiegesprek
	Donderdag 4-11-2021


	streefdatum verzenden gunningsvoornemen en afwijzingsbrieven
	Dinsdag 9-11-2021


	Stand still termijn (20 kalenderdagen)
	


	streefdatum verzenden definitieve gunning
	Dinsdag 30-11-2021


	streefdatum ondertekening Raamovereenkomst
	Dinsdag 30-11-2021


	datum geschatte eerste Opdracht/ingangsdatum
	1-1-2022





3.3. [bookmark: _Toc81380762] 	Vragen & Nota van Inlichtingen
Er is ten behoeve van deze aanbesteding één vragenronde gepland. Derhalve wordt van Inschrijver een proactieve en zorgvuldige houding verwacht. Vragen en opmerkingen over de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsprocedure kunnen uitsluitend via TenderNed (“Vragen over de aanbesteding”) ingediend worden. Dit geldt ook voor vragen/opmerkingen over eventueel gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke. 
Ook is het mogelijk tekstvoorstellen te doen ten aanzien van de bijgesloten voorwaarden en de van toepassing verklaarde overeenkomsten. Opmerkingen met onderbouwde tekstvoorstellen dienen tegelijk met de vragen te worden ingediend. De Gemeente heeft niet de plicht deze voorstellen over te nemen.
Er dient aangegeven te worden op welk deel van de Aanbestedingsleidraad de vraag betrekking heeft. De Inschrijver draagt de verantwoordelijkheid voor een correcte en tijdige ontvangst van de vragen door de Gemeente. Indien de Inschrijver niet tijdig, voor beëindiging van de informatiefase, bezwaar maakt tegen de door hem gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke, dan betekent dit dat hij het recht verwerkt heeft om tegen de geconstateerde gebreken in een later stadium bezwaar te maken. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor om naar aanleiding van de gestelde vragen aanpassingen te doen in de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsleidraad toe te lichten. Eventuele wijzigingen worden in de Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakt. Het bepaalde in de Nota van Inlichtingen gaat boven het bepaalde in de Aanbestedingsleidraad. 

De Gemeente zal de vragen en/of opmerkingen en haar reactie daarop geanonimiseerd opnemen in de Nota van Inlichtingen die eveneens via TenderNed wordt gepubliceerd. 

De laatste Nota van Inlichtingen wordt uiterlijk 10 dagen voor sluiting inschrijvingstermijn gepubliceerd.

Geïnteresseerden krijgen automatisch een bericht dat de Nota van Inlichtingen te downloaden is wanneer zij zich hebben geregistreerd (door te klikken op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding”) op www.tenderned.nl. De Gemeente zal de Nota van Inlichtingen niet separaat versturen en ook geen aankondiging versturen dat de Nota van Inlichtingen gepubliceerd is op de internetsite.

4. [bookmark: _Toc81380763]Inschrijving

4.1. [bookmark: _Toc81380764] 	Indienen Inschrijvingen
De Inschrijving bestaat uit de volledig ingevulde en ondertekende documenten. Zie de checklist (Bijlage 15). voor de bij de Inschrijving in te dienen documenten. 

De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen een eerste en enige Inschrijving; er wordt niet nader onderhandeld over tarieven of andere zaken in de Inschrijving. 

Uw Inschrijving, inclusief alle vereiste documenten, dient door een daartoe bevoegd persoon te zijn ondertekend (mits gevraagd) en geüpload in de digitale kluis van deze aanbesteding op TenderNed (www.tenderned.nl). 

Onder een bevoegd persoon wordt verstaan een functionaris die volgens het uittreksel van het handelsregister (In Nederland: Kamer van Koophandel) zelfstandig en volledig bevoegd is om namens de Inschrijver verplichtingen aan te gaan zoals door de Gemeente gevraagd is in deze aanbesteding. De functionaris moet geregistreerd zijn als vertegenwoordigingsbevoegde van de onderneming en de vertegenwoordigingsbevoegdheid dient te reiken tot minimaal de hoogte van de waarde van de Opdracht.

Indien er gebruik wordt gemaakt van een volmacht, dient het Model Volmacht (Bijlage 13) ingevuld en ondertekend te worden door de daartoe bevoegde personen. Een andere of andersoortige ingediende Inschrijving zal niet in behandeling worden genomen. De Gemeente wijst de Inschrijver erop dat de Inschrijving als bindend wordt beschouwd en onderdeel van de Raamovereenkomst zal vormen, indien de Gemeente de opdracht aan de betreffende Inschrijver gunt. 
4.1.1. [bookmark: _Toc81380765]TenderNed
Inschrijver wordt nadrukkelijk geadviseerd goede nota te nemen van de handleiding die TenderNed ter beschikking stelt voor het digitaal indienen van Inschrijvingen, met name voor wat betreft het plaatsen van documenten in de digitale kluis. Daarbij moet het uploaden afgesloten worden met de inschrijfwizard (autorisatie per sms-code).

Let op: Inschrijver wordt geadviseerd tijdig te starten met het uploaden van de documenten. Het is na het sluiten van de kluis niet meer mogelijk stukken aan te leveren en/of te wijzigen, zodat bij onvoorziene problemen of storingen de servicedesk van TenderNed u nog kan ondersteunen om alle informatie op de juiste wijze aan te leveren. Inschrijver blijft echter zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct indienen van de Inschrijving.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Gemeente en met TenderNed. De Gemeente behoudt zich de mogelijkheid voor om bij storingen de kluis gesloten te houden en de inschrijvingstermijn met medewerking van TenderNed te verlengen. Inschrijver heeft de mogelijkheid om de Inschrijving in te trekken tot de uiterst weergegeven tijdstip op de sluitingsdatum.

[bookmark: _Toc482782731]De digitale kluis wordt door twee personen namens de Gemeente geopend. 
4.1.2. [bookmark: _Toc81380766]Samenwerkingsverband (combinatie)
Het is mogelijk als combinatie in te schrijven. Een Samenwerkingsverband (combinatie) geldt als één Inschrijver. Met het indienen van de Inschrijving verklaren de combinanten dat alle deelnemers in het Samenwerkingsverband (combinatie) gezamenlijk en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsprocedure, alsmede uit de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. Na Inschrijving kunnen de deelnemers aan de Combinatie niet meer gewijzigd worden.

Bij een Inschrijving als combinatie dienen alle combinantleden ieder afzonderlijk het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) (separate Bijlage) in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Let op: Er dient in deel IIA van het UEA aangegeven te worden dat er als Combinatie wordt ingeschreven, met welke partij(en) er wordt ingeschreven en wat de rolverdeling is binnen de Combinatie. 

De overige inschrijvingsdocumenten dienen ingevuld en rechtsgeldig ondertekend te worden door de penvoerder van de combinatie, tenzij uitdrukkelijk anders voorgeschreven. Het Samenwerkingsverband (combinatie) als geheel als de afzonderlijke combinantleden dienen te voldoen aan de Geschiktheidseisen (Bijlage 3). 

4.1.3. Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen
Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich beroepen op de draagkracht van Derde(n) om te kunnen voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen van de aanbesteding (Bijlage 3 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen). Draagkracht kan onder andere betrekking hebben op financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten.  

Indien Inschrijver zich beroept op de draagkracht van een Derde, benoemt de Inschrijver bij Deel II C van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke draagkracht de Inschrijver zich bij Derde beroept. 

De Inschrijver dient bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ook daadwerkelijk te kunnen beschikken over (de middelen van) de Derde. De Gemeente behoudt het recht om aanvullende bewijsstukken op te vragen bij de Inschrijver over de inzet van Derden. Voor het aanleveren van bewijsstukken hanteert de Gemeente een redelijke termijn. 

Let op: Derden die door Inschrijver bij Deel II C zijn opgevoerd dienen een eigen UEA volledig in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen uiterlijk en bij de inschrijving (te laten) toe te voegen. 

Het niet of niet juist benoemen van Derden in Deel II C van het UEA en/of het ontbreken van UEA’s van Derden kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname van de Inschrijver.

Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) teneinde te voldoen aan de Geschiktheidseisen, en de Derde(n) niet aan de betreffende Geschiktheidseisen voldoet, wordt de Inschrijver uitgesloten.

4.1.4. Beroep op Derde(n) bij uitvoering
Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich voor de uitvoering van de Raamovereenkomst beroepen op de inzet van één of meerdere Derden zonder een beroep te doen op de draagkracht als beschreven in paragraaf (Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen). Gedacht kan worden aan de uitvoering van specifieke werkzaamheden door een Derde in de vorm van onderaanneming. 

Indien hier sprake van is benoemt de Inschrijver bij Deel II D van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke wijze (lees: voor welke werkzaamheden) de Derde de Inschrijver ondersteunt in de uitvoering. In dit geval hoeft er geen UEA te worden verstrekt van de Derde.

Een samenwerking in de vorm van hoofd- en onderaanneming kan een Inschrijving indienen als één Inschrijver. De hoofdaannemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de uit te voeren werkzaamheden. De hoofdaannemer is aansprakelijk voor de gehele uitvoering van de Raamovereenkomst, inclusief hetgeen door de Onderaannemer wordt verricht.

4.2. [bookmark: _Toc81380767] 	Klachten
De Aanbestedingsprocedure of dit document kan aanleiding geven tot het indienen van een klacht. 
Klachten moeten betrekking hebben op aspecten van deze concrete aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 valt. Klachten kunnen niet gaan over het (algemene) Inkoopbeleid van de gemeente Delft. Indien u een klacht overweegt, kunt u terecht op de website van de gemeente Delft: https://www.delft.nl/bestuur-en-organisatie/klacht-en-bezwaar/klacht-indienen. Op deze pagina vindt u het klachtenformulier dat u kunt downloaden. 

5. [bookmark: _Toc81380768]Beoordelingsproces
De Inschrijvingen worden volgens een vast stramien beoordeeld. Dit vindt fasegewijs plaats. Een volgende fase wordt pas gestart wanneer een eerdere fase doorlopen is. In onderstaand schema staan de fasen opgesomd. De verschillende fasen worden in dit hoofdstuk verder toegelicht. 
Bij de beoordeling geldt: de Inschrijving voldoet wel of voldoet niet aan de gestelde eisen. Indien een Inschrijving niet voldoet, is dit een reden om de Inschrijving terzijde te leggen. Ook het ontbreken van informatie kan leiden tot uitsluiting van verdere beoordeling, tenzij dit disproportioneel is.
	
	fase
	Oordeel
	Gevolg

	1
	Vormvereisten
	Wel voldaan
	Door naar fase 2

	
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	2
	Controleren of er één of meerdere Uitsluitingsgronden van toepassing zijn
	Wel van toepassing
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	
	
	Niet van toepassing
	Door naar fase 3

	3
	Controleren of is voldaan aan Geschiktheidseisen
	Wel voldaan
	Door naar fase 4

	1. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	4
	Controleren of het Programma van Eisen door een daartoe bevoegd persoon is ondertekend
	Wel voldaan
	Door naar fase 5

	2. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	5
	Beoordelen van de Gunningcriteria
	Inhoudelijke beoordeling
	Gunningsvoornemen



Fase 1 Vormvereisten 
Bij beoordeling van de Inschrijvingen wordt eerst getoetst of de Inschrijver een volledige Inschrijving heeft ingediend. De toetsing van de volledigheid betreft een toetsing van het aantal documenten van de Inschrijving. Het ontbreken van documenten waar dat wel van u gevraagd wordt, leidt tot ongeldigheid van de Inschrijving, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot ongeldigheid van de Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.

De toetsing van volledigheid betreft daarnaast een toetsing van de inhoud van de documenten van de Inschrijving. Het indienen van onvolledig of onjuist ingevulde documenten, die niet hersteld kunnen worden zonder het ontstaan van een wezenlijke wijziging van de Inschrijving, kunnen tot ongeldigheid van uw Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.

Een Inschrijving onder voorwaarden c.q. voorbehouden dan wel een onvolledige en/of ongeldige Inschrijving zal terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere beoordeling, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Daarnaast dienen de standaardverklaringen in de Bijlagen op de gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. 
Fase 2 Beoordelen Uitsluitingsgronden 
De Uitsluitingsgronden genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) worden eerst getoetst. Indien een of meer Uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing zijn, leidt dit tot uitsluiting van de verdere Aanbestedingsprocedure. 
Indien Inschrijver (delen van) het UEA niet, niet juist of niet volledig heeft verstrekt, kan de Gemeente dit aanmerken als een “valse verklaring” en Inschrijver op die grond uitsluiten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject. Het geheel ontbreken van de UEA leidt direct tot uitsluiting.
De toetsing van rechtsgeldige ondertekening van het UEA vindt plaats aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister van de kamer van koophandel van de Inschrijver. Indien Inschrijver niet in Nederland gevestigd is, vindt de controle plaats aan de hand van een uittreksel uit het handelsregister van het betreffende land. Indien meerdere personen slechts in gezamenlijkheid tekeningsbevoegd zijn, dienen alle betreffende personen het Uniform Europees aanbestedingsdocument gezamenlijk te ondertekenen. 

Fase 3 Beoordeling Geschiktheidseisen 
De Inschrijver waarvan de Inschrijving geldig is bevonden op grond van de hiervoor beschreven fasen, wordt beoordeeld op de Geschiktheidseisen. 

Fase 4 Beoordeling Programma van Eisen 
De Inschrijvingen die voldoen aan de gestelde inschrijvingsvoorwaarden worden vervolgens inhoudelijk beoordeeld. 

Fase 5 Beoordeling Gunningcriteria 
[bookmark: _Toc274506702][bookmark: _Toc274506787][bookmark: _Toc275245286][bookmark: _Toc275245967][bookmark: _Toc275249858][bookmark: _Toc278793207][bookmark: _Toc280015598][bookmark: _Toc280088062][bookmark: _Toc285436889][bookmark: _Toc285437474][bookmark: _Toc285525677][bookmark: _Toc285525786][bookmark: _Toc285541193][bookmark: _Toc285541662][bookmark: _Toc285547203][bookmark: _Toc256522724][bookmark: _Toc256523678][bookmark: _Toc256528983][bookmark: _Toc256529106][bookmark: _Toc256529518][bookmark: _Toc256529777][bookmark: _Toc266364193][bookmark: _Toc266428229][bookmark: _Toc269373448][bookmark: _Toc238357662][bookmark: _Toc238363553][bookmark: _Toc251315091][bookmark: _Toc274506704][bookmark: _Toc274506789][bookmark: _Toc238357681][bookmark: _Toc238363572][bookmark: _Toc251315111]Als Gunningscriterium geldt de Economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI). Hierbij is gekozen om te beoordelen op basis van de “Beste prijs-kwaliteitverhouding”. De Inschrijvingen worden beoordeeld op basis van hierna beschreven gunningscriteria “Prijs” en “Kwaliteit”.

	
	Gunningscriteria
	Maximale score 


	
w-1
w-2


w-3
w-4
w-5
	Prijs
Prijs Maatschappelijke begeleiding	
Prijs Participatieverklaringstraject

Kwaliteit
Plan van aanpak 
Personele inzet 
Integrale samenwerking

Totaal
	                      
                     150  punten
                       50  punten

                     
                     300  punten
                     200  punten
                     300  punten
           
                   1000  punten




De nadere uitleg/uitwerking van bovenstaande kwalitatieve Gunningscriteria staat in Bijlage 6. 
Het beoordelingsmodel dat wordt gehanteerd door het beoordelingsteam wordt nader uitgewerkt in paragraaf 5.1. van de Aanbestedingsleidraad.

5.1. [bookmark: _Toc81380769] 	Beoordeling Gunningscriterium prijs 
De Gemeente stelt als bovengrens € 1.944,-- totaal per deelnemer maatschappelijke begeleiding  (excl. BTW) en € 216,-- per deelnemer participatieverklaringstraject. Het totaalbedrag per deelnemer mag niet meer zijn dan de gestelde bovengrens van € 1.944,-- (MB) en 
€ 216,--  (PVT). Inschrijvingen met een waarde boven het genoemde bedrag worden uitgesloten. 

Inschrijver geeft de vaste totaalprijs in Euro’s voor alle werkzaamheden betreffende de Raamovereenkomst aan in Bijlage 5.

Inschrijver dient bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 










Prijs Maatschappelijke begeleiding
Inschrijver die de laagste netto prijs per traject per deelnemer aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 

	De score voor dit onderdeel wordt als volgt berekend: de Inschrijver die de laagste prijs heeft aangeboden, ontvangt 150 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt berekend aan de hand van de volgende formule:
                          Laagste prijs 
Score = 	---------------------- 	x 150 punten
                          Prijs Inschrijver



Prijs Participatieverklaringstraject
Inschrijver die de laagste netto prijs per traject per deelnemer aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 

	De score voor dit onderdeel wordt als volgt berekend: de Inschrijver die de laagste prijs heeft aangeboden, ontvangt 50 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt berekend aan de hand van de volgende formule:

                          Laagste prijs 
Score = 	---------------------- 	x 50 punten
                          Prijs Inschrijver




5.2. [bookmark: _Toc81380770] 	Beoordeling kwalitatieve gunningscriteria
Van de Inschrijvers die de toets aan de inschrijving- en procedurevoorschriften, Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en Minimumeisen met goed gevolg hebben doorstaan, worden de Inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de kwalitatieve Gunningscriteria (Bijlage 6). In de beantwoording van de Gunningscriteria kunnen Inschrijvers zich van elkaar onderscheiden. 

Ten behoeve van deze Aanbestedingsprocedure is een beoordelingsteam samengesteld, welke bestaat uit onderstaande personen bijgestaan door een inkoopadviseur.

Beoordelingsteam voor het beoordelen van de wensen 
	Functie
	Afgevaardigd namens

	[bookmark: _Hlk67919940]Adviseur participatie
	Gemeente Delft

	Consulent inburgering
	Gemeente Delft

	Projectleider Wet inburgering
	Gemeente Delft 

	Manager participatie
	Werkse!

	Senior Jongerenacademie
	Delft Support



De antwoorden op de kwalitatieve Gunningscriteria worden op hun inhoud beoordeeld. Elk lid van het beoordelingsteam kent aan de beantwoording van de Gunningscriteria van iedere Inschrijver afzonderlijk punten toe. Naarmate de Inschrijver beter voldoet aan het gevraagde zal dit met meer punten gewaardeerd worden. De antwoorden moeten naar het oordeel van de Gemeente helder zijn, dat wil zeggen gestructureerd, adequaat en “to the point”. Het ontbreken van gevraagde elementen, diepgang, mate van detail en helderheid, leidt tot een lagere score. 

[bookmark: _Hlk77769481]Eerst bepalen de teamleden individueel hun score. Daarna worden de individuele beoordelingen in een plenaire sessie met de groep besproken waarbij elk van de teamleden de mogelijkheid heeft zijn score bij te stellen, mede op basis van de discussie met en adviezen van de overige leden van de beoordelingscommissie. 

De definitieve individuele scores van de sub gunningscriteria worden bij elkaar opgeteld en gemiddeld door het aantal beoordelaars in het beoordelingsteam. Dit gemiddelde is de score per sub gunningscriterium. De gemiddelde score van de sub gunningscriteria van het gunningscriterium worden bij elkaar opgeteld met als resultaat de score van het Gunningscriterium. 

De totaalscore van het Gunningscriterium kwaliteit wordt berekend door het uiteindelijke puntentotaal van de Gunningscriteria bij elkaar op te tellen. Hierbij gelden de punten zoals aangegeven bij in hoofdstuk 5; deze zijn uitgewerkt per sub gunningscriterium in bijlage 6. 

Indien bij een Gunningscriterium een maximum gesteld wordt aan het aantal A4’s voor de beantwoording, dient Inschrijver zich te houden aan dit maximum. Het meerdere wordt niet beoordeeld. Indien Inschrijver voor de in te dienen Bijlage verwacht meerdere pagina's nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven. De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer pagina’s zij toestaat ter zake van een bepaald gunningscriterium / bepaalde gunningscriteria.

5.3. [bookmark: _Toc81380771]	Eindscore
De totaalscore op de onderdelen prijs en kwaliteit worden bij elkaar opgeteld. Deze eindscore bepaalt de rangorde van Inschrijvers. Bij gelijk eindigende score geeft W-3 Plan van aanpak de doorslag. 

6. [bookmark: _Toc266364196][bookmark: _Toc266428232][bookmark: _Toc269373451][bookmark: _Toc274506711][bookmark: _Toc274506796][bookmark: _Toc275245288][bookmark: _Toc275245969][bookmark: _Toc275249860][bookmark: _Toc278793208][bookmark: _Toc280015599][bookmark: _Toc280088063][bookmark: _Toc285436890][bookmark: _Toc285437475][bookmark: _Toc285525678][bookmark: _Toc285525787][bookmark: _Toc285541194][bookmark: _Toc285541663][bookmark: _Toc285547204][bookmark: _Toc256522725][bookmark: _Toc256523679][bookmark: _Toc256528984][bookmark: _Toc256529107][bookmark: _Toc256529519][bookmark: _Toc256529778][bookmark: _Toc266364195][bookmark: _Toc266428231][bookmark: _Toc269373450][bookmark: _Toc81380772]Gunning

6.1. [bookmark: _Toc81380773] 	Verificatie
De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt voor gunning in aanmerking. Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, kan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ter verificatie van de Inschrijving worden uitgenodigd voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver mee moet nemen. 
Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is. Deze partij kan worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze Inschrijver voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt. Het gunningvoorstel zal worden voorgelegd aan het bevoegde bestuursorgaan van de Gemeente. 
Er wordt met klem op gewezen dat Inschrijvingen die (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, uitgesloten worden van de Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers dienen de Inschrijvingen dan ook zeer zorgvuldig en naar waarheid in te vullen.

Ingeval een Manipulatieve Inschrijving op basis van de in dit document neergelegde Gunningscriteria als eerste voor gunning in aanmerking komt, maar deze Inschrijving evident niet de economisch meest voordelige Inschrijving is, behoudt de Gemeente zich het recht voor (voorlopig) te gunnen aan de Inschrijver met de evident (wel) economisch meest voordelige Inschrijving.

6.2. [bookmark: _Toc482782755][bookmark: _Toc81380774] 	Voorgenomen gunningsbeslissing
Na formeel akkoord van het bevoegd bestuursorgaan stelt de Gemeente de Inschrijvers via TenderNed op de hoogte van de voorgenomen gunningsbeslissing. Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor de Opdracht krijgen ook een motivering. De datum van dagtekening van de voorgenomen gunningsbeslissing geldt als datum van voorgenomen gunning. 

De mededeling over de voorgenomen gunningsbeslissing geeft de beoogde Contractant nog geen aanspraak op gunning van de Opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt in de zin van artikel 6:217 Burgerlijk Wetboek. Er is dan ook nog geen sprake van een Raamovereenkomst tussen de Gemeente en de beoogde Contractant. Er is ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook in geval de Gemeente besluit niet tot definitieve gunning over te gaan. 
6.3. [bookmark: _Toc81380775] 	Geschillen
Door iedere Inschrijver kan nadere informatie/toelichting op de beoordeling van zijn Inschrijving worden ingewonnen bij de Gemeente.

Indien een Inschrijver of belanghebbende bezwaar heeft tegen het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing, dient hij binnen een termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde civiele rechter door middel van het betekenen van een dagvaarding. 
De termijn van 20 kalenderdagen loopt vanaf de datum die als dagtekening is opgenomen in het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing. De termijn is een vervaltermijn.

Indien een Inschrijver binnen de termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig maakt tegen de voorgenomen gunningsbeslissing, staat het de overige Inschrijvers vrij om in deze procedure te interveniëren. In het belang van een snelle en goede voortgang van de procedure vervalt aan een Inschrijver die niet intervenieert het recht om in een later stadium in actie te komen tegen een gewezen vonnis met gebruikmaking van het rechtsmiddel derdenverzet. 

In verband met de mogelijkheid dat tegen de voorgenomen gunningsbeslissing rechtsmiddelen worden aangewend, dient de beoogde Contractant de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot twee weken na de einduitspraak van de voorzieningenrechter in een kort geding. 

Een Inschrijver die een kort geding aanhangig wenst te maken, wordt verzocht voorafgaand daaraan verhinderdata op te vragen bij de Gemeente.

6.4. [bookmark: _Toc482782756][bookmark: _Toc81380776] 	Definitieve gunning
De Gemeente zal de Opdracht definitief gunnen aan de Inschrijver met de Inschrijving met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, indien een termijn van 20 kalenderdagen is verstreken zonder dat een kort geding aanhangig is gemaakt en/of er anderszins geen (nieuwe) bezwaren zijn gebleken. Indien tijdig een kort geding tegen het voornemen tot gunnen respectievelijk afwijzing aanhangig is gemaakt, zal de Gemeente niet eerder tot definitieve gunning overgaan totdat de voorzieningenrechter in eerste aanleg einduitspraak heeft gedaan. 

Voor het geval de definitieve gunning respectievelijk de gesloten Raamovereenkomst in een eventueel hoger beroep en/of een bodemprocedure wordt vernietigd, opengebroken dan wel anderszins wordt aangetast, leidt dit nimmer tot enige aansprakelijkheid (bijvoorbeeld inzake gemaakte kosten of gederfde winst) aan de zijde van de Gemeente.  

In het geval dat de Inschrijving van de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving afvalt en de procedure voortgezet wordt met de partij die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is, worden de overige Inschrijvers hiervan op de hoogte gesteld. Er zal dan een nieuwe opschortende termijn van 20 kalenderdagen in acht worden genomen alvorens over zal worden gegaan tot definitieve gunning.
6.5. [bookmark: _Toc81380777] 	Ondertekening Raamovereenkomst
Na de definitieve gunning zal de Raamovereenkomst en de Verwerkersovereenkomst ondertekend worden door de Gemeente en de Contractant. De Wachtkamerovereenkomst wordt na definitieve gunning ondertekend door de Gemeente en de wachtkamercontractant.

































[bookmark: _Toc73456302][bookmark: _Toc81380778]Bijlage 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 

Zie separate Bijlage 























































[bookmark: _Toc29411385][bookmark: _Toc482782760][bookmark: _Toc81380779]Bijlage 2 Inschrijvings- en procedurevoorschriften
Door een Inschrijving in te dienen stemt Inschrijver in met alle in deze Bijlage genoemde Inschrijvings- en procedurevoorschriften en verklaart deze conform de voorschriften te handelen. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is.

	Nummer
	Eis

	1. 
	Op deze aanbesteding is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die met betrekking tot de Aanbestedingsprocedure mochten ontstaan, zullen door de bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag, locatie Den Haag, worden beslecht. Deze Aanbestedingsdocumenten kunnen niet worden gezien als een aanbod in de zin van art. 6:217 BW.

	1. 
	De Inschrijving bestaat uit de volledig ingevulde en ondertekende Bijlagen, genummerd volgens de nummering beschreven in Bijlage 15 Checklist. Inschrijver gaat ermee akkoord dat ingezonden andere informatie niet in de beoordeling wordt betrokken.

	1. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat deze niet gerechtigd is de meegeleverde Bijlagen qua lay-out, dan wel qua vorm of tekst te wijzigen. Ook is het niet toegestaan deze Bijlagen te vervangen door eigen documenten.

	1. 
	De Inschrijving en overige correspondentie en contacten zijn gesteld/vinden plaats in de Nederlandse taal.

	1. 
	Op plaatsen waar staat aangegeven dat er bedragen/informatie ingevuld moet worden, zal Inschrijver dit invullen.

	1. 
	Het indienen van de Inschrijving houdt in dat wordt ingestemd met de Aanbestedingsprocedure zoals omschreven in dit document.

	1. 
	Manipulatieve inschrijvingen en Inschrijvingen met valse verklaringen worden terzijde gelegd en komen niet in aanmerking voor gunning.

	1. 
	Inschrijver gaat vertrouwelijk om met alle informatie die zij in het kader van deze aanbesteding, dan wel gesloten Overeenkomst verkrijgt en stelt zonder toestemming van de Gemeente geen informatie aan Derden beschikbaar. Inschrijver legt deze verplichting ook op aan door hem in te schakelen medewerkers, partijen en/of adviseurs.

	1. 
	De Gemeente behoudt zich te allen tijde het recht voor om de Aanbestedingsprocedure (tussentijds), zonder opgaaf van reden,  geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief stop te zetten of eenzijdig in te trekken. De Inschrijvers kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen. Inschrijver gaat ermee akkoord dat in dat geval geen recht bestaat op vergoeding van schade of welke kosten dan ook gemaakt in het kader van deze Aanbestedingsprocedure.
Uitsluitend in geval van het afbreken van de aanbesteding in een vergevorderd stadium, zal onderzocht worden of en zo ja welke vergoeding proportioneel is. In dit geval zal een gegadigde aantoonbaar moeten maken welke kosten zijn gemaakt specifiek voor deze aanbesteding, welke niet vallen binnen de gangbare normen qua ondernemersrisico's.

	1. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Inschrijving geschiedt voor eigen rekening en risico van de Inschrijver. Kosten voor het opstellen en indienen van de Inschrijving komen niet voor vergoeding door de Gemeente in aanmerking.

	1. 
	De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 3 maanden, te rekenen vanaf datum indienen Inschrijving. Tijdens deze periode heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

Indien tegen de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig wordt gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn – indien nodig – automatisch verlengd met een termijn van twee weken na de dag van de einduitspraak van de rechter.

	1. 
	Opdrachtgever zal geen prijsonderhandelingen voeren. De prijs wordt derhalve volledig bepaald door het uitbrengen van de Inschrijving. De Inschrijver krijgt aan de hand van dit Beschrijvend document slechts één gelegenheid om een prijstechnisch concurrerende aanbieding uit te brengen.

	1. 
	Bij opdrachtverlening zal, indien van toepassing, de eventuele verrekening plaats vinden op basis van de werkelijk gerealiseerde aantallen.

	1. 
	Een onderneming kan zich slechts eenmaal aanmelden als Inschrijver, hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij als hoofdaannemer, hetzij als Onderaannemer, hetzij als deelnemer in een Samenwerkingsverband (combinatie). 

Van ondernemingen die behoren tot hetzelfde concern kan slechts een onderneming deelnemen aan de Aanbestedingsprocedure, tenzij de ondernemingen binnen het concern aantonen dat geen afhankelijkheidsverhouding tussen hen bestaat en/of dat geen invloed op een ander wordt uitgeoefend.

Indien onafhankelijkheid en vertrouwelijkheid tussen de ondernemingen binnen een concern gewaarborgd is, mogen meer ondernemingen binnen een concern zich voor de Aanbestedingsprocedure inschrijven. De ondernemingen die het aangaat, tonen hun onafhankelijkheid ten opzichte van elkaar en de vertrouwelijke behandeling van hun Inschrijving ten genoegen van de Gemeente aan met alle middelen die zij daartoe dienstig achten. 

Ondernemingen die behoren tot hetzelfde concern kunnen in ieder geval wel gezamenlijk als één Inschrijver meedoen (als hoofd-/onderaanneming of in Samenwerkingsverband (combinatie)).

	1. 
	De Gemeente behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid te controleren. Als tijdens de Aanbestedingsprocedure blijkt dat door Inschrijver onjuiste of onvolledige informatie is verstrekt en/of Inschrijver hetgeen door Inschrijver is aangeboden niet kan nakomen, wordt Inschrijver van verdere deelname uitgesloten. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor de Raamovereenkomst te ontbinden in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden.

	1. 
	De Gemeente behoudt zich het recht voor onvolledige Inschrijvingen aan te (laten) vullen. De Gemeente zal alleen gelegenheid geven tot het laten aanvullen van onvolledige Inschrijvingen indien dit volgens de (bestendige lijn in de) aanbestedingsjurisprudentie is toegestaan. De Gemeente kan nimmer door een Inschrijver worden verplicht tot aanvulling over te gaan dan wel een aanvulling achterwege te laten respectievelijk ongedaan te maken. De beoordeling resulteert in een voorstel voor het voornemen tot gunnen aan de geldige Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving.















[bookmark: _Toc29411386][bookmark: _Toc81380780]Bijlage 3 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 
Aan de hand van de uitsluitingsgronden en de Geschiktheidseisen wordt bekeken of uw onderneming geschikt is of uitgesloten dient te worden van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure. 

Attentie:
De bewijsstukken die in deze Bijlage worden gevraagd moeten niet worden meegezonden bij de Inschrijving. 

[bookmark: _Toc133120728][bookmark: _Toc133129667][bookmark: _Toc133134013][bookmark: _Toc134842985][bookmark: _Toc134848774][bookmark: _Toc134848889][bookmark: _Toc309282242][bookmark: _Toc482784174]Slechts Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving en de wachtkamercontractant, dienen (10) kalenderdagen na verzoek de bewijsstukken te overleggen.

Uitsluitingsgronden

	Nummer
	Uitsluitingsgrond

	1. 
	De Inschrijver heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen.
Het betreft onderstaande bewijsstuk:
Op het moment van verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing zal aan de Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen, gevraagd worden een verklaring van de belastinginspecteur binnen twintig (20) kalenderdagen aan te leveren.



Geschiktheidseisen

	Nummer
	Eis

	
	Technische – en beroepsbekwaamheid

	1. 
	Kwaliteit van de onderneming
Inschrijver moet over een deugdelijke kwaliteitszorg en -borging beschikken. Dit houdt in dat Inschrijver beschikt over: 
- een geldig kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, NEN ISO 
  9001:2015 of vergelijkbaar. 
  of
- een eigen kwaliteitshandboek. 

Inschrijver geeft in deel IV van het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) aan of zijn onderneming aan dit Geschiktheidscriterium voldoet. 

De Gemeente kan de juistheid van de inlichtingen in het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) onderzoeken en de Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is te gunnen verzoeken om bewijsstukken aan te leveren.

Het betreft onderstaande bewijsstukken:
1. Een geldig (op de sluitingsdatum van de Inschrijving) kwaliteitscertificaat zoals 
    hierboven genoemd, of vergelijkbaar (Inschrijver kan op verzoek van de Gemeente een
    kopie aantonen).
2. Indien de Onderneming niet beschikt over een kwaliteitscertificaat kan het volstaan om
    het eigen kwaliteitshandboek over te leggen. Het dient een kwaliteitshandboek te zijn 
    waarin de maatregelen zijn opgenomen die de organisatie treft om de kwaliteit te
    waarborgen en te controleren. Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van
    de toegesneden index van het kwaliteitshandboek en een onderbouwing waarom de 
    door Inschrijver gehanteerde kwaliteitsborging gelijk is aan het gevraagde certificaat.
 
De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze 
bewijsstukken binnen tien (10) kalenderdagen na verzoek over te leggen. 


	
	Financiële draagkracht

	2. 
	Aansprakelijkheidsverzekering 

Inschrijver moet een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering bezitten die mogelijke schade bij uitvoering van de Opdracht dekt. De hoogte van deze verzekering dient minimaal 
€ 1.000.000 per schadegeval te bedragen en minimaal € 2.500.000 per jaar.

In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geeft Inschrijver aan dat zijn Onderneming voldoet aan deze Geschiktheidseis.

Gemeente kan de juistheid van de inlichtingen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) onderzoeken en de Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is te gunnen verzoeken om bewijsstukken aan te leveren.

Het betreft onderstaande bewijsstukken:
- een kopie van een geldige (op het moment van indienen Inschrijving) polis van de 
  relevante aansprakelijkheidsverzekering 
  of
- een verklaring van een verzekeringsmaatschappij, waarin de dekking is aangegeven met 
  betrekking tot deze aansprakelijkheid

De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze bewijsstukken binnen tien (10) kalenderdagen na verzoek over te leggen. 





































[bookmark: _Toc29411387][bookmark: _Toc81380781]Bijlage 4 Programma van Eisen

Inschrijver wordt verzocht deze Bijlage volledig in te vullen en als Bijlage bij te voegen.

Inschrijver wordt verzocht van alle in de Bijlage genoemde Eisen te verklaren of Inschrijver deze voorschriften accepteert en conform de procedure handelt / heeft gehandeld. Inschrijver dient, indien Inschrijver de Eisen accepteert, in de tabellen in de daarvoor bestemde kolom een ‘ja’ te plaatsen, een ‘nee’ leidt tot uitsluiting.

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving.


Algemene eisen
	1. 
	Inschrijver dient zijn dienstverlening op vakbekwame wijze ononderbroken uit te voeren. 

	

	2. 
	Inschrijver garandeert dat de dienstverlening in alle opzichten voldoet aan de gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving, overheidsvoorschriften en milieubepalingen.

	

	3. 
	Inschrijver conformeert zich bij eventuele gunning van de Opdracht aan de Raamovereenkomst die wordt meegestuurd. De dienstverlening zal geschieden conform deze Raamovereenkomst. 

	

	4. 
	Inschrijver volgt ontwikkelingen van relevante wet- en regelgeving zowel op landelijk, regionaal als gemeentelijk niveau. Eventuele relevante wijzigingen in de wet en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten Raamovereenkomst van toepassing. Inschrijver implementeert in overleg met de Gemeente eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig en kosteloos per ingangsdatum van die wijziging.

	




AVG en privacyregelgeving
	5. 
	Inschrijver zorgt (gedurende looptijd van de opdracht) voor een adequate informatiebeveiliging op alle niveaus (fysiek, organisatorisch, netwerk, applicaties, firewall, IDS/IPS, Access control, IP-accesslist, etc.).

	

	6. 
	Inschrijver voldoet aan de Algemene Verordening gegevensbescherming (AVG).

	

	7. 
	Inschrijver verleent medewerking indien er een  Data Protection Impact Assessment (DPIA) uitgevoerd dient te worden.

	

	8. 
	In de aanvullende regelgeving van de Wet inburgering worden de bepalingen vastgelegd rondom de verwerking van persoonsgegevens, uitwisseling van gegevens en bewaartermijnen van gegevens voor de betrokken partijen, waaronder ook Inschrijver. Van Inschrijver wordt geëist dat deze zich houdt aan deze vastgelegde regelgeving. 

	




Contractuele afspraken
	9. 
	Het contract gaat in bij inwerkingtreding van de nieuwe Wet Inburgering. Dit is op 1 januari 2022. 

	

	10. 
	Inschrijver is vanaf ingang van het contract in staat de dienstverlening uit te voeren. De Gemeente kan niet garanderen dat op 1 januari 2022 deelnemers aangemeld worden. De daadwerkelijke start is afhankelijk van de instroom van Inburgeringsplichtigen. Inschrijver biedt een asielstatushouder zo snel mogelijk na aanmelding door gemeente MB Inschrijver gaat flexibel om met het startmoment van het PVT. Dit onderdeel moet uiterlijk 18 maanden na vestiging in Delft afgerond zijn door de Inburgeringsplichtige. 

	

	11. 
	De implementatieperiode start na contractondertekening (naar verwachting december 2021). In de implementatiefase worden werkafspraken gemaakt tussen Inschrijver en Gemeente. 

	

	12. 
	Het aantal Inburgeringsplichtigen kan sterk fluctueren. Inschrijver is in staat deze fluctuaties op te vangen op een wijze die niet afdoet aan de kwaliteit van het aanbod en voorkomt dat de begeleiding van de Inburgeringsplichtige stagneert.

	

	13. 
	Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Inschrijver te allen tijde mee met de Gemeente om een overdracht te realiseren naar de nieuwe Inschrijver. Dit kan bijvoorbeeld middels een voortgangsrapportage.
De dienstverlening van alle overeenkomsten wordt afgemaakt, tenzij anders overeengekomen. Het tijdig, vóór het einde van de Raamovereenkomst, beschikbaar stellen van de door de Gemeente of nieuwe leverancier gevraagde documenten en gegevens maakt hier onderdeel van uit.

	

	14. 
	Inschrijver is bereid om Inburgeringsplichtigen uit de Wet Inburgering 2013 over te nemen voor het aanbod PVT onder dezelfde voorwaarden en tarieven.  

	

	15. 
	Inschrijver is bereid om asielstatushouders uit de Wet Inburgering 2013 over te nemen voor het aanbod MB onder dezelfde voorwaarden en tarieven.  

	




[bookmark: _Hlk67649251]Prestatieafspraak 
	16. 
	Voor PVT wordt gestreefd naar een zo hoog mogelijk afrondingspercentage.
Het afrondingspercentage is een voortdurend onderwerp van gesprek. De prestatieafspraak voor het binnen 18 maanden afronden van PVT ligt op 90%.

Indien dit percentage onder de 90% komt, maakt Inschrijver op verzoek van de Gemeente binnen vier weken een analyse over de oorzaken en een bijpassend plan van aanpak en deelt dit met de Gemeente. Na afstemming met de Gemeente wordt het plan geïmplementeerd. Vervolgens moet dit plan binnen zes maanden resulteren in een percentage van tenminste 90%. 

	

	17. 
	Voor MB wordt gestreefd naar een zo hoog mogelijk percentage van volledig afgeronde checklists per deelnemer. 
De prestatieafspraak voor het binnen 6 maanden afronden van de volledige checklist MB per inburgeraar ligt op 90%. Dit betekent dat voor 90% van de deelnemers de checklist volledig is afgerond. Hier worden nadere werkafspraken over gemaakt.

Indien dit percentage onder de 90% komt, maakt Inschrijver op verzoek van de Gemeente binnen vier weken een analyse over de oorzaken en een bijpassend plan van aanpak en deelt dit met de Gemeente. Na afstemming met de Gemeente wordt het plan geïmplementeerd. Vervolgens moet dit plan binnen zes maanden resulteren in een percentage van tenminste 90%. 

	



Aanvang, intake en duur van maatschappelijke begeleiding
	18. 
	Inschrijver ontvangt informatie over de te huisvesten asielstatushouder van 
de gemeente, zodra bekend is wanneer de asielstatushouder in de 
gemeente komt wonen. Vanaf dat moment start MB.
	

	19. 
	De maatschappelijke begeleider is aanwezig tijdens de sleuteloverdracht. 

	

	20. 
	Inschrijver koppelt een vaste maatschappelijk begeleider aan de 
asielstatushouder voor de duur van de maatschappelijke begeleiding. 
De Inschrijver heeft aandacht voor een goede koppeling tussen begeleider 
en de asielstatushouder.

	

	21. 
	Maatschappelijke begeleiding duurt 6 maanden en wordt indien nodig kosteloos verlengd tot 9 maanden. 

	




Inhoud maatschappelijke begeleiding 
	22. 
	Inschrijver draagt zorg voor de invulling van MB.

MB  bestaat uit twee componenten: 
1. Praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen;  
2. Voorlichting over de basisvoorzieningen in de Nederlandse 
samenleving. 
De maatschappelijk begeleider is gericht op de individuele asielstatushouder. 
Het is echter nadrukkelijk toegestaan om (onderdelen van) de 
maatschappelijke begeleiding collectief aan te bieden, bijv. voorlichting over de voorzieningen in een specifieke wijk. 

	

	23. 
	MB  is gericht op de individuele asielstatushouder. Waar mogelijk hebben alle inburgeraars binnen een gezin dezelfde begeleider. De asielstatushouder heeft een vaste maatschappelijk begeleider gedurende de begeleidingsduur. Indien door omstandigheden de maatschappelijk begeleider uitvalt, waarborgt de inschrijver de continuïteit van de dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging te zorgen. 

Inschrijver informeert de asielstatushouder tijdig en draagt zorg voor een 
warme overdracht. Dit betreft een driegesprek waarbij de asielstatushouder,
de voormalige begeleider en de nieuwe begeleider aanwezig zijn.

	

	24. 
	De maatschappelijk begeleider zorgt voor ondersteuning bij het regelen van voorzieningen op het gebied van wonen, zorg, inkomen, vervoer, 
verzekeringen, en onderwijs voor de kinderen. De maatschappelijk 
begeleider functioneert als de vraagbaak op deze terreinen. 

	

	25. 
	De maatschappelijk begeleider ondersteunt de asielstatushouder, maar neemt de zaken die geregeld moeten worden niet van de asielstatushouder over. De maatschappelijk begeleider werkt outreachend namens asielstatushouders die belemmeringen ervaren om zelfstandig contact te leggen en vragen te stellen.

	

	26. 
	De maatschappelijk begeleider zorgt dat de asielstatushouder kennismaakt 
met de lokale woonomgeving. Dat hij/zij wegwijs wordt gemaakt in de gemeente  en weet waar hij/zij terecht kan voor hulpvragen. En door kennis op te doen van de Delftse Samenleving kan bepalen hoe hij/zij wil deelnemen aan die samenleving. Dit betekent dat de maatschappelijk begeleider in ieder geval aandacht besteed aan kennismaking met maatschappelijke organisaties, zoals scholen, verenigingen de Wijkcontactpunten van Delft voor Elkaar.

	

	27. 
	De maatschappelijke begeleider ondersteunt de asielstatushouder t.b.v. financieel ontzorgen bij het aanleveren van de vereiste gegevens aan de Gemeente.

	

	28. 
	De maatschappelijk begeleider is alert op psychische klachten of problemen bij de asielstatushouder die wellicht professionele hulp behoeven. In die situatie overlegt de maatschappelijk begeleider met de consulent over doorverwijzing en begeleiding naar passende (professionele) hulp. 
Voor zover nodig en mogelijk kan de maatschappelijk begeleider met instemming van asielstatushouder informatie delen met de betreffende professional.

	

	29. 
	De maatschappelijk begeleider heeft een signalerende functie; de maatschappelijk begeleider is geen hulpverlener en verleent zelf geen zorg.

	

	30. 
	De maatschappelijk begeleider stemt gedurende de maatschappelijke begeleiding af met de consulent over de situatie van de asielstatushouder
Tussentijdse signalen die van invloed kunnen zijn op de voortgang van het inburgeringstraject en de zelfredzaamheid van asielstatushouder, meldt de maatschappelijk begeleider. Hierover worden werkafspraken gemaakt. 

	

	31. 
	De Inschrijver heeft een rol in het voorkomen van het niet nakomen van afspraken door de asielstatushouder. Indien de asielstatushouder verzuimt om afspraken na te komen, wordt dit zo snel mogelijk gecommuniceerd aan de consulent. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	32. 
	De maatschappelijk begeleider levert wanneer nodig input aan de consulent ten behoeve van het PIP.

	

	33. 
	In het geval van zwangerschap of een tijdelijke fysieke beperking van de asielstatushouder wordt door Inschrijver samen met de Gemeente besproken wat er mogelijk is in het aanbieden van digitale of andersoortige dienstverlening. Hierbij is altijd sprake van maatwerk.

	

	34. 
	Voor de communicatie van Inschrijver aan asielstatushouders geldt:
· Inschrijver is dagelijks bereikbaar voor de asielstatushouder, ten minste per telefoon en e-mail tijdens kantooruren; 
· Inschrijver verstrekt informatie aan de asielstatushouder via website en/of andere kanalen in een voor hem/haar begrijpelijke taal;
· Inschrijver maakt gebruik van online tools om de asielstatushouder zo goed mogelijk te ondersteunen. 

	

	35. 
	Lichte juridische ondersteuning kan onderdeel uitmaken van het aanbod aan MB.

	




Monitoring en afronding maatschappelijke begeleiding
	36. 
	Inschrijver zorgt voor een tussenrapportage (volledig ingevulde 
checklist die in werkafspraken wordt afgestemd) na 3 maanden. Deze tussenrapportage wordt gedeeld met de consulent. De tussenrapportage dient als input voor het voortgangsgesprek tussen de asielstatushouder en de consulent. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	37. 
	Inschrijver beëindigt de maatschappelijke begeleiding aan de asielstatushouder niet zelfstandig voor de afgesproken termijn. Te allen tijde 
dient overleg plaats te vinden met de Gemeente.  

	

	38. 
	Inschrijver deelt zover nodig en mogelijk en met instemming van asielstatushouder informatie met de welzijnsorganisaties of organisaties binnen het sociaal domein wanneer er gedurende de maatschappelijke begeleiding een hulpvraag is. Hierover worden werkafspraken gemaakt. 

	

	39. 
	Inschrijver zorgt voor een melding van de datum van afronding van de maatschappelijke begeleiding aan de consulent en de Gemeente. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	40. 
	Voor de afronding van de maatschappelijke begeleiding bespreekt de maatschappelijk begeleider samen met de consulent de checklist en de aandachtspunten voor het PIP.

	

	41. 
	Indien de asielstatushouder gedurende zijn of haar inburgering naar een andere gemeente verhuist en de inburgering vervolgt bij een andere organisatie, is Inschrijver verantwoordelijk voor een warme overdracht. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	42. 
	Inschrijver meldt hoeveel uren maatschappelijke begeleiding geboden zijn aan de individuele  deelnemers van de Z-route aan de consulent en de Gemeente. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	




Aanvang, inhoud en afronding Participatieverklaringstraject
	43. 
	Inschrijver voert het PVT uit conform Wet Inburgering en lagere wet- en regelgeving van de Wet Inburgering.

	

	44. 
	Het PVT dient uit de volgende twee onderdelen te bestaan: 
1. inleiding in de kernwaarden, inclusief één excursie; 
2. ondertekening van de participatieverklaring. 

	

	45. 
	Het PVT wordt uiterlijk 18 maanden na vestiging in Delft afgerond door een Inburgeringsplichtige. De aanvang van het PVT wordt afgestemd met de consulent. De consulent heeft hierin een doorslaggevende stem.

	

	46. 
	Het PVT bestaat uit minimaal 12 uur inclusief 1 excursie. In het traject worden in ieder geval de kernwaarden vrijheid, gelijkwaardigheid, solidariteit en participatie behandeld. 

	

	47. 
	Het thema gezondheid maakt onderdeel uit van het PVT. Aanbieder betrekt de GGD bij dit thema.  

	

	48. 
	Inschrijver zet indien nodig tolken of vertalers in. Waar mogelijk en wenselijk kan inschrijver gebruikmaken van andere voertalen ter ondersteuning.  

	

	49. 
	De Inschrijver heeft een rol in het voorkomen van het niet nakomen van afspraken door de asielstatushouder. Indien de asielstatushouder verzuimt om afspraken na te komen, wordt dit zo snel mogelijk gecommuniceerd aan de consulent. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	50. 
	Inschrijver doet een melding bij Gemeente en consulent wanneer een Inburgeringsplichtige het PVT succesvol heeft afgerond. 
	





Organisatie en (keten)samenwerking
	51. 
	Inschrijver stemt af met alle relevante ketenpartners in het inburgeringsstelsel, waaronder de Inschrijvers van de overige inburgeringselementen en het informele netwerk ten behoeve van de aansluiting gedurende de inburgering. Hierover worden werkafspraken gemaakt om invulling te geven aan het gezamenlijke product.

	

	52. 
	Inschrijver zet zich in als strategisch partner en is bereid gezamenlijk te leren en ontwikkelen met de Gemeente en alle betrokken ketenpartners.
	

	53. 
	Inschrijver monitort op operationeel, tactisch en strategisch niveau en deelt deze gegevens met de Gemeente en indien nodig met andere, door de gemeente te bepalen organisaties. Hierover worden werkafspraken gemaakt.

	

	54. 
	De wijze waarop en de exacte inhoud van de informatie-uitwisseling op operationeel, tactisch en strategisch niveau plaatsvindt, wordt in nadere werkafspraken vastgelegd. Hierbij wordt te allen tijde voldaan aan de AVG.

	

	55. 
	Inschrijver draagt zorg voor een jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek of andersoortige evaluatie van de maatschappelijke begeleiding onder statushouders. Inschrijver deelt de uitkomsten van een dergelijke evaluatie met de Gemeente, vergezeld van een notitie over (eventuele) aanpassing van de maatschappelijke begeleiding naar aanleiding van de verzamelde feedback.

	

	56. 
	Op operationeel, tactisch en strategisch niveau hebben de Gemeente en Inschrijver een vast contactpersoon. De Gemeente kan Inschrijver dagelijks telefonisch bereiken op werkdagen tijdens kantoortijden. Er wordt binnen twee werkdagen gereageerd op e-mail. 

	

	57. 
	Inschrijver is ten minste betrokken bij de volgende afstemmingsoverleggen: 
- Contractmanagement evaluatiegesprek, ten minste vier keer per jaar; 
- Ketenpartneroverleg, bij aanvang contract maandelijks, mogelijk later vier 
  keer per jaar;
- Overleg met consulenten van de gemeente, de Jongerenacademie en/of 
  Werkse!. 
Over bovenstaande worden werkafspraken gemaakt. 

	

	58. 
	Ten minste vier keer per jaar voeren Inschrijver en de Gemeente een evaluatiegesprek aan de hand van de managementinformatie. Bij het gesprek zijn ten minste de centrale contactpersoon van Inschrijver en de contractmanager aanwezig. Inschrijver levert voorafgaand aan het contractmanagementoverleg managementrapportages. Hierover worden werkafspraken gemaakt. 

	

	59. 
	Indien Inschrijver de expertise of specifieke aanpak van een andere partij wil inzetten door middel van de samenwerking met een onderaannemer, gebeurt dit altijd enkel na afstemming én goedkeuring van de Gemeente. 

	

	60. 
	Inschrijver verleent toegang aan de Gemeente om visitaties toe te staan en inzicht te geven in de inhoudelijke kwaliteit van het aanbod, de presentie- en de financiële administratie.

	




Klachten 
	61. 
	Inschrijver is in het bezit van een klachtenreglement. Dit kan ter inzage worden opgevraagd door de Gemeente.

	

	62. 
	Alle klachten worden door Inschrijver geregistreerd. De klachtenregistratie maakt deel uit van de managementrapportage. Dringende en persoonsgebonden klachten worden daarnaast direct gemeld bij de Gemeente.

	




Locatie en toegankelijkheid 
	63. 
	De maatschappelijke begeleiding vindt plaats in Delft. Op deze manier wordt samenwerking met de andere partners geborgd.

	

	64. 
	Inschrijver realiseert het PVT-traject vanuit een centrale locatie in Delft. De locatie is toegankelijk en bereikbaar met het openbaar vervoer en de fiets. 

	

	65. 
	Inschrijver is bereid lichte aanpassingen te doen indien dit de dienstverlening toegankelijk maakt voor mensen met een beperking.

	

	66. 
	Indien fysieke ontmoetingen door uitzonderlijke omstandigheden niet mogelijk zijn gedurende de opdracht, bijvoorbeeld door RIVM-maatregelen, dan is Inschrijver in staat de begeleiding digitaal of op afstand voort te zetten.

	




Personeel voor MB en PVT
	67. 
	Inschrijver heeft voor de begeleiding van de maatschappelijk begeleiders ten minste een professionele en ter zake kundige coördinator in dienst. Deze coördinator: 
· Is eerste aanspreekpunt voor de gemeente en draagt de eindverantwoordelijkheid voor de maatschappelijke begeleiding;  
· Heeft ervaring met het begeleiden van vrijwilligers en/of stagiairs; 
· Heeft kennis van en ervaring met de doelgroep.  

	

	68. 
	Inschrijver heeft voor de organisatie en uitvoering van het Participatieverklaringstraject ten minste een professionele en ter zake kundige coördinator in dienst. Deze coördinator: 
· Is eerste aanspreekpunt voor de Gemeente en draagt de eindverantwoordelijkheid voor het participatieverklaringstraject;  
· Coördineert en/of verzorgt de lessen in het kader van PVT, eventueel ondersteund door vrijwilligers en tolken;
· Heeft pedagogisch-didactische vaardigheden en heeft ervaring met interculturele communicatie;
· Heeft kennis van en ervaring met de doelgroep.

	

	69. 
	Alle medewerkers en vrijwilligers die in contact komen met de Inburgeringsplichtigen zijn betrokken bij de doelgroep, cultureel sensitief en deskundig. De medewerkers en vrijwilligers maatschappelijke begeleiding zijn in staat om de asielstatushouders te activeren naar zelfredzaamheid.

	

	70. 
	Inschrijver zorgt ervoor dat de maatschappelijk begeleider waar nodig ondersteund wordt bij de communicatie met de asielstatushouder via een tolkenvoorziening.  

	

	71. 
	De maatschappelijk begeleider heeft Nederlandse taalvaardigheden op minimaal niveau B1. 

	

	72. 
	De maatschappelijk begeleider heeft kennis van de sociale kaart van Delft en is in staat de asielstatushouder in praktische zaken te begeleiden. De maatschappelijk begeleiders mogen vrijwilligers zijn.  

	

	73. 
	De maatschappelijk begeleider heeft kennis van ter zake doende wetgeving en heeft hiervoor een passende training gevolgd.  

	

	74. 
	Inschrijver heeft aandacht voor intervisie en deskundigheidsbevordering van de maatschappelijk begeleiders.

	

	75. 
	Met ingang van de overeenkomst dient Inschrijver te beschikken over een VOG die niet ouder is dan twee jaar van alle voor deze Opdracht in te zetten medewerkers en vrijwilligers, die in contact komen met de doelgroep.

	

	76. 
	Inschrijver heeft de intentie om met vaste maatschappelijk begeleiders te werken die minimaal een half jaar beschikbaar zijn.  

	

	77. 
	Inschrijver waarborgt de continuïteit van haar dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen bij hun afwezigheid, vertrek dan wel uitval. Inschrijver informeert de asielstatushouders tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht. Gemeente behoudt zich het recht voor om te controleren op de kwaliteit van het personeel.

	




Eisen ten aanzien van duurzaamheid
	78. 
	De Gemeente vindt het belangrijk dat Inschrijvers in hun bedrijfsvoering rekening houden met duurzaamheid en milieu. De Gemeente tracht bij inkopen zoveel mogelijk rekening te houden met aspecten van duurzaamheid. Bij de inkoop van producten en diensten wordt hier dan ook aandacht aan besteed. De Gemeente voert een actief beleid op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen en verwacht van Inschrijvers eenzelfde opstelling. Duurzaamheid wordt hiermee onderdeel van de kwaliteit van het in te kopen product of dienst. 

	




Eisen ten aanzien van Social return
	79. 
	Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de opdracht  werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep Social return met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal (zie Bijlage 11). 

Inschrijver is verplicht minimaal 5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen wordt hiermee rekening gehouden.

	

	80. 
	De wijze waarop en de voorwaarden waaronder het vinden van personeel uit de doelgroep gebeurt wordt in nader overleg tussen Inschrijver en de “Projectcoördinatie 5%-regeling” van de Gemeente vastgesteld.

	

	81. 
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na de dag van gunning treedt Inschrijver in overleg met de Projectcoördinatie 5%-regeling. 

De Projectcoördinatie is ondergebracht bij:
Werkgeversservicepunt Delft
De Gantel 23
2635 DP Den Hoorn
Postbus 500
2600 AM Delft

Email info@wspdelft.nl- 
Alg. 015 2151400

	

	82. 
	Inschrijver verstrekt  in overleg met de accountmanager social return een overzicht van de stand van zaken over de invulling van de social return verplichting.

	




































	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:
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Bijlage 5 Prijsopgaveformulier 

In deze Bijlage werkt Inschrijver zijn aanbieding uit.

Inschrijver geeft een vaste prijs voor alle werkzaamheden per onderdeel per deelnemer betreffende de Raamovereenkomst in prijsopgaveformulier aan. Inschrijver dient bij het berekenen van de prijs/het tarief rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlenging. 

	Nummer
	 Prijs
	Punten 


	w-1 
	Maatschappelijke begeleiding
	150       


	w-2 
	Participatieverklaringstraject
	 50 





Bij de invulling van de prijs dient u de volgende uitgangspunten te hanteren: 

· De Gemeente stelt als bovengrens € 1.944,-- (excl. BTW) totaal per deelnemer maatschappelijke begeleiding en een bovengrens van € 216,-- (excl. BTW) per deelnemer participatieverklaringstraject. Inschrijvingen met een waarde boven het genoemde bedrag worden uitgesloten. 

· Als algemene beperking geldt dat negatieve bedragen of bedragen van 0 Euro niet mogen worden gegeven. 

· De op te geven prijzen dienen de volledige Opdracht te dekken, zoals gespecificeerd in het 
Prijsopgaveformulier. 

· Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed, tenzij de Gemeente daarop 
uitdrukkelijk een uitzondering maakt in de Aanbestedingsstukken.

· Inschrijvingen die in de ogen van de Gemeente in verhouding tot de uit te voeren diensten of 
leveringen abnormaal laag lijken, kunnen door de Gemeente – na verificatie – terzijde worden 
gelegd. 

· Inschrijver dient op het prijzenblad netto prijzen aan te bieden exclusief de verschuldigde BTW.

· Alle onderdelen van de prijzenbladen dienen met bedragen te worden ingevuld. Vermeldingen en/of afkortingen zoals bijvoorbeeld 'n.v.t.', 'n.t.b.' etc. zijn dus niet toegestaan.

· Het is niet toegestaan te vermelden dat de gevraagde bedragen zijn opgenomen in andere 
prijsonderdelen van het prijzenblad.

· Het betreft all-in tarieven: administratie, overhead, materiaal, reis- en verblijfkosten, verzekeringen, transport, belastingen, heffingen, kosten voor rapportage en overleg en eventuele overige kosten zijn bij de geoffreerde prijzen inbegrepen. 

· Het is niet toegestaan om naast de Inschrijving een korting te geven. Indien een Inschrijver toch een korting wil geven, dan dient die korting verwerkt te worden in de afgegeven prijzen in zijn Inschrijving. 

Inschrijver die de laagste netto prijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 






Prijsopgaveformulier

De Gemeente stelt als bovengrens € 1.944,-- (excl. BTW) totaal per deelnemer maatschappelijke begeleiding en een bovengrens van € 216,-- (excl. BTW) per deelnemer participatieverklaringstraject.


	
Traject
	
Totaal per deelnemer
(excl. BTW)


	
Maatschappelijke begeleiding

	
€




	
Traject
	
Totaal per deelnemer
(excl. BTW)


	
Participatieverklaringstraject
	
€





Invulinstructie
U dient in de tabel hierboven het tarief per traject per deelnemer in te vullen. Dit tarief is gebaseerd op een geheel traject, welke de deelnemer doorloopt. In dit tarief dienen alle kosten te zitten die voor de deelnemer gemaakt worden. 

Inschrijver die de laagste netto prijs per traject per deelnemer aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 












	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:
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[bookmark: _Toc81380783]Bijlage 6 Kwalitatieve Gunningscriteria 

Inschrijver wordt verzocht ten aanzien van elk van de Gunningscriteria aan te geven in welke mate en op welke wijze Inschrijver eraan voldoet. 
Indien Inschrijver Onderaannemers inzet voor het uitvoeren van (een gedeelte van) de Opdracht, dan dient in het beantwoorden van de Gunningscriteria de rol van de Onderaannemer meegenomen te worden.

Indien bij een Gunningscriterium een maximum gesteld wordt aan het aantal A4’s voor de beantwoording, dient Inschrijver zich te houden aan dit maximum. Het meerdere wordt niet beoordeeld. Indien Inschrijver voor de in te dienen Bijlage verwacht meerdere pagina's nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven. De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer pagina’s zij toestaat ter zake van een bepaald Gunningscriterium / bepaalde Gunningscriteria.

	Nummer
	Gunningscriteria
	Punten

	w-3 
	Plan van aanpak

In het Plan van aanpak geeft Inschrijver aan hoe Inschrijver invulling geeft aan de Maatschappelijke begeleiding (MB) en het Participatieverklaringstraject (PVT). De Gemeente wil aan de hand van uw Plan van Aanpak een goed beeld krijgen hoe de MB en het PVT er uit zien, hoe de praktische invulling is en hoe de verschillende onderdelen op elkaar aansluiten. Daarnaast wil de Gemeente inzicht krijgen in het door Inschrijver beoogde effect per activiteit en hoe Inschrijver aansluit bij de doelen.

Houvast voor het schrijven zijn de kaders die de Gemeente heeft weergegeven in de Aanbestedingsleidraad. De Gemeente zoekt naar creatieve invullingen van deze kaders, waarbij strategisch partnerschap en samen ontwikkelen en ontdekken centraal staan en waar we met overgave werken om inburgeraars een goede en passende plek te geven in de samenleving. Onderstaand staan de onderwerpen die minimaal in uw Plan van Aanpak aan de orde moeten komen.

	1. Hoe u de doelstellingen van de maatschappelijke begeleiding vertaalt naar een praktische en complete methodiek voor maatschappelijke begeleiding. 

2. Welke activiteiten in het kader van maatschappelijke begeleiding u met de asielstatushouder onderneemt en welke onderdelen u individueel en/of collectief organiseert.


	3. Hoeveel (fysieke) contacturen maatschappelijke begeleiding u binnen de gestelde eisen en het gestelde budget kunt bieden en wat u noodzakelijk vindt.


	4. Op welke manier u maatwerk biedt in de maatschappelijke begeleiding.


	5. Hoe de invulling van het participatieverklaringstraject eruit ziet, welke thema’s u gaat behandelen en welke partijen u hierbij gaat betrekken. Ook willen we weten wat uw pedagogisch-didactische aanpak is en hoe u daarin afstemt op de diversiteit van de doelgroep. We ontvangen graag een uitgewerkt voorbeeld van de excursie.  


	6. Hoe de groepen PVT worden ingedeeld en waarom u deze indeling 
hanteert.



De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 6 aanhoudt.

Het Plan van aanpak mag bestaan uit maximaal 3 A4 pagina’s (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Dit is exclusief de voorpagina en inhoudsopgave. Indien het Plan van aanpak bestaat uit meer dan 3 pagina’s worden enkel de eerste 3 pagina’s in de beoordeling meegenomen. 

Inschrijver die een Plan van Aanpak kan overhandigen met de voor de Gemeente meest aansprekende wijze van een praktische invulling van de MB en het PVT, hoe de verschillende onderdelen op elkaar aansluiten en naar oordeel van de Gemeente het door Inschrijver beoogde effect per activiteit en hoe Inschrijver aansluit bij de doelen en uitgangspunten het best heeft geborgd, ontvangt de hoogste score. 


	
Totaal 300







	50




50



	50




	50



	50






	50







	w-4 
	Personele inzet

De Gemeente vindt het van belang dat de maatschappelijke begeleiding en het participatieverklaringstraject kwalitatief, deskundig en integraal worden georganiseerd en uitgevoerd. In de implementatieperiode zullen nadere werkafspraken gemaakt worden over de personele inzet. Met het tweede gunningscriterium krijgt de gemeente graag inzicht in hoe de opdrachtnemer deze rol voor zich ziet. Onderstaande onderdelen dienen minimaal in dit criterium naar voren te komen.

	1. Wat het functieprofiel is van de maatschappelijke begeleider, hoe uw vrijwilligersbeleid t.a.v. werving, training, begeleiding en behoud eruit ziet. 


	2. Wat het functieprofiel is van de coördinator maatschappelijke begeleiding en de coördinator participatieverklaringstraject en hoe deze coördinator(en) zich verhoudt(en) tot de vrijwilligers. 


	3. Op welke manier u de deskundigheid, tevredenheid, kwaliteit en continuïteit van uw maatschappelijk begeleiders waarborgt. Zaken die wij hierin graag beantwoord zien is welke scholing en andere ondersteuningsvormen zoals intervisie u biedt aan maatschappelijk begeleiders.


	4. Hoe u zorgdraagt voor een kwalitatieve, duurzame koppeling tussen inburgeraar en begeleider.


	5. Hoe u vertaalondersteuning/tolken organiseert;




De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 5 aanhoudt en niet afwijkt van de nummering.

Uw inschrijving mag bestaan uit maximaal 1,5 A4 pagina’s (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Indien uw inschrijving  bestaat uit meer dan 1,5 pagina’s worden enkel de eerste 1,5 pagina’s in de beoordeling meegenomen. 

Inschrijver die informatie kan overhandigen met de voor de Gemeente meest aansprekende wijze van het kwalitatief, deskundig en integraal organiseren en uitvoeren van de MB en het PVT en naar oordeel van de Gemeente opdrachtnemer zijn rol en personele inzet het best heeft geborgd, ontvangt de hoogste score. 


	
Totaal 200



	35




	35




	
60





	50



	20





	w-5 
	Integrale samenwerking

In Delft wordt al veel georganiseerd waar de inburgeraars gebruik van kunnen maken, zowel door maatschappelijke organisaties en initiatieven als door de gemeente. De gemeente vindt het van belang dat MB en PVT hierop aansluiten en dat Inschrijver optimaal gebruik maakt van de sociale kaart van Delft. Met dit gunningscriterium krijgt de gemeente graag inzicht in hoe de opdrachtnemer deze aansluiting maakt. Zo zien we graag terug met welke partijen in de stad u al samenwerkt en hoe u eventuele toekomstige samenwerkingen wilt vormgeven.

	1. Met welke partijen in de gemeente u al samenwerkt en/of hoe u samenwerkingen in de toekomst wilt vormgeven. Wij ontvangen graag een uitgewerkt voorbeeld van zo’n samenwerking. 


	2. Op welke manier u van plan bent het lokale netwerk en bestaande aanbod in de gemeente bij de opdracht te betrekken en hoe u uw rol daarin ziet. 



	3. Hoe u de samenwerking met de consulent wilt vormgeven.


	4. Hoe u aansluit op de overige onderdelen van de inburgeringsplicht, zoals de module Kennis Nederlandse Maatschappij (KNM) en financiële redzaamheid, zowel qua organisatie als qua aanbod.




De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 3 aanhoudt en niet afwijkt van de nummering.

Uw beschrijving mag bestaan uit maximaal 1 A4 pagina (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Indien uw beschrijving bestaat uit meer dan 1 pagina wordt enkel de eerste pagina’s in de beoordeling meegenomen. 

Inschrijver die informatie kan overhandigen met de voor de Gemeente meest aansprekende invulling van integrale samenwerking, ontvangt de hoogste score.  

	
Totaal 300




	
100



	75





	75



	50
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		Concept Raamovereenkomst inzake

		……………………………. 
		
		tussen
		
              	………

		en

		Gemeente Delft




































Ondergetekenden:
de publiekrechtelijke gemeente Delft, gevestigd aan het Stationsplein 1 te Delft, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, namens deze  …………………… ,   ……………., hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en 

naam Contractant + rechtsvorm, statutair gevestigd te <………..……….> aan de <……………….>, met kvk-nummer <……………..>, te dezen statutair vertegenwoordigd door <………………….>, in de functie van <…………..…>, hierna te noemen ‘Contractant’;

Gezamenlijk: ´Partijen´

overwegende:

-	dat Opdrachtgever een aanbesteding inzake <………………..> gepubliceerd op <……………….> onder nummer <…………………> heeft uitgeschreven; 
-	dat Opdrachtgever daarbij de Europese openbare procedure heeft doorlopen;
- 	dat onder meer Contractant de Aanbestedingsstukken heeft gedownload;
- 	dat onder meer Contractant daarop op <datum>, heeft ingeschreven;
-	dat na beoordeling van de Inschrijvingen is gebleken dat Contractant de 
	Inschrijving heeft gedaan met de beste prijs-kwaliteitsverhouding;
-	dat Opdrachtgever op <………….> een verificatiegesprek met Contractant heeft belegd;
-	dat Opdrachtgever op basis van de beoordeling en het verificatiegesprek heeft 
	besloten de Overeenkomst aan Contractant te gunnen;
-	dat Opdrachtgever Contractant bij brief van <……..….>, op de hoogte heeft gebracht
	van voorgenomen gunning;
-	dat de voorgenomen gunning bij brief van <……..…>, is omgezet naar een definitieve
	gunning.
-	Partijen hun afspraken met betrekking tot <…………> in deze Raamovereenkomst wensen vast te leggen. 

komen het volgende overeen:

Artikel 1: Aard van de Overeenkomst
Van deze Raamovereenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:
a. 	Het Beschrijvend document van Opdrachtgever van  <…………..>, met nummer 
	<………………….> en de vragen en antwoorden uit de informatiefase van <……..>,
b. 	De Inschrijving van Contractant van <…………………………………..>, ingekomen op <…………………>, 
c.	Het verslag van het verificatiegesprek  van <……………………………………………..>,
d. 	De bij het verificatiegesprek door Contractant overgelegde stukken.

Deze documenten zijn reeds in het bezit van partijen, daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. 

Artikel 2: uitvoering Overeenkomst
1. 	De Gemeente verleent aan Contractant opdracht tot het verrichten van <hier de opdracht kort omschrijven of de aard van de activiteiten weergeven> overeenkomstig de op basis van het Beschrijvend document van de Gemeente d.d. <datum> door Contractant uitgebrachte Inschrijving d.d. <datum> welke opdracht Contractant bij deze aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
2. 	Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Algemene levering, betaling- en andere gebruiksvoorwaarden van Contractant zijn uitdrukkelijk uitgesloten.
3.	Voor zover de Overeenkomst, de uniforme aanbestedingsvoorwaarden, en/of de overige Bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
-	Onderhavige Overeenkomst;
-	Verwerkersovereenkomst;
-	Het verslag van het verificatiegesprek als genoemd in artikel 1, onder c.
-	De vragen en antwoorden uit de informatiefase als genoemd in artikel 1 onder a;
- 	Het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1 onder a;
-	De bevestiging op de eisen uit het Beschrijvend document door Contractant middels de ingevulde en ondertekende eisenlijsten Bijlage <…….> tot en met <..…>. uit de in 
	artikel 1, onder b genoemde Inschrijving;
-	De door de Gemeente van toepassing verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden;
-	De, door de Contractant bij de in artikel 1, onder b genoemde Inschrijving 
	gevoegde Bijlagen bij de eisen en de aanvullingen op de Inschrijving, alsmede de 
	documenten als genoemd in artikel 1, onder d.

Artikel 3: Toepasselijk recht
Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 4: Duur Overeenkomst
De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van twee jaar ingaand op 1 januari 2022 en derhalve eindigend op 31 december 2023. De Raamovereenkomst kan daarna maximaal eenmaal met een periode van twee jaar eenzijdig worden verlengd door Opdrachtgever onder dezelfde voorwaarden en condities. De verlenging dient 3 maanden voor het verstrijken van de overeenkomst schriftelijk te worden overeen gekomen.

Artikel 5: Algemene Inkoopvoorwaarden 
Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Contractant zijn uitdrukkelijk uitgesloten. Deze voorwaarden worden als bijlage aan deze Overeenkomst gehecht. 

[bookmark: _Hlk81286752][bookmark: _Hlk81286816]Artikel 6: Prijs
De tarieven worden niet geïndexeerd en zijn in principe vast. Indien de Rijksoverheid de middelen die de gemeente ontvangt voor de uitvoering van maatschappelijke begeleiding en PVT verhoogt, wordt nader overlegd met Inschrijver. 

Artikel 7: Raamovereenkomst
De Opdrachten onder de Raamovereenkomst worden verstrekt volgens de voorwaarden zoals die zijn opgenomen in de Raamovereenkomst c.q. de nadere Overeenkomst bij deze Raamovereenkomst.

Artikel 8: Factuur
1. Facturen die voldoen aan de contractuele voorwaarden, hebben een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/juiste factuur die voldoet aan artikel 8 lid 4.
1. Facturen worden digitaal in PDF-formaat  verzonden aan: crediteuren@delft.nl In deze mail geen CC of BCC geadresseerden opnemen. Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor toezending van facturen. Andere berichten worden niet gelezen of beantwoord.
1. Facturen voldoen aan de eisen die de Belastingdienst aan de facturen stelt.
1. Facturen vermelden minimaal de volgende gegevens:
- betreffende afdeling 
- een door Opdrachtgever aan te geven ordernummer. Indien het ordernummer ontbreekt, vindt 
  geen betaling plaats en zal de factuur worden geretourneerd
- de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
- afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
- de datum van levering
- het BTW-bedrag
- BTW-nummer van Contractant
- KvK-nummer van Contractant (indien van toepassing)
- Bankrekeningnummer van Contractant
1. Contractant factureert achteraf per kwartaal
1. Overschrijding van een of meer betalingstermijnen door de Gemeente of niet-betaling door de Gemeente van een of meer facturen op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Contractant niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
[bookmark: _Hlk81286874]Artikel 9: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
1.	Contractant heeft in de inschrijving verklaard 5% van de loonsom, bij de uitvoering van deze opdracht, in te zetten voor werk-, stage- en/of leerling-plaatsen voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en/of van mensen met een indicatie op grond van de Participatiewet die staan ingeschreven bij het UWV werkbedrijf.
2.	Indien Contractant de invulling zoals genoemd in het vorige lid niet realiseert, is de Gemeente gerechtigd een bedrag op zijn betaling in te houden danwel terug te vorderen ter grootte van het deel van de aannemingssom dat ten onrechte niet is besteed aan de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Artikel 11: Tijden en plaats werkzaamheden
De werkzaamheden worden verricht in Delft.

Artikel 12: Rapportage, verantwoording en evaluatie
1.	De Gemeente is gerechtigd om te allen tijde te controleren of de Contractant zich aan de op zijn ingevolge deze Raamovereenkomst rustende verplichtingen houdt. Hiertoe verleent Contractant zijn medewerking.
2. 	Afspraken ten aanzien van rapportage, overleg worden gemaakt in werkafspraken.
	Evaluatie van de dienstverlening vindt eenmaal per kwartaal plaats.
0. De resultaten van de evaluatie zullen door Partijen zoveel en zo snel als mogelijk worden 
 ingevoerd dan wel, indien daartoe aanleiding bestaat, in een wijziging van of aanvulling op deze
	Raamovereenkomst, conform artikel 15, worden vastgelegd.

Artikel 13: Schadevergoeding
De in het kader van de Raamovereenkomst door Contractant te vergoeden schade bedraagt niet meer dan € 2.500.000  per gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000 per jaar.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:
a. ingeval van aanspraken van Derden op schadevergoeding;
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Contractant of Personeel van 
    Contractant;
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten

Artikel 14: Aanpassen of aanvullen Raamovereenkomst
1.	Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of onvoorziene omstandigheden de Raamovereenkomst naar mening van één of beide Partijen aanvulling of wijziging behoeft, treden partijen met elkaar in overleg om hieraan invulling te geven en deze Raamovereenkomst, waar nodig, hierop aan te vullen of te wijzigen.
2.	Aanvullingen of wijzigingen van deze Raamovereenkomst waarover tussen Partijen overeenstemming is bereikt, worden schriftelijk vastgelegd in een door Partijen geaccordeerd voorstel, dat als addendum aan deze Raamovereenkomst dient te worden gehecht.

Artikel 15: Nakoming
1.	In alle gevallen van voortijdige beëindiging van deze Raamovereenkomst zal Contractant de opdracht op een zodanige wijze afronden en de resultaten zodanig overdragen aan de Gemeente of een door hem aan te wijzen derde, dat onbelemmerde voortzetting van de opdracht mogelijk is. 
2.	Indien uitvoering van de opdracht zich uitstrekt tot na het einde van deze Raamovereenkomst zal de opdracht door Contractant, tenzij de Gemeente anders besluit, conform het bepaalde in deze Raamovereenkomst worden afgewikkeld.

Artikel 16: Corrigerende actie
Indien Contractant niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Contractant te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Contractant hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening.

Artikel 17: Ontbinding Raamovereenkomst
De Gemeente behoudt zich het recht op ontbinding van de Raamovereenkomst voor in geval van  onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door Contractant is aangeboden. Vindt ontbinding plaats dan kan door Contractant geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade in het kader van deze aanbesteding.

Artikel 19: Overgang naar nieuwe Contractant
Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Contractant te allen tijde mee met de Gemeente om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Contractant. Contractant stemt ermee in dat Contractant hiervoor geen kosten in rekening kan brengen.

Artikel 20: Overige bepalingen
1.	Indien een of meer bepalingen uit deze Raamovereenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen de overige bepalingen van de overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen die nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen teneinde een vervangende bepaling overeen te komen die wel rechtsgeldig is en zoveel mogelijk aansluit bij de strekking van de te vervangen regeling.
2.	Contractant vrijwaart de Gemeente voor het verhaal van belastingen, premies, enzovoorts in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid en verbindt zich eventueel op de Gemeente verhaalde bedragen volledig te vergoeden.

Artikel 21: Contactpersoon
1.	Partijen zullen contactperso(o)n(en) aanwijzen, die de contacten over de uitvoering van deze Raamovereenkomst zal/zullen onderhouden. Deze contactpersonen zijn bevoegd de Partij die hen heeft aangewezen in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst te vertegenwoordigen.
2. 	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd door beide partijen.
3.	Contractant stelt de volgende contactperso(o)n(en) aan voor deze Raamovereenkomst:

	Naam
	Bereikbaar via
	Functie

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	



De Gemeente stelt de volgende contactperso(o)n(en) aan voor deze Raamovereenkomst:
	Naam
	Bereikbaar via
	Functie

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	













Artikel 22: Prijsopgaveformulier
Bij deze Overeenkomst behoort een Bijlage met de door Contractant ingevulde Prijsopgaveformulier. 

Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

Delft, ……………....						………………….

De burgemeester van de gemeente Delft,			…………………...
namens deze 							namens deze




………………....						………………….
………………....						………………….					 











































[bookmark: _Toc29411391][bookmark: _Toc81380785]Bijlage 8 Concept Wachtkamerovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:
De gemeente ……………….., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, namens deze  …………………… ,   ……………., hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

En

<naam wachtkamercontractant + rechtsvorm>, statutair gevestigd te <…………….> aan de <……………….>, met kvk-nummer <……………..>, te dezen statutair vertegenwoordigd door <………………….>, in de functie van <…………>, hierna te te noemen “Wachtkamercontractant”,

Bovenstaande partijen hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”,


IN AANMERKING NEMENDE:
1. dat de Opdrachtgever voor de uitvoering van (…) een Europese Aanbestedingsprocedure conform de Aanbestedingswet gevolgd heeft. Het Beschrijvend document d.d. (…..) is reeds in het bezit van Partijen.
1. dat de Wachtkamercontractant op grond van zijn Inschrijving d.d. (….) als tweede in rang is geëindigd.
1. dat Opdrachtgever de Opdracht heeft gegund aan ……. (hierna: Contractant I) voor de duur van ……….jaar met een optie tot verlenging van ……. maal ……… jaar. De startdatum is (……).
1. dat Partijen tegen deze achtergrond onderhavige overeenkomst met elkaar aangaan, onder de navolgende voorwaarden en bedingen.


VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1: Definities
In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:
1. Overeenkomst: de met Contractant I gesloten Raamovereenkomst inclusief Bijlagen.
1. Contractant I: de Inschrijver die als nummer één in rang is geëindigd in de Aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Raamovereenkomst wordt gesloten.
1. Wachtkamercontractant: de Inschrijver die als nummer twee in rang is geëindigd in de Aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten.
1. Wachtkamerovereenkomst: de onderhavige Overeenkomst op grond waarvan Wachtkamercontractant, in het geval van artikel 2, eerste lid, (mogelijk) in aanmerking komt voor de opdracht.

Artikel 2: Inwerkingtreding
1. Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst met Contractant I tussentijds te beëindigen indien Contractant I niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig de Aanbestedingsstukken, de gesloten Overeenkomst en de uitgebrachte Inschrijving te leveren dan wel niet (deugdelijk) nakomt. In dat geval kan, nadat Contractant I in verzuim is, gebruik worden gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst.
1. [bookmark: _Hlk81287038]Wachtkamercontractant houdt zijn Inschrijving gedurende 1 jaar na het sluiten van de Overeenkomst gestand. De in de Overeenkomst toegestane indexeringen mogen in overleg en na goedkeuring van Opdrachtgever worden doorgevoerd.
1. Wachtkamercontractant is bereid om, in het geval van het eerste lid, de Wachtkamerovereenkomst uit te voeren.
1. Indien conform het vorige lid gebruik wordt gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst, dan wordt een Overeenkomst afgesloten zoals aangehecht aan het Beschrijvend document, voor de resterende duur van de contractperiode.



Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

………………, ……………….				………………. …………………….
..
De burgemeester van …………….			………………….

namens deze						namens deze
……………….						………………….
……………….				………………….
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Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten

Verwerkersovereenkomst van de gemeente Delft met de (nader in te vullen) Verwerker

	Datum
	:
	

	Status
	:
	

	Versie
	:
	 2.4 (conform format VNG / IBD)



Verwerkersovereenkomst uitvoering <naam hoofdovereenkomst> 
Gemeente Delft, waarvan het college van Burgemeester en Wethouders de verwerkingsverantwoordelijke is, verder te noemen Verwerkingsverantwoordelijke, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <heer of mevrouw> <persoonsnaam>, <functie>
en 
<Bedrijf>, gevestigd te <plaatsnaam>, KVK-nummer <nummer> verder te noemen Verwerker, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <de heer of mevrouw>, <persoonsnaam>, <functie>, 
hierna afzonderlijk te noemen “Partij”, of gezamenlijk “Partijen”

Overwegen het volgende:
1. Partijen hebben op <datum> de <titel hoofdovereenkomst>, hierna Hoofdovereenkomst, afgesloten, op grond waarvan Verwerker de volgende dienst(en) levert aan de Verwerkingsverantwoordelijke: <specificatie dienst(en)>;
1. Verwerker verwerkt voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst Persoonsgegevens voor Verwerkingsverantwoordelijke;
1. Op de verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker zijn de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG) van toepassing;
1. Partijen willen in aanvulling op de AVG en de UAVG de volgende afspraken over de verwerking van Persoonsgegevens vastleggen in deze verwerkersovereenkomst (hierna: de Verwerkersovereenkomst);

En komen het volgende overeen:
Artikel 1 Definities
1.1	Begrippen uit de AVG en de UAVG die in deze Verwerkersovereenkomst worden gebruikt, hebben dezelfde betekenis.
1.2	Bijlagen: aanhangsels bij deze Verwerkersovereenkomst, die onlosmakelijk deel uitmaken van deze Verwerkersovereenkomst.

Artikel 2 Ingangsdatum en duur
2.1	Deze Verwerkersovereenkomst gaat in op het moment dat de Hoofdovereenkomst tot stand is gekomen, tenzij Partijen anders overeenkomen.
2.2	Deze Verwerkersovereenkomst eindigt op het moment dat Verwerker de verwerking van Persoonsgegevens op grond van de Hoofdovereenkomst heeft beëindigd en de afspraken over het teruggeven en/of wissen van Persoonsgegevens zijn nagekomen.

Artikel 3 Onderwerp van deze Verwerkersovereenkomst
3.1	Verwerker verwerkt de door of via Verwerkingsverantwoordelijke ter beschikking gestelde Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst en uitsluitend overeenkomstig schriftelijke instructies van Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij een op Verwerker van toepassing zijnde Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke wettelijke bepaling hem tot verwerking verplicht. In dat geval zal Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke, voorafgaand aan de verwerking, daarvan zonder onredelijke vertraging in kennis stellen, tenzij die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.
3.2	De door Verwerker uit te voeren verwerkingen staan beschreven in tabel 1 van Bijlage 1.

Artikel 4 Inhoudelijke afspraken
4.1		Beveiligingsmaatregelen
Verwerker zorgt voor passende technische en organisatorische maatregelen om de Persoonsgegevens goed te beveiligen, zoals bedoeld in artikel 32 AVG. De wijze waarop Verwerker de passende technische en organisatorische maatregelen aantoont, staat in Bijlage 2.
4.2	Audits
Verwerker verleent alle benodigde medewerking aan audits uitgevoerd door een gecertificeerde auditor over de nakoming van de afspraken binnen deze Verwerkersovereenkomst en Bijlagen, tenzij Verwerker door middel van een geldige certificering, die periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst, heeft aangetoond dat Verwerker de gemaakte afspraken nakomt. De kosten van deze audit worden gedragen door Verwerkingsverantwoordelijke (zowel eigen kosten als kosten van Verwerker), tenzij de auditor één of meer tekortkomingen van niet ondergeschikte aard van Verwerker constateert die ten nadele zijn van Verwerkingsverantwoordelijke.
4.3	Verwerking buiten de EER
Verwerker mag Persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (laten) verwerken wanneer is voldaan aan de voorwaarden van artikel 45 of 46 AVG. Wanneer er sprake is van een verwerking buiten de EER, dan stelt Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke daarvan vooraf op de hoogte.
4.4	Geheimhouding
Personen die werken voor (sub)Verwerker en (sub)Verwerker zelf, moeten Persoonsgegevens waarmee zij werken geheimhouden. De personen die werken voor Verwerker en subverwerkers hebben daarom een geheimhoudingsverklaring getekend, of zich op een andere manier schriftelijk gebonden aan de geheimhouding.
4.5	Subverwerkers
De ten tijde van het afsluiten van deze Verwerkersovereenkomst bekende subverwerkers vermeldt Verwerker in tabel 3 van Bijlage 1. Verwerkingsverantwoordelijke verleent hierbij algemene toestemming voor de inschakeling van subverwerkers. Verwerker houdt na de start van de werkzaamheden Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte van de beoogde inschakeling van nieuwe subverwerkers. Bij de inschakeling van subverwerkers blijven de artikelen 28.2 en 28.4 AVG onverkort van kracht.
4.6	Rechten van betrokkenen
Als een betrokkene een beroep doet op zijn rechten zoals genoemd in artikel 12 t/m 22 AVG, helpt Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke om daarop binnen de wettelijke termijnen een beslissing te nemen.
4.7	Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging
Op verzoek van Verwerkingsverantwoordelijke werkt Verwerker altijd mee aan een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) en een voorafgaande raadpleging als bedoeld in artikel 35 en 36 AVG.

Artikel 5 Inbreuk in verband met Persoonsgegevens
5.1	Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke vertraging, maar uiterlijk binnen 24 uur, informeren na vaststelling van een (vermoedelijke) Inbreuk in verband met Persoonsgegevens. Verwerker vermeldt hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van de (vermoedelijke) Inbreuk, de categorie persoonsgegevens, de categorie betrokkenen en het aantal betrokkenen.
5.2	In geval van een Inbreuk neemt Verwerker zonder onredelijke vertraging alle maatregelen om de Inbreuk te herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere Inbreuken te voorkomen.
5.3	Verwerker heeft een gedetailleerd logboek van de Inbreuken en de maatregelen die op Inbreuken zijn genomen. Verwerkingsverantwoordelijke mag dat inzien, wanneer deze daarom vraagt.
5.4	Verwerkingsverantwoordelijke beslist of de Inbreuk moet worden gemeld bij de toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene. Verwerker ondersteunt de Verwerkingsverantwoordelijke waar nodig bij de melding aan de toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene.

Artikel 6 Aansprakelijkheid
6.1	Eventuele in de Hoofdovereenkomst overeengekomen beperkingen van de aansprakelijkheid hebben ook betrekking op de Verwerkersovereenkomst. 

Artikel 7 Beëindigen verwerkersovereenkomst
7.1	Partijen moeten in de Hoofdovereenkomst afspraken maken over de beëindiging van de Hoofdovereenkomst en de daaruit voortvloeiende teruggave en wissing van Persoonsgegevens. 
7.2	De geheimhouding geldt ook nog na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst.

Artikel 8 Overige bepalingen
8.1	Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, ook als alleen één Partij vindt dat er een geschil is, zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan dezelfde bevoegde rechter als genoemd in de Hoofdovereenkomst.


Ondertekening
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Ingangsdatum: <……………>

Gemeente Delft			<Naam organisatie>
De burgemeester van Delft

namens deze: <naam, functie>			namens deze: <naam, functie>

plaats: <……………..>		plaats: <………………………>

datum: <………………….>				datum: <…………………….>

[bookmark: _Toc6394488]

Bijlage 1: Overzicht van te verwerken persoonsgegevens
1. [bookmark: _Hlk5085707]Naam verwerking, doeleinden categorieën van betrokkenen, categorieën persoonsgegevens en eventuele doorgifte naar derde landen.
	Naam verwerking
	Verwerkings-doeleinden
	Categorieën van Betrokkenen
	Categorieën Persoons-gegevens (waaronder bijzondere persoons-gegevens)
	Doorgifte naar derde landen
	Doorgifte-instrument
	Aanvullende maatregelen (indien van toepassing)

	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	  
	 
	 
	
	
	



2. Contactgegevens
	Contactpersoon Verwerkingsverantwoordelijke (NB: Ook buiten kantooruren)
	Naam: Alex van den Berg
Functie: Functionaris Gegevensbescherming (FG)
Contactgegevens: +31652739018

	Contactpersoon Verwerkingsverantwoordelijke 
(vervanger 1)
(NB: Ook buiten kantooruren) 
	Naam: Mw. H. Koenen
Contactgegevens: +31653634195

	Contactpersoon Verwerker 
(NB: Ook buiten kantooruren)
	Naam:
Functie:
Contactgegevens:  

	Contactpersoon Verwerker
(vervanger 1) 
(NB: Ook buiten kantooruren)
	Naam:
Contactgegevens:  

	Contactgegevens IBD
	Telefoonnummer: 070-204 55 11
E-mailadres          : privacy@vng.nl



NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar door.



3. Ingeschakelde subverwerkers
	Naam en contactgegevens subverwerker
	KvK-nummer
	Uitbestede verwerkingen
	Toepassing / Voorwaarden van de Verwerkers-verantwoordelijke gesteld aan toestemming

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging

Normenstelsel
□ De verwerker werkt volgens een algemeen erkende norm voor informatiebeveiliging, te weten:
…………………………………………………………………………………………………….
(vermeld normenstelsel, zoals bijvoorbeeld NEN7510, NEN/ISO 27001, PCI/DSS) en is volgens deze norm wel/niet gecertificeerd.

□ De verwerker werkt volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals de BIO, of vergelijkbaar, te weten: …………………………………………………………………………………………………….

□ De verwerker werkt volgens een andere norm, te weten:  …………………………………………………………………………………………………….

Toereikendheid
De toereikendheid van de informatiebeveiliging blijkt uit het volgende:
□	Verwerker verstrekt een actueel en geldig certificaat en verklaring van toepasselijkheid (VVT);
□	Rapportages van periodieke externe controles zoals audits, pentesten of TPM’s (bijv. ISAE3xxx SOC type II); 
□	Een assurance rapport (TPM) van een auditor die is aangesloten bij NOREA; 
□	Eigen controles of eigen mededelingen over de beveiligingsmaatregelen zoals hieronder beschreven (in lijn met de aanpak uit hoofdstuk 4.4 uit de BIO, een ICV): 
…………………………………………………………………………………………………….

NB: Uit de certificering/periodieke externe controles/audits of uit de eigen controles/beschrijvingen blijkt of kan afgeleid worden dat de beveiliging passend is bij de verwerking(en) genoemd in Bijlage 1.

Aansluiting bij goedgekeurde gedragscode
□	Verwerker is aangesloten bij een door een toezichthoudende autoriteit goedgekeurde gedragscode, te weten:
…………………………………………………………………………………………………….
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Zie separate Bijlage voor de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, die van toepassing zijn op deze aanbesteding. 
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Bouwblokken social return regio’s Haaglanden en 
Zuid-Holland Centraal 

1. Creëren van banen*

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde op jaarbasis*

	Zonder uitkering

	Werkzoekend zonder uitkering
Jongere zonder startkwalificatie
	€    5.000
€  10.000

	Leerling/student 

	Stagiair MBO/HBO
Stagiair VSO of Praktijkonderwijs 
Leerwerkbaan MBO BBL max. niveau 2 
(dienstverband max. 24 mnd)
Leerwerkbaan MBO BBL niveau 3 en hoger (dienstverband max. 36 mnd)
	 €    5.000
€    7.500
       €  25.000	
 
€  15.000


	Met uitkering

	WW
WIA
Participatiewet
Banenafspraak
	€  10.000
€  20.000
€  30.000
€  50.000

	Bonus individuele kandidaat

	55+
Opleidingskosten en bijzondere begeleidingskosten
Dienstverband VSO of praktijkonderwijs na een stage van minimaal 6 maanden
Dienstverband arbeidsbeperking inclusief Individuele Plaatsing en Steun (IPS) ***
	€ 10.000
gemaakte kosten
€  25.000
	
€  10.000



* 	bij 36 uur per week. 
** 	Niet-uitkeringsgerechtigde, persoon als bedoeld in de wet, artikel 6, lid 1 onder a.
*** 	Niet van toepassing bij Banenafspraak en WIA.

2. Investeren of participeren in kandidaatontwikkeling

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde  

	Social returnproject
Sociaal inkopen
	Co-creatief project gericht op kandidaatontwikkeling
Bij SW-bedrijf of een door de regio erkende sociaal ondernemer
	Waarde traject
Betaalde factuur



3. Maatschappelijke activiteit gericht op arbeidsparticipatie

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde  

	Maatschappelijke activiteit
	Op basis van een plan van aanpak
	€ 1.000 per dag of 
      waarde traject



Inschrijver wordt verzocht deze bijlage bij inschrijving volledig in te vullen in te dienen.
Model factsheet Social Return (SR) 
Aanbesteding:			………………………………..
Gemeente Delft, Afdeling:	 ………………………………..

Aanwijzingen ten aanzien van het invullen en indienen van deze factsheet

Deze factsheet moet volledig ingevuld worden indien Social Return van toepassing is op deze inschrijving. Als u inschrijft met gebruikmaking van onderaannemers blijft social return onverminderd van toepassing maar wordt de factsheet uitsluitend ingevuld door de hoofdaannemer. Voor meer informatie, zie de informatiefolder social return. 

	Uw voorstel voor invulling social return

	N.B. Bij voorkeur stemt u uw beoogde invulling af met de coördinator Social Return van Werkse! Delft, bereikbaar via 015-2151400 of info@werkse.nl 


	1
	Algemene vragen
	Antwoord

	a.
	Naam van de onderneming
	naam

	
	Vestigingsadres:
	adres 
postcode en 
woon- of vestigingsplaats

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	
	

	b.
	Contactpersoon van de onderneming:
	naam

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	E-mailadres:
	e-mail adres

	
c.
	
Opdrachtnemer heeft kennis genomen van de folder Social Return, Bouwblokken en dat deze van toepassing zijn op dit project:
	
ja / nee 

	
	Zo nee, vermeld reden:
	

	
	Zo ja, ga verder met deel 2
	

	
	
	

	
2
	Berekening Social Return
	

	
	Omvang van het project (bouwkosten):
	€ aanneemsom

	
	Waarvan loonkostendeel:
	€ loonkostendeel opdrachtwaarde 

	
	Bedrag waarvoor SR moet worden ingezet:
	5% van de loonsom 

	
3
	Na aanbesteding in te vullen door opdrachtgever
	

	a.
	Geplande startdatum werkzaamheden:
	datum

	
	Geplande einddatum werkzaamheden:
	datum

	
	
	

	b.
	Contactpersoon van de opdrachtgever:
	naam

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	E-mailadres contactpersoon 
	e-mailadres

	
	
	

	4
	Ondertekening

	

	Ondergetekende verklaart hiermee de factsheet naar waarheid ingevuld te hebben en alle medewerking te verlenen om de social return verplichting in te vullen. Ook verklaart ondergetekende tijdig de juiste informatie in het monitoringssysteem WIZZR in te voeren, waaronder stage- of arbeidsovereenkomsten, facturen en doelgroep verklaringen van medewerkers. Vraag de gemeente waar de kandidaat een uitkering ontvangt om bijgaande doelgroepverklaring te tekenen. Dit is nodig als bewijs dat een kandidaat inderdaad onder één van de social return bouwblokken valt.

	Naam:
	Plaats en Datum:

	Handtekening:




Voorbeeld (niet invullen bij inschrijving)



DOELGROEPVERKLARING

Hierbij verklaart onderstaande vertegenwoordiger van gemeente Delft dat:

Naam: 	naam			m / v
Geboortedatum: 	datum
Adres: 	adres
Postcode/plaats:	postcode en woon- of vestigingsplaats

op datum een uitkering ontving 

(betreft de datum voorafgaande aan start arbeidsovereenkomst zoals bekend bij de gemeente)

Kandidaat valt onder volgende doelgroep:

☐	Participatiewet
☐	WW 
☐	WIA
☐	Banenafspraak

Deze verklaring wordt verstrekt op verzoek van:

Naam werkgever:	naam werkgever
Adres:	adres
Postcode/plaats:	postcode en woon- of vestigingsplaats


Deze verklaring is opgemaakt op: datum door:


Gemeente: 	Vul in

Uitgevoerd door: 	Vul in

Afdeling:	Vul in

Naam:	Vul in


Handtekening:
















[bookmark: _Toc29284459][bookmark: _Toc482782762][bookmark: _Toc29411395][bookmark: _Toc81380789]Bijlage 12 Verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid Derde 
Inschrijver doet een beroep op middelen, kennis of kunde van een derde om aan de financiële en economische draagkracht en/of aan de technische bekwaamheid te voldoen.

De ondergetekende
[volledige naam derde]
statutair gevestigd te [plaats]

verklaart

in het kader van de aanbesteding van ‘xxxxxxxxx’ (hierna te noemen: Opdracht)

*  hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden tegenover de gemeente Delft voor de juiste nakoming door [volledige naam Inschrijver] van al haar verplichtingen uit of in verband met de Opdracht die uit de aanbesteding kan voortkomen.

De aansprakelijkheid van Ondergetekende reikt niet verder dan de verplichtingen die voor [volledige naam Inschrijver] uit de Opdracht voortvloeien. Deze aanvaarding van hoofdelijke aansprakelijkheid van Ondergetekende vervalt indien de gemeente Delft de Opdracht niet aan [naam Inschrijver] gunt.
** dat Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk kan beschikken over de middelen, kennis en kunde van ondergetekende. 










	Plaats, datum: 

	

	Volledige naam derde:
 
	

	Handtekening:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger, functie:

	



 *  indien Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van derde
** indien Inschrijver een beroep doet op de technische bekwaamheid van derde
[bookmark: _Toc81380790]Bijlage 13 Model Volmacht

De ondergetekende(n) geeft/geven hierbij een onherroepelijke volmacht aan 

_______________________(naam gevolmachtigde) om namens _______________________(naam Inschrijver) en ingeschreven in het handelsregister onder het nummer _____________ (bijvoorbeeld het KvK nummer), de Inschrijving voor de aanbesteding ‘………………………………………..….’, met kenmerk ……………….. in te dienen. De gevolmachtigde is daarmee tevens tekenbevoegd om de bij de Inschrijving behorende Bijlagen en begeleidende brief te ondertekenen.

Ten bewijze waarvan deze beperkte volmacht is ondertekend.



	
Datum 
	

	
Plaats 
	

	
Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger 1 conform het handelsregister 
	

	
Bevoegdheid volgens het handelsregister

	
<bijvoorbeeld: zelfstandig bevoegd / gezamenlijk bevoegd / bevoegd tot transacties van XX Euro>

	
Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 1
	

	
Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger 2 conform het handelsregister (bij gezamenlijke bevoegdheid)
	

	
Bevoegdheid volgens het handelsregister
	< bijvoorbeeld: zelfstandig bevoegd/ gezamenlijk bevoegd / bevoegd tot transacties van XX Euro>


	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 2

	



 (tabel uitbreiden indien er pas sprake is van rechtsgeldige vertegenwoordiging bij meer dan twee gezamenlijk bevoegde personen)
[bookmark: _Toc29411396]







[bookmark: _Toc81380791]Bijlage 14 Begrippenlijst
In de Aanbestedingsstukken wordt gebruik gemaakt van de navolgende begrippen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als de definitie in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. Als de definitie in meervoud is gegeven, wordt ook het enkelvoud daaronder begrepen.

Aanbestedende dienst 
De Gemeente Delft (“de Gemeente”).

Aanbestedingsprocedure
Voor de onderhavige Opdracht is de Europese openbare aanbestedingsprocedure gekozen.

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de Aanbestedende dienst worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure.

Aanbestedingswet 
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”.

Aankondiging
De formele Aankondiging van de Opdracht in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (http://ted.europa.eu) en op TenderNed (www.tenderned.nl). 

Aanbestedingsleidraad
Document waarin de Gemeente onder andere de Opdracht, de te volgen aanbestedingsprocedure, de Geschiktheidseisen en het Gunningscriterium heeft beschreven en toegelicht.

Bijlage
Aanhangsel bij de Aanbestedingsleidraad dat volledig deel uitmaakt van de Aanbestedingsstukken.

Contractant
De Contractant van de Raamovereenkomst, zijnde de Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund.

Derde
Elke natuurlijke of rechtspersoon die geen partij is bij de Overeenkomst.

EMVI-criterium
Het gunningscriterium dat de Gemeente hanteert bij de beoordeling en rangschikking van de Inschrijvingen voor de gunning van de Opdracht. Gunning van deze Opdracht vindt plaats op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, Beste Prijs-Kwaliteit verhouding.

Gemeente
De Gemeente Delft.

Geschiktheidseisen
Minimumeisen die betrekking hebben op de hoedanigheid van de Inschrijver en waaraan de Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht.

Gunningscriteria
De inhoudelijke criteria voor de keuze van de winnende Inschrijving.


Inburgeringsplichtigen 
Volgens de Wet Inburgering 2021 zijn vreemdelingen die in het bezit zijn van een verblijfsvergunning voor bepaalde tijd en die anders dan voor een tijdelijk doel in Nederland verblijven inburgeringsplichtig, tenzij zij op grond van hun leeftijd van de inburgeringsplicht zijn uitgezonderd. De Wet Inburgering is gericht op twee doelgroepen: asielstatushouders[footnoteRef:6] en gezins- en overige migranten[footnoteRef:7]. Het aanbod Maatschappelijke begeleiding wordt alleen geboden aan asielstatushouders, niet aan gezins- en overige migranten. Het aanbod Participatieverklaringstraject wordt geboden aan zowel asielstatushouders als gezins- en overige migranten. Ten dienste van de leesbaarheid, wordt in dit document de term “Inburgeringsplichtigen” aangehouden wanneer gesproken wordt over de twee doelgroepen. [6:  Vluchtelingen van 18 jaar tot de pensioengerechtigde leeftijd die zich met een niet-tijdelijk doel in Nederland vestigen, en hun nareizende familieleden die na inwilliging van de gezinshereniging in Nederland mogen verblijven. Asielstatushouders komen niet uit vrije wil. Zij zijn hun land ontvlucht omwille van oorlog of vervolging. Vaak kampen zij met gevoelens van verlies (familie, positie, vermogen etc.), wat hen bijzonder kwetsbaar maakt.]  [7:  mensen die uit vrije wil komen, bijvoorbeeld voor gezinsvorming of als geestelijk bedienaar. Deze migranten  bereiden zich in hun  thuisland voor op hun vertrek naar Nederland. Bovendien helpt in de meeste gevallen een ontvangende partner hem op weg in Nederland. In meerderheid zijn dit geen bijzonder kwetsbare burgers.  
] 


Inschrijver
Een ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend. 

Inschrijving
De aanbieding c.q. offerte van de Inschrijver die is gebaseerd op de Aanbestedingsstukken.

Manipulatieve Inschrijving
Een inschrijving waarmee een inschrijver de gunnings- of beoordelingssystematiek bewust en in strijd met de bedoeling om realistische en marktconforme prijzen te krijgen, op slinkse wijze beïnvloedt en waarbij de grenzen van een geoorloofde strategische inschrijving worden overschreden.

Minimumeisen
Eisen die de Opdrachtgever stelt aan de wijze waarop de Contractant de Opdracht moet uitvoeren.

Nadere overeenkomst
De overeenkomst die volgt uit hoofde van de Raamovereenkomst.

Nota van Inlichtingen
Het document dat nadere informatie bevat over de Aanbestedingsprocedure en/of de Aanbestedingsstukken en waarin de vragen die zijn gesteld door de Inschrijvers geanonimiseerd zijn opgenomen, tezamen met de antwoorden van de Gemeente.

Onderaannemer
Een ondernemer die Inschrijver inschakelt voor uitvoering van (een deel van) de Opdracht en waarop Inschrijver eventueel een beroep doet bij het voldoen aan de Minimumeisen. 

Opdracht
De Opdracht die onderwerp is van de Raamovereenkomst.

Opdrachtgever
De Opdrachtgever van de Raamovereenkomst, zijnde de Gemeente.

Perceel
Het onderverdelen van een Opdracht in meerdere stukken.

Programma van Eisen
Beschrijving van de Minimumeisen. Deze Bijlage dient te worden ondertekend en maakt onderdeel uit van de Inschrijving. 

Raamovereenkomst
Een schriftelijke overeenkomst met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen overheidsopdrachten vast te leggen. 

Samenwerkingsverband (combinatie)
Twee of meer ondernemingen die een gezamenlijke Inschrijving indienen, waarbij de ondernemingen gezamenlijk en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor het juist en volledig voldoen aan de verplichtingen, voortvloeiend uit de Raamovereenkomst. 

Uitsluitingsgrond
Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure, die –afhankelijk van het bepaalde in de Aanbestedingsstukken - zien op omstandigheden betreffende de (persoon van de) Inschrijver, de (persoon van de) Derde en/of de (persoon van de) Onderaannemer.

Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA)
De eigen verklaring voor het toetsen van ondernemers aan Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen.

Verwerkersovereenkomst
Overeenkomst, ingevolge algemene verordening gegevens bescherming (AVG), tussen Opdrachtgever en Contractant, waarin wordt vastgelegd hoe de Contractant in de hoedanigheid van verwerker met de persoonsgegevens van Opdrachtgever moet omgaan.

Wachtkamerovereenkomst
De overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure kan worden gesloten tussen de Gemeente en de Inschrijver welke de op één na beste Inschrijving heeft gedaan, die naar de keuze van de Opdrachtgever in werking kan treden indien de Overeenkomst met de best scorende Inschrijver voortijdig is beëindigd.























[bookmark: _Toc81380792]Bijlage 15 Checklist Opbouw Inschrijving
De Inschrijving bevat alle gevraagde Bijlagen en documenten en dient in TenderNed als volgt te worden opgebouwd: 

	Bijlage
	Documenten

	1
	Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA), zie separate Bijlage.

Inclusief een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel dat op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden. In geval er wordt ingeschreven als combinatie, dient dit uittreksel door elke combinant afzonderlijk te worden aangeleverd.

Inclusief, indien van toepassing: 
- Ondertekend Model Volmacht
- Door combinant en/of Derde ingevuld Uniform Europees aanbestedingsdocument
  (UEA)


	4
	Programma van Eisen (ondertekend) 




	Gunningscriterium Prijs

	
	Documenten

	5
	Prijsopgaveformulier: 

W-1 Prijs Maatschappelijke begeleiding
W-1 Prijs Participatieverklaringstraject




	Kwalitatieve Gunningscriteria

	
	Documenten

	6
	Uitwerking Gunningscriteria, te weten:

Kwaliteit
w-3 Plan van aanpak 
w-4 Personele inzet 
w-5 Integrale samenwerking







Aan deze checklist kunnen geen rechten worden ontleend. Inschrijver is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het aanleveren van een tijdige en complete aanbieding. 










[bookmark: _Toc81380793]Bijlage 16 Checklist bij voorgenomen gunning

Indien Inschrijver een voornemen tot gunning krijgt, dient Inschrijver onderstaande bewijsstukken op eerste verzoek van de Gemeente in te kunnen dienen binnen 10 kalenderdagen. Onderstaande bewijsstukken dienen ook door de wachtkamercontractant op verzoek aangeleverd te worden.


	Nr.
	Omschrijving
	Bewijsstukken ter verificatie van het UEA en de Geschiktheidseisen zoals genoemd in de Aanbestedingsleidraad (alleen in te dienen door de Inschrijver met de Economisch meest voordelige Inschrijving) 

	1. 
	Een gedragsverklaring aanbesteden die op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar. Voor het aanvragen van een gedragsverklaring aanbesteden dient de Inschrijver de website van Justis (www.justis.nl) te raadplegen en de instructies op te volgen die daarin vermeld staan ten aanzien van de aanvraag van een gedragsverklaring;


	2. 
	Een verklaring van de Belastingdienst die op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden ten bewijze van het feit dat de Inschrijver heeft voldaan aan zijn verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen; 


	3. 
	Bewijs aansprakelijkheidsverzekering;

	4. 
	Kopie van geldig ISO 9001 of gelijkwaardig certificaat of een eigen kwaliteitshandboek;

	5. 
	Factsheet Social Return
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  Social Return   bij aanbestedingen     Een baan zorgt ervoor dat mensen middenin  de maatschappij staan. Daarom wil   de  gemeente Delft  zoveel mogelijk  werkzoekenden  daarbij   helpen . Werk geeft  mensen veel terug. Niet alleen een zelf  verdiend inkomen, maar ook waardering,  erkenning, structuur en een netwerk.  Door  aan Social Return te doen   kunt u als  ondernemer  hier aan bij drage n.        Wat is social return?    Via social return krijgen we rkzoekenden en  jongeren zonder startkwalificatie een kans om  (weer) te werken en ervaring op te doen. Uw  bedrijf voert een opdracht uit voor de  gemeente Delft. Hiervoor vragen wij u om  ook  iets terug te doen , door bij uw opdracht  werkzoekenden te  betrekken . Het kan gaan  om reguliere banen, maar ook om  leerwerkplekken, werkervaringsplekken of  stageplekken of detachering via een SW - bedrijf. Als dat niet mogelijk is onderzoeken  we wat wél  kan . Bijvoorbeeld participeren in  een social returnproject of inkopen bi j een  SW - bedrijf of een sociaal ondernemer.      Waarom social return?   In Delft vinden we het belangrijk dat iedereen  mee kan doen. En dat lukt het best met een  baan.  Als een baan niet direct mogelijk is,  kijken we wat we kunnen doen om mensen  zoveel mogelijk   te activeren en klaar te  stomen voor de arbeidsmarkt. Door  s ocial  r eturn op te nemen in uw bedrijfsvoering  draagt u daaraan bij .  Social return geeft uw  bedrijf de kans een sociaal gezicht te laten  zien.  Daarnaast helpt u mee om een  toekomstig tekort aan g eschoold personeel te  voorkomen.             Hoe gaat social return in de praktijk?   De 11 gemeenten in de arbeidsregio ’s   Haaglanden en Zuid - Holland Centraal werken  samen aan social return.  De 11 gemeenten  zijn: Delft, Den Haag, Lansingerland,  Leidschendam - Voorbur g, Midden - Delfland,  Pijnacker - Nootdorp, Rijswijk, Voorschoten,  Wassenaar, Westland en Zoetermeer. De  gemeenten gebruiken allemaal dezelfde  bouwblokken. Deze bouwblokken bieden  diverse mogelijkheden om social return in te  vullen.  Het creëren van een werk -   o f stageplek  heeft de voorkeur. En als dat niet  lukt,   kijken  we naar alternatieven. Bijv .   participeren in  een project   waar kandidaten zich kunnen  ontwikkelen. Of   inkopen bij   –   door de regio  erkende  -   sociaal ondernemers. Op pagina 3  vindt u een overzicht va n de bouwblokken.     Dit zijn de stappen   Welke stappen u moet zetten als u een  opdracht heeft met een social return   verplichting kunt u lezen op de volgende  pagina. Belangrijk is dat u  binnen 7 dagen  contact op neemt   met de coördinator  social  return  om uw plan van aanpak door te  spreken.  Social return is altijd maatwerk.     Werkse!   De uitvoering van social return heeft de  gemeente Delft bij Werkse! neergelegd.  De  coördinator social return kan u adviseren bij  het maken van een plan van aanpak.  Werkse!   ka n  ook   helpen bij het vinden van   geschikt   personeel . Zij hebben zicht op beschikbare  kandidaten en kunnen u informeren over  de  instrumenten die er zijn om u hierbij te  ondersteunen, zoals het aanpassen van de  werkplek, loonkostensubsidie e.d.       Meer  weten?   Raadpleeg de informatie op de website  www.delft.nl/ondernemen/aanbestedingen     Of neem contact op met de coördinator social  return   bij  Werkse!    Tel. 015 2151400   Email   info@w erkse.nl      
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Een opdracht met een social returnverplichting?

Dit zijn de stappen...

De gemeente Delft vindt het belangrijk dat iedereen kan meedoen in de samenleving. Een baan helpt daarbij. De gemeente helpt mensen
die - om wat voor reden dan ook - moeite hebben met het vinden van werk. Als u een opdracht voor de gemeente Delft uitvoert kunt

u hieraan een bijdrage leveren. Dat heet social return.
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> Hoe ziet soci
de praktijk uit?

U kunt een bijdrage leveren door bij
de uitvoering van de opdracht
mensen uit de doelgroep (tidelik) in
dienst te nemen. Bijvoorbeeld omdat
7ij een beperking hebben of al langer
werkloos zjn. Door het bieden van
een (tidelike) baan of stageplek
doen 7j (weer) ervaring op. Daar-
mee krijgen ze betere kansen op
werk. Maar u kunt ook denken aan
het inhuren van personeel van
Werksel of inkopen bij (sociaal)
ondernemers die werken met deze
doelgroep. Er is vaak meer mogelik
dan u denkt.

return er in

> Geldt social return voor
alle opdrachten?

Nee, social return geldt vanaf bepaal-
de drempelbedragen en hangt af van
het soort opdracht. In het bestek kunt
U lezen of social retum van toepassing
is. Dit is meestal 5% van de opdracht-
som.Weet u de exacte omvang van
de opdracht nog niet? Maak dan een
schatting

> De codrdinator social
return van Werkse! denkt
met u mee

De cobérdinator heeft de kennis in
huis om creatief mee te denken over
de invulling. Heeft u er wel eens aan
gedacht om uw schoonmaak, groen-
voorziening of productiewerk uit te
besteden aan een sociaal werkbedrijf?
U kunt ook een bijdrage leveren aan
social  retumprojecten. Daarmee
kunnen kandidaten werken aan de
ontwikkeling van hun talenten.
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Gunning
Na gunning vult u het formulier social return
in. Hierin geeft u aan hoe u denkt aan de
invulling van social return te voldoen.

U vermeldt ook de contactgegevens van de
persoon die in uw organisatie verantwoor-
delijk is voor de invulling van social return.

Contact
Binnen 7 werkdagen na gunning neermt u contact op
met de codrdinator social retun via info@wspdefftnl
0f 015-2151400. De cosrdinator social retum van
Werkse! denkt met umee en kan helpen bij het

vinden van kandidaten.

'WIZZR-account
Na het contact krijgt uw bedrif een WIZZR-
account. Dat s het systeem waarin u bewijs-
stukken kunt uploaden. Ook kunt u bijhouden
hoever u bent met het invullen van social return.

Start feitelijke invulling social return
Het s belangrik dat u tidens de opdracht regelmatig
contact heeft met de codrdinator social retum.
Bijvoorbeeld as de kandidaat uitvalt. U bent en blift
verantwoordelik voor de invuling en het tidig
aanleveren van de jite informatie.

Eindoordeel
Aan het eind van uw opdracht beoordelen wij of
U heeft voldaan aan de invulling van social retumn.
s alles is afgerond, krijgt u een bevestiging.

Bellen of mailen Wilt u meer weten over alle mogeljkheden van
social return? Of wilt u alvast nadenken over de manier waarop u dit wilt
gaan doen? Neem dan contact op met de cotrdinator social return via

@ 015-2151400 @ info@wspdelftnl




