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[bookmark: _Hlk57888141]Gegadigde: <naam Gegadigde>

	Selectiecriterium 1: Gegadigde heeft succesvol een zaaksysteem met DMS als SaaS oplossing geïmplementeerd èn het beheer en doorontwikkeling uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 2 jaar (24 maanden). Het beheer dient geheel of gedeeltelijk te vallen in de afgelopen 3 jaar.  De implementatie dient in de afgelopen 3 jaar te zijn afgerond.

De implementatie bestond o.a. uit het begeleiden van de transitie van een bestaande omgeving naar een SaaS omgeving waarbij een migratie van data nodig was. Bij de inrichting van de applicatie en de migratie van data is aantoonbaar rekening gehouden met de AVG, de Archiefwet en de eisen als gesteld in ISO 27002.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Heeft u succesvol, tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie, een zaaksysteem met DMS als SaaS oplossing geïmplementeerd in de afgelopen 3 jaar, waarbij de implementatie bestond o.a. uit het begeleiden van de transitie van een bestaande omgeving naar een SaaS omgeving waarbij een migratie van data nodig was. Bij de inrichting van de applicatie en de migratie van data is aantoonbaar rekening gehouden met de AVG, de Archiefwet en de eisen als gesteld in ISO 27002.?
	☐ Ja
☐  Nee
☐  N.v.t., implementatie èn beheer en doorontwikkeling namelijk gecombineerd uitgevoerd (zie hieronder)


	Heeft u succesvol, tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie, het beheer en de doorontwikkeling van een Zaak/DMS als SaaS oplossing uitgevoerd, voor een aaneengesloten periode van 2 jaar, waarvan het beheer geheel of gedeeltelijk binnen de afgelopen 3 jaar moet vallen? 
	☐ Ja
☐ Nee
☐ N.v.t., implementatie èn beheer en doorontwikkeling namelijk gecombineerd uitgevoerd (zie hieronder)


	Heeft u succesvol, tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie, de implementatie èn beheer en doorontwikkeling van een Zaak/DMS als SaaS oplossing gecombineerd uitgevoerd, waarbij de implementatie èn 2 jaar van het beheer beide in de afgelopen 3 jaar moeten vallen? 
	☐ Ja
☐  Nee



	[bookmark: _Hlk57888910]Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium blijkt:



	<…>

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 




	
	Totaaloverzicht (1 referentie kan alleen bij A, of B, of C meetellen)

	
	Kenmerk
	Randvoorwaarden
	Aantal referenties gegadigde

	A
	Alleen Implementaties Zaak/DMS als SaaS oplossing
	Maximaal 3 jaar geleden
	<aantal invullen en naam referentieorganisatie(s) benoemen>

	B
	Alleen beheer en doorontwikkeling Zaak/DMS als SaaS oplossing uitgevoerd
	Minimaal voor een aaneengesloten periode van 2 jaar waarvan het beheer geheel of gedeeltelijk binnen de afgelopen 3 jaar moet vallen. 
	<aantal invullen en naam referentieorganisatie(s) benoemen>

	C
	Implementatie en beheer en doorontwikkeling  Zaak/DMS als SaaS oplossing gecombineerd uitgevoerd
	De implementatie èn 2 jaar van het beheer moeten beide in de afgelopen 3 jaar vallen.
	<aantal invullen en naam referentieorganisatie(s) benoemen>




Gegadigde: <naam Gegadigde>

	Selectiecriterium 2: Implementatie en beheer van een zaaksysteem met een DMS als SaaS oplossing bij vergelijkbare organisatie als de No, waarbij de volgende 2 processen als primair proces door de referentie-organisatie worden beschouwd:
· De afhandeling van klachten (moet niet zien op klachten betreffende de eigen organisatie, dus de referentie-organisatie zelf, doch moet klachten over andere instanties betreffen);
· Het uitvoeren van (projectmatig) onderzoek (betreft onderzoek naar het functioneren van overheden of het functioneren van bedrijven, branches, scholen e.d.).


	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Heeft u succesvol een Zaak/DMS als SaaS oplossing geïmplementeerd èn in beheer voorzien voor minimaal 6 maanden in de afgelopen 3 jaar bij dezelfde referentie-organisatie met als doel het primaire proces klachtafhandeling te ondersteunen? In welke functies heeft u daarbij voorzien?
	☐ Ja
☐ Nee

Zo ja, voorzien in de volgende functies:
☐ Ontvangen en registreren meldingen (eis)
☐ Verdelen meldingen (eis)
☐ Overdragen meldingen (500 punten)
☐ Toetsen ontvankelijkheid (500 punten)
☐ Herzieningsverzoek behandelen  (500 punten)
☐ Klachtoriëntatie (250 punten)
☐ Bemiddelen (250 punten)
☐ Interveniëren (250 punten)
☐ Beperkt onderzoeken (250 punten)
☐ Schriftelijk en formeel onderzoeken (250 punten)
☐ Rapport publiceren (250 punten)

	Heeft u succesvol een Zaak/DMS als SaaS oplossing geïmplementeerd èn in beheer voorzien voor minimaal 6 maanden in de afgelopen 3 jaar met als doel het primaire proces (projectmatig) onderzoek te faciliteren? In welke functies heeft u daarbij voorzien?
	☐ Ja
☐ Nee

Zo ja, voorzien in de volgende functies:
☐ Vooronderzoek
☐ Onderzoek
☐ Interventie
☐ Rapport publiceren

	Heeft u succesvol een Zaak/DMS als SaaS oplossing geïmplementeerd èn in beheer voorzien voor minimaal 6 maanden in de afgelopen 3 jaar met als doel beide primaire processen (klachtafhandeling èn (projectmatig) onderzoek) te ondersteunen en faciliteren, waarbij de eis is dat functionaliteiten nummers 1 t/m 5 van het primaire proces klachtafhandeling en alle functionaliteiten van het proces (projectmatig) onderzoek in de referentie zitten?
	☐ Ja
☐ Nee

	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium blijkt:



	<…>

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 
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