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Programma van Wensen

Aanbesteding Personeelsvoorziening Warme dranken en Gekoeld Water (WD&GW) Albeda 2021



	Inleiding

	In dit PvW staan de zeven (7) wensen/vragen van Albeda omtrent de dienstverlening van de Inschrijver betreffende de Personeelsvoorziening Warme dranken en Gekoeld Water (WD&GW) op de locaties van Albeda.

Deze wensen/vragen zijn onlosmakelijk verbonden met § 2.1 en § 2.2 Doelstellingen en inhoud van de opdracht en met Bijlage 3 Programma van Eisen 

In het antwoord op de wensen/vragen dient de Inschrijver een zodanige smart geformuleerde omschrijving te geven dat een duidelijk beeld ontstaat hoe deze wens/vraag door de Inschrijver wordt ingevuld om de doelstelling van Albeda te bereiken.
Albeda wil duidelijk inzicht verkrijgen op welke wijze de inschrijver de opdracht gaat uitvoeren en op welke wijze Inschrijver Albeda ontzorgt dan wel meerwaarde biedt door aanvullende mogelijkheden die tevens meerwaarde opleveren aan hetgeen zoals opgenomen in de vraag/wens. 
Afhankelijk van het gegeven antwoord worden punten aan het desbetreffende antwoord toegekend (zie tevens de scoretabel in § 6.4). Het maximaal te behalen aantal punten is per vraag/wens aangegeven in de kolom ‘Max. score’. 

De uitwerking van de wensen/vragen dient te zijn opgesteld in een duidelijk leesbaar lettertype met een minimale lettergrootte tien (10). De teksten staan onder elkaar en niet in kolommen naast elkaar. Bij de beoordeling van de beantwoording wordt alleen gekeken wat er bij de specifieke wens is geantwoord; er wordt niet gekeken naar wat er bij een andere wens en/of ander document is vermeld tenzij het hier foto- of filmmateriaal betreft. Slechte leesbaarheid van de uitwerking kan leiden tot beïnvloeding van de score.






	Prestaties, Kwaliteit en Klanttevredenheid

	Producten en Dienstverlening

	A
	Albeda verwacht van de Opdrachtnemer een kwalitatief hoog aanbod op het gebied van de kwaliteit van de producten (machines en ingrediënten, condimenten en overige gebruiksgoederen) en van de dienstverlening. 

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4, exclusief foto en filmmateriaal, een Plan van Aanpak ‘Producten en Dienstverlening’ met beschrijving van de Producten (machines en ingrediënten, condimenten en overige gebruiksgoederen) en van de Dienstverlening waaruit duidelijk wordt wat Inschrijver biedt aan producten en dienstverlening voor de Personeelsvoorziening WD&GW Albeda 2021.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:
 
1. Beschrijving van de producten: 
· Machines: tafelmodel, onderkast en desgewenste ontsluiting van de machine d.m.v. de Albedapas door de medewerkers en d.m.v. betaling met een bankpas door studenten.
· Ingrediënten, condimenten en overige gebruiksgoederen.
2. Proces en service, inclusief procedures met tijdspad, van bestelling t/m levering van producten en facturatie.
3. Onderhoud en service, inclusief procedures met tijdspad, van het gehele machinepark inclusief aansluiting machines bij verplaatsing en opschaling en weghalen bij afschaling.
4. Instructie- en scholingsplan tbv het personeel van Albeda dat belast is met het vullen, reinigen en 1e-lijnsonderhoud van de machines. 

	Max score
40p

	Communicatie

	B
	Albeda vindt het belangrijk om een partnership te hebben met haar leveranciers. Communicatie en Accountmanagement gedurende de contractperiode is van groot belang om tot een succesvolle samenwerking te komen. Gedurende de looptijd van de overeenkomst verwacht Albeda van de Opdrachtnemer heldere, duidelijke en efficiënte communicatie, een zorgvuldige en complete informatievoorziening en een proactieve houding en instelling naar zowel de klant/gebruiker/besteller als naar de servicemanager en contractmanager van Albeda.

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Communicatieplan waaruit duidelijk wordt hoe de communicatie tussen Albeda en Opdrachtnemer zal plaatsvinden en wat Inschrijver doet om de informatievoorziening naar Albeda te borgen.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt  en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:

1. Goed en effectief accountmanagement.
2. Communicatie naar de gebruiker/besteller.
3. Inrichting afhandeling en administratieve opvolging van storingen, meldingen en calamiteiten. 
4. Afstemming met de ICT afdeling van Albeda voor de koppeling van de kaartlezer. 

	Max score 
40p

	Kwaliteit van de Prestatie

	C
	Albeda verwacht van Opdrachtnemer dat de kwaliteit van de gevraagde en geleverde prestatie en van de invulling van de overige contractafspraken gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst evenredig hoog blijft dan wel toeneemt. 

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Plan van Aanpak ‘Kwaliteit van de Prestaties’ waaruit duidelijk wordt wat Inschrijver doet om de tevredenheid over het aanbod/de producten en dienstverlening van de gehele Personeelsvoorziening WD&GW Albeda 2021 gedurende de looptijd van de overeenkomst te borgen.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt: 

1. Borgen tevredenheid over beschikbaarheid van het machinepark bij storingen en bij verplaatsing, bijplaatsing en afschaling.
2. Borging tevredenheid over de smaak en het aanbod van de consumpties.
3. Borging tevredenheid over levering producten en afhandeling facturatie.
4. Klachtenprocedure met tijdspad en registratie; herstelplanprocedure met prestatie-verbetervoorstellen en terugkoppeling bij het niet behalen van de overeengekomen prestatie.

	Max score
90p



	MVO / SROI en Duurzaamheid

	MVO en Duurzaamheid


	D
	Albeda wil een voorbeeldfunctie vervullen op het gebied van duurzaam en maatschappelijk verantwoord inkopen en wil graag samenwerken met een Opdrachtnemer die voldoet aan MVO-en duurzaamheidscriteria, die op het gebied van MVO de samenwerking zoekt met lokale en regionale partijen uit Rotterdam Rijnmond, die aantoonbaar actief beleid voert om de milieubelasting verder terug te dringen en die Albeda in haar bedrijfsvoering en bij de bewustwording van studenten en medewerkers op het gebied van duurzaamheid nog verder kan ondersteunen.

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Plan van Aanpak ‘Duurzame Personeelsvoorziening WD&GW’ waaruit duidelijk wordt hoe er door u wordt omgegaan met MVO (maatschappelijk verantwoord én verbeterend ondernemen), Social Return, Internationale sociale voorwaarden en MVI/Duurzaamheid bij de aan Albeda aangeboden Personeelsvoorziening WD&GW en op welke wijze Inschrijver Albeda op het gebied van duurzaamheid nog verder kan ondersteunen.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:

1. In hoeverre uw producten en bedrijfsvoering voldoen aan de SDG’s, de duurzame ontwikkelingsdoelen van de VN (o.a. mbt de arbeidsomstandigheden waaronder uw goederen geproduceerd worden, de prijs voor de boer etc); waarbij u vermeldt of u beschikt over duurzaamheidscertificaten en welke keurmerken door u worden gehanteerd m.b.t. milieu en op het gebied van MVO en internationale sociale voorwaarden.
2. Uw MVO-initiatieven m.b.t. mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
3. Uw duurzaamheidsinitiatieven mbt verpakkingsmaterialen, disposables, transport, recycling koffiebekers, koffiedrab en andere maatregelen mbt afval- en reststofverwerking.
4. Op welke wijze u Albeda op het gebied van duurzaamheid nog verder kan ondersteunen dmv (ludieke) duurzaamheidsacties / initiatieven met Albeda in partnership.

	Max score 
80p


	Wederkerigheid voor het onderwijs


	E
	Albeda bestaat uit dertien verschillende colleges die zeer verscheidene opleidingen op niveau 1 t/m 4 verzorgen. Albeda verwacht dat de Inschrijver uit het oogpunt van SROI bij diverse colleges een deel van de opleidingen en studenten kan ondersteunen.

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Plan van Aanpak ‘Wederkerigheid voor het onderwijs’ waaruit duidelijk wordt hoe Opdrachtnemer het onderwijs en de studenten van Albeda kan ondersteunen en wat de meerwaarde voor de studenten van Albeda is. Houd rekening met het type en niveau van de studenten en de opleidingen, met de afstand en bereikbaarheid van de voorgestelde locaties voor onze studenten uit Rotterdam Rijnmond en met wat toepasbaar en bruikbaar is voor het onderwijs van Albeda.

Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:

1. Stageplaatsen voor niveau 1 t/m 4: hoeveelheid, diversiteit, niveau, bereikbaarheid, reisafstand.
2. Gastlessen en bedrijfsbezoeken.
3. Campagnes, duurzaamheid en goede doelen acties opzetten samen met studenten.
4. Ludieke acties met het onderwijs.

	Max score 
25p



	Algemene bepalingen


	Implementatie

	F
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de volledige implementatie van de Personeelsvoorziening WD&GW.
Deze implementatie dient direct na de definitieve gunning in gang te worden gezet, aangezien veel locaties gedurende de zomervakantie van 19 juli t/m 20 augustus 2021 gesloten zijn.

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Plan van Aanpak: ‘Implementatie’ waaruit duidelijk wordt hoe Inschrijver de implementatie van de Personeelsvoorziening WD&GW bij Albeda zal vormgeven en verzorgen en wat hierbij van Albeda wordt verwacht.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:

1. Afstemming met locatie / locatieleider.
2. Tijdspad.
3. Levering, plaatsing, installatie.
4. Nazorg.

	Max score
35p

	Service Level Agreement met bijbehorende KPI’s

	G
	Albeda wenst zaken te doen met een Opdrachtnemer die zijn dienstverlening van de gehele Personeelsvoorziening WD&GW aantoonbaar zo vorm geeft dat de doelstellingen van de aanbesteding worden gerealiseerd en dat aan de eisen en gedane toezeggingen bij invulling van de wensen wordt voldaan. 
Onderdeel van de overeenkomst is een Service Level Agreement met bijbehorende KPI’s betreffende de gevraagde:

· Prestaties, Kwaliteit en Klanttevredenheid
· Producten, dienstverlening en borging kwaliteit
· Communicatie – managementrapportages
· MVO/ SROI en Duurzaamheid
· MVO en Duurzaamheid
· Wederkerigheid voor het onderwijs
· Financieel
· Prijzen / tarieven
· Indexering
· Facturatie

Albeda wil een beeld krijgen van het vertrouwen dat de Inschrijver in diens eigen prestaties en kwaliteit heeft en vraagt de Inschrijver een korte SLA uit te werken en een KPI-model aan te leveren van de aan de SLA gekoppelde KPI’s. De Inschrijver dient te beschrijven op welke wijze de KPI's gemeten worden (inschrijver geeft een definitie van de meting) en wat daarbij de normwaarde is én per KPI aan te geven welke consequenties Opdrachtnemer verbindt aan het niet behalen van die KPI indien een verbeterplan niet voldoende resultaat oplevert.
De SLA en de daaraan gekoppelde KPI’s voldoen aan en hebben betrekking op de realisatie van de contractdoelstellingen van Albeda; de KPI’s zijn te meten en kunnen betrouwbaar door zowel Albeda als opdrachtnemer worden vastgesteld. Iedere KPI is SMART geformuleerd.

Inschrijver levert in maximaal drie (3) A4 een Service Level Agreement met bijbehorende KPI’s waaruit duidelijk wordt hoe Inschrijver De Overeengekomen Prestatie en alle Overige Contractafspraken van de Personeelsvoorziening WD&GW bij Albeda zal vormgeven en welke consequenties Opdrachtnemer verbindt aan het niet behalen van de overeengekomen prestatie en overige contractafspraken.
Hierin zijn de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument en met name de relevante eisen uit het PvE verwerkt en zijn in ieder geval de volgende onderdelen uitgewerkt:

1. Beknopt maar relevant SLA.
2. De aan de SLA gekoppelde KPI’s.
3. Op welke wijze de KPI's gemeten worden en wat daarbij de normwaarde is. 
4. Welke consequenties per KPI Opdrachtnemer verbindt aan het niet behalen van die KPI.

	Max score
90p
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