[image: image1.jpg]i;{ C\"DGC'C\




Verslag

Marktconsultatie

Europese Aanbesteding

Arbodienstverlening 2020
Datum: 17 december 2020
Document: definitief
1 Inleiding ROC Albeda
Het Regionaal Opleiding Centrum (ROC) Albeda heeft ca. 25 locaties in Rotterdam en omgeving met ongeveer 20.000 deelnemers en heeft circa 2.200 medewerkers in dienst, zie ook internetsite: (www.albeda.nl).
Albeda is een breed kenniscentrum voor beroepsonderwijs en educatie met meer dan 350 opleidingen op het gebied van beroepsbegeleidend en beroepsopleidend onderwijs, leertrajecten voor volwassenen, cursussen en contractonderwijs inclusief deelkwalificaties.
Onze gebouwen en voorzieningen staan ten dienste van studenten, medewerkers en gasten; waarbij Albeda wil voorzien in een uitnodigende en herkenbare werkomgeving met een uniforme uitstraling waar we leren, ontmoeten en samenwerken.
Albeda gaat een Europese aanbesteding starten; welke in opdracht van het college van bestuur en de directeur van de stafafdeling F&H van Albeda wordt uitgevoerd. De aanbesteding wordt gecoördineerd door de werkgroep Personeelsvoorziening WD&GW waarbij de afdeling inkoop het proces begeleidt.
2 Inleiding marktconsultatie
De huidige overeenkomst Personeelsvoorziening warme dranken en gekoeld water loopt op 31 juli 2021 af. De werkgroep ‘aanbesteding warme dranken 2021’ van Albeda, is zich aan het oriënteren en wil zich graag laten adviseren via de marktconsultaties betreft de huidige ontwikkelingen. 

Het doel van deze marktconsultatie is inzicht te verkrijgen in de markt en haar ontwikkelingen waardoor een duidelijk beeld tussen de behoefte van de opdrachtgever en de mogelijkheden vanuit de markt kan ontstaan. De uitkomst van deze marktconsultatie kan worden gebruikt om aanbestedingsdocumenten op te stellen (bij te stellen) waardoor deze beter aansluiten op de markt en de administratieve lasten van de Inschrijvers worden beperkt.
Wij verzoeken u bij de marktconsultatie nadruk te leggen op onze onderstaande uitgangspunten:

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

De bedrijfsactiviteiten richten zich op het toevoegen van waarde aan zowel mens, milieu als maatschappij. Eén onderdeel uit het maatschappelijk verantwoord ondernemen is duurzaamheid.

Duurzaamheid op milieuaspecten (CO2-reductie) en sociale aspecten (gezondheid en vitaliteit).

Maatschappelijk verantwoord ondernemen.
Maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid zijn een punt van aandacht bij deze aanbesteding. 
- Klimaatneutraal en circulair inkopen, CO2-reductie

- Internationale sociale voorwaarden

- Social return

- Milieuvriendelijk inkopen

- Duurzaam geproduceerde en Fairtrade producten
Uitgangspunten waar de machines aan moeten voldoen 

- 2 bonencontainers voor keuze uit 2 soorten bonen

- cappuccino-, latte mogelijkheden 

- espresso-, lungo mogelijkheden

- uitgifte choco / chocolademelk 
- uitgifte warm- en gekoeld water 

- zet-,  verwerkingssnelheid machines moet niet lang duren o.m. i.v.m. piekbelasting in pauzes.

- De totaal oplossing die geboden wordt moet inclusief opberg/uitgifte systeem losse condimenten; bekers, theezakjes, suiker, sweetener, melkpoeder, roerstaafjes, en decafé zakjes

Huidige situatie

De klanttevredenheid is momenteel goed tot zeer goed is gebleken uit een recent intern klanttevredenheidsonderzoek.
Albeda heeft momenteel 90 machines met dubbele bonencontainers verdeeld staan over 24 locaties. Op sommige plekken staan er twee machines naast elkaar om de piekmomenten (pauzes) aan te kunnen. Enkele machines zijn geplaatst op een aanrecht in een pantry, de overige machines staan op een onderkast. De machines in de pantry’s hebben een condimenten opberg- en uitgifte systeem naast de machine, de overige hebben een opberg- en uitgiftesyteem in de onderkast van de machine. 
De machines zijn op basis van huur en worden schoongehouden en gevuld door onze eigen medewerkers. Verplaatsingen van de machines, storingen en periodiek onderhoud wordt gedaan door de leverancier. Op dit moment is de pandbezetting tussen de 30 % en 50%, met eventueel uitzicht op hybride werken.  Alle machines staan op vrije uitgifte consumpties voor de medewerkers. 

De Studentenvoorziening wordt geleverd door de cateraar; alleen op enkele locaties in de regio levert de leverancier van de medewerkersvoorziening nu nog op enkele studentenmachines, deze hebben een betaalsysteem).

3 Vragen Markconsultatie incl. antwoorden
A: Ontwikkeling in de markt; bij leveranciers en bij aanbestedingen

1. Hoe ziet u de toekomst nu er de nadruk op hybride werken gelegd wordt? Welke vorm van flexibiliteit kan geboden worden indien er op enig moment substantieel afgeschaald wordt. Hoe kunnen de kosten dan zoveel mogelijk beperkt worden?
Wij verwachten dat meer mensen thuis zullen gaan werken. Afschalen kan al op basis van de huidige mindere bezetting. We kunnen kijken naar het aantal drinks per machine en een veiligheidsmarge in acht nemen. Bij een lager aantal ‘drinks’ (door thuis/hybride werken) worden de vaste kosten (machines, verzorging) hoger per drink. Door slim te kijken naar het aantal benodigde machines kunnen de kosten gedrukt worden.
De toekomst is nog steeds onzeker, we zitten nu midden in een tweede (cq derde) gof met Covid-19. In 2021 zal vaccinatie plaatsvinden. Wij verwachten dat deze pandemie zeker zorgt voor een nieuwe realiteit na Covid. In onze scenario’s houden we rekening met een verdamping van onze markt met circa 20% permanent door het hybride werken.

Wij bieden onze klanten 100% flexibiliteit. Naast het hybride werken is namelijk door de crisis de adoptie van circulariteit versneld. Wij bieden onze klanten altijd circulaire oplossingen voor machines, hierbij gebruikt u alleen machines en bezit u ze nooit. Dit zorgt ervoor dat wij 100% flexibel mee kunnen bewegen, met afschaling en opveren. U betaald geen afschaal of opschaal kosten. Voorwaarde is dat u de inzet van circulaire machines toestaat, en dus niet zelf eisen gaat stellen als: machines dienen fabrieksnieuw te zijn of dergelijke. Doet u dit wel dan neemt u de investeringsplicht op in uw contract en dit gaat dan ten koste van de hoeveelheid flexibiliteit die geboden kan worden.

Ons advies is om in verband met het uitzicht op hybride werken te overwegen om eerst minder machines terug te plaatsen, en op basis van de eerste maand verbruiken te bepalen of er wellicht nog machines bij moeten?
Bij x krijgt u een transparante prijs voor de ingredienten zonder vast te zitten aan een verplicht aantal kilo’s per jaar. Bij huur/lease constructies van machines verplicht u zich wel tot afname van de ingrediënten gedurende de looptijd. Stel dat uw locatie tijdelijk dicht moet bijv. door covid-19 dan heeft u alleen de huurkosten van de koffiemachines. Hierin kan eventueel in overleg de huurperiode verlengt worden en dan voor de stilstaande maanden de kosten gestagneerd worden.
2. Kunt u een voorstel geven voor afschaalconstructies ( krimpscenario) om machines te 

minderen binnen als pandbezetting daalt door bijvoorbeeld hybride werken wordt 

ingevoerd.
Een standaard flexibiliteit in onze markt is een percentage van 10%. U kunt dan een aantal automaten kosteloos retourneren of bijplaatsten zonder extra kosten. Mochten er meer automaten retour komen dan kunt u in uw uitvraag een vast afkoopbedrag per automaat per resterend jaar opstellen. Leveranciers kunnen zo bepalen welk afkoop bedrag ze hanteren. Bijvoorbeeld een automaat die in het eerste jaar terugkomt kan nog als occasion ingezet worden. Een automaat die na vier jaar retour komt kan minder goed ingezet worden maar is al vier jaar afbetaald. Zo zijn risico’s op voorhand gemitigeerd waarbij transparantie en voorspelbaarheid van kosten tevens geborgd zijn voor zowel opdrachtgever als leverancier.
Wanneer duidelijk is dat machines overbodig worden, mag u dat aangeven en dan halen wij deze zonder kosten voor u retour en zetten die bij andere klanten in. U betaald voor gebruik en niet voor bezit. Gebruikt u meer dan betaald u meer, gebruikt u minder dan betaald u minder.

Wij willen in overleg tot max =/- 8% afschalen of huur stilzetten dit is bespreekbaar.
3. T.a.v. van het aantal te plaatsen koffiemachines, wat is uw advies? De kosten moeten hierbij zo laag mogelijk zijn en er mag door gebruikers niet ervaren worden dat er lange wachtrijen ontstaan. Wat is gebruikelijk in de markt voor het aantal gebruikers per machine?
Naast het aantal gebruikers, is ook het wel of niet voordoen van pieken hierop van invloed. Daarnaast zien we in de gehele markt een beweging naar bonenoplossingen voor warme dranken. Gebruikers zijn gewend dat kwaliteit ook tijd neemt. Een gebruikelijk gemiddelde is 25.000 tot 30.000 drinks per machine. Ca 35 – 40 gebruikers per machine.
Dit is een vraag waar geen standaard antwoord op is. Er zijn heel veel verschillende merken machines en elk merk heeft meerdere types die allen zijn eigen doel hebben. Koffie en machines is maatwerk, kwaliteit kost tijd. De smaak van bonenkoffie wordt tijdens het zetproces gecreëerd gedurende 20-25 seconde per kopje. Je kunt dit uiteraard versnellen, dit gaat wel ten koste van de kwaliteit. Echter zijn er verschillende technieken in markt die in een snellere extractietijd (zettijd) toch de volledige aroma’s uit de boon kan halen. Wat van groot belang is om een goed advies te geven op uw vraag is hoeveel consumpties er per machine de afgelopen jaren zijn genuttigd. Op basis hiervan kunnen we bepalen welke en hoeveel machines u nodig heeft. Meestal is een machine per 50 bewoners meer dan voldoende.

4. Kunt u een voorstel geven voor een goede koffieproeverij nu in Covid-19 tijd, gezien de proeverij een zware weging krijgt in deze aanbesteding.
Koffie is een emotioneel product, dat merken we elke keer weer als we bij onze klanten komen: medewerkers hebben een uitgesproken mening over de kwaliteit van koffie en thee. Als de kwaliteit niet goed is, dan heeft dat grote impact op de medewerkerstevredenheid. U creëert draagvlak voor de gekozen koffieleverancier door medewerkers en studenten onderdeel te maken van het gunningsproces. Een belevingstest is bij uitstek de manier om dat te doen. 

De leveranciers plaatsen de meest voorkomende automaat en eventueel meubel exact zoals deze tijdens het contract wordt geplaatst. Vanuit de huidige Covid-19 tijd adviseren om automaten op meerdere locaties (3x) te plaatsen. Dit zorgt ervoor dat de proevers verdeeld worden over verschillende locaties. Om leveranciers niet op kosten te jagen, adviseren wij om met de twee beste partijen de smaaktest in te gaan. 

De instellingen van de automaat, zoals doseringen, worden in uw bijzijn gecontroleerd met de offerte. De automaten worden gedurende enkele dagen naast elkaar geplaatst op drie centrale plekken. Op deze manier bereikt u zoveel mogelijk mensen. Een unieke beoordeling kunt u borgen door iedere medewerker en studenten één beoordeling te laten geven. Dat kunt u controleren met email adres of het personeelsnummer. Elke proever kiest een product en beoordeelt vervolgens hetzelfde product van elke leverancier. 

We raden af om een weging te maken naar geur, smaak, temperatuur, etc. Voor elke consument is de verhouding tussen deze componenten namelijk verschillend. Bovendien is de consument geen sensorisch expert. De proever geeft simpelweg aan welke leverancier zijn/haar voorkeur heeft, dat is voldoende om de winnaar te kunnen bepalen. 

Om de verspreiding van Covid-19 te voorkomen volgen wij de richtlijnen vanuit het RIVM en adviseren wij een aantal maatregelen: 
• Plaatsen van drie automaten om drukte op een locatie te voorkomen 
• Maken gebruik van mondkapjes 
• Proevers pakken een eigen beker 
• Onze operators en technici werken alleen als de anderhalve meter maatregel gehandhaafd kan worden. 
• Zij dragen voor uw en onze veiligheid een geel hesje om de anderhalve meter afstand te benadrukken. 
• Haal enkel voor uzelf een kopje koffie of thee en neem uw vers gezette koffie of thee direct mee naar uw werkplek. Hier kan men online de beoordeling doen.

Wij adviseren u een verificatietest te doen met de winnaar op kwaliteit en prijs. De zware weging kunt u toepassen door een minimale score te eisen. (bijvoorbeeld minimaal een 7 gemiddeld, of minimaal 70% scoort neutraal tot heel tevreden). U verifieert hiermee of de door u gekozen leverancier in staat is de juiste kwaliteit te leveren qua smaak. Het voordeel van deze opzet dat een veel grotere populatie van medewerkers mee kan doen met de test, zodat de keuze voor uw draagvlak veel groter is.

Deze aanpak zorgt ervoor dat op elke locatie uw medewerkers de koffie kunnen proeven zonder dat ze hoeven te reizen naar een andere locatie voor de test. Ook kunnen we hiermee gemakkelijk de 1,5 meter afstand borgen voor uw medewerkers omdat de Coffeetruck zich in de buitenlucht op een centrale locatie bevindt. Door met de Coffeetruck de locaties te bezoeken, zorgen wij dat alle Albeda locaties zich betrokken voelen bij de uiteindelijke keuze voor de lekkerste koffie en thee.

Dat levert Albeda breed draagvlak op voor de nieuwe koffie en thee onder haar medewerkers. En we halen op deze manier gemakkelijk de benodigde respons om de representativiteit van de test te borgen.

Op de vooraf afgestemde dag, komt de Roadshow langs de locatie en kunnen alle gebruikers gedurende die dag hun stem uitbrengen. Uiteraard kunnen hier ook medewerkers aan deelnemen die op die dag in de buurt zijn van die locatie. x zorgt voor klant-en-klare informatie indien gewenst, die Albeda kan gebruiken om medewerkers te enthousiasmeren voor deelname aan de test (intranettekst of roadshow posters).

Albeda heeft bij de zogeheten verificatietest keuze uit meerdere koffies, ons voordeel is hier maximaal 4 verschillende koffies te laten toetsen door uw medewerkers. Deze koffies hebben een smaakprofiel dat zowel voor mannen als voor vrouwen en verschillende leeftijdsgroepen lekker gevonden wordt.

x laat zich ondersteunen voor de verificatietest door een extern onafhankelijk onderzoeksbureau, x. Dit zorgt niet alleen voor maximale transparantie maar ook voor de eerder genoemde representativiteit! 

Uw medewerkers geven hun oordeel via een I-pad van het externe onderzoeksbureau. Deze data is enkel voor hen beschikbaar (via 4G). x hanteert hiervoor AVG-proof methoden die geslacht en leeftijd registreren van de testers. Door de begeleiding van de tests door het externe onderzoeksbureau zorgen wij ervoor dat elke medewerker een ‘geslaagde’ smaaktest kan uitvoeren. De testresultaten koppelt x elke dag terug naar x en Albeda. Zo is Albeda volledig op de hoogte van de resultaten van de lokale smaaktesten en is zichtbaar welke populatie medewerkers welke koffie prefereert.
Een proeverij in deze tijd kan zeker goed georganiseerd worden. Denk vooral aan werken in tijdslots van de deelnemers en geen zelfbedienings concept. Bijvoorbeeld; er doen 5 leveranciers mee aan de proeverij, deze plaatsen hun koffiemachines achter een gesloten ruimte die tijdens de proeverij alleen toegankelijk is voor de organisatie. De deelnemers kunnen middels een kaartje waarop aangegeven staat welk product ze willen testen (hou het hierbij vooral bij de hardlopers, koffie, cappuccino, espresso, chocolademelk). De organisatie weet aan de hand van het ingeleverde kaartje welk product er uit de 5 machines moet komen en geeft dit mee in een draag tray, de deelnemer kan die proeven aan de daarvoor bestemde tafel (denk aan een cabaret opstelling). Middels een enquete formulier wordt de keuze gemaakt voor leverancier 1,2,3,4,5 etc. (De disposable bekers zijn voorzien van de nummers 1,2,3, etc). 

B: Dienstverlening
1. Wat kunt u aangeven qua tijdspad ten aanzien van de kosten om machines verplaatsen binnen onze locaties en naar andere locaties in verband met sluiten panden en openen nieuwe panden. Bijv. en in- en exclusieve prijs per machine hiervoor zodat de kosten transparant zijn.
Wij hanteren een standaardperiode van drie weken voor het verplaatsen van een automaat. Dit is dan vanaf de opdracht tot de fysieke verplaatsing. Wij adviseren de kosten hiervan mee te nemen in uw uitvraag. Zo zijn de kosten gedurende het gehele traject duidelijk.
Verplaatsen binnen een locatie: € 215 per machine

Verplaatsen naar andere locatie: € 385 per machine

Verplaatsingen worden over het algemeen ruim van te voren aangevraagd. Wij voeren die dan binnen 7 dagen uit. In geval van een spoed aanvraag omdat iemand vergeten was de verplaatsing aan te vragen voeren wij in 99% van de gevallen deze uit binnen 48 uur.
Verplaatsen van machines intern kost €250,00 per machine. Verplaatsen van machines extern kosten €350,00
Bijv. en in- en exclusieve prijs per machine hiervoor zodat de kosten transparant zijn. Die kosten berekenen we niet door. Hoort bij onze service.
2. Wat zijn uw mogelijkheden en tijdspad (aantal reële dagen) ten aanzien van snelheid, leveringen, onderdelen, storingen en defecten op lossen aan machines.
Binnen het servicepakket kunt u rekenen op de volgende services: 

Telefonische Helpdesk 

Snelle responstijd: Lukt het niet om de storing telefonisch direct op te lossen? Dan komen onze service technici bij u langs, van maandag tot en met vrijdag tussen 8.00-17.00 uur, om de storing te verhelpen. Als u de storing vandaag bij ons aanmeldt voor 17.00 uur, dan zijn wij uiterlijk de volgende werkdag om 17.00 uur bij u. 

Geen kosten voor arbeid, onderdelen en voorrijden

X overlegd de volgende cijfers: onze gemiddelde oplostijd voor 1e lijnstoringen (storingen die door onze operator worden opgelost, ca 90% van de gevallen) bedraagt: 1,97 uur en de gemiddelde oplostijd van 2e  lijnstoringen (storingen waar een technicus nodig is): 3,65 uur. De gemiddelde beschikbaarheid van ons gehele machinepark is 99,47%!

Een normaal storingsregime in de markt is 1e lijnstoringen binnen 4 uur opgelost en 2e lijnstoringen binnen 8 uur en een beschikbaarheid van 98%. Wij bieden u meerwaarde.

Als u een onderhoudscontract heeft afgesloten op uw machine dan kunt u van ons verwachten dat wij werken volgens de SLA die per machine aanwezig is, wat hier onder andere in staat is dat wij binnen 8 werkuren na melding op locatie aanwezig zijn bij een stilstaande machine (een stilstaande machine is een machine die geen koffie meer kan zetten). Bij overige storingen zullen wij binnen 24 werkuren op locatie zijn om de storing te verhelpen.

Binnen 24 uur is lossen wij het op.
3. Hoe is uw logistiek en distributie geregeld van ingrediënten ( bijvoorbeeld zelf, uitbesteed, via collega leveranciers).

Indien u vóór 11.30 bestelt, wordt uw bestelling binnen 2 werkdagen geleverd. Bestellingen geplaatst na 11.30 worden binnen drie werkdagen geleverd. 
x doet zelf de logistiek van haar ingrediënten, met de inzet van transporteurs/pakketdiensten.
Het volledige logistieke en distributie gedeelte is in eigen beheer van x.
4.   Kunt u aangeven hoe u zoveel mogelijk in één ronde de levering van ingrediënten   

       voor meerdere Albeda locaties kunt inregelen.
Onze leveranciers plannen op de meest efficiënte manier. Leveringen van ingrediënten op meerdere de locaties is mogelijk maar dit is uiteraard afhankelijk van de efficiency. Vanuit duurzaamheid adviseren wij om dit aan onze vervoerder over te laten. Door hun fijnmazige netwerk is de CO2 uitstoot zo het laagst.
Wij werken met externe transporteurs die niet alleen met onze pakketten rijden maar deze combineren met pakketten van andere leveranciers voor uw locaties en met pakketten voor uw buren in de straat. Uw aanname dat wij speciaal met een bus met alleen uw leveringen rijden, waardoor het zinvol zou zijn om die heel goed te plannen gaat niet op. Uw ingrediënten carpoolen met andere leveringen voor uw adres en uw buren.
We maken gebruik van vaste leverdagen voor de verschillende regios in Nederland, zo kan het zijn dat de regio waar u onder valt alleen op de bijv. dinsdag en donderdag geleverd kan krijgen. We zullen vanaf Q1 2021 ook 48-uurs leveringen doen maar kunnen dit personaliseren door afspraken te maken dat alle albeda locaties op 2 of 3 dagen per week geleverd kunnen krijgen.
Wij kunnen op 1 dag alle vestigingen bevoorraadden. Bestellingen kunnen geplaatst worden via de webshop.
5.   Wat kunt u aanbevelen voor machines met “dubbel gebruik”, zowel door medewerkers 

      als studenten te voor studenten; waarbij de uitgifte voor medewerkers kosteloos is, 

      voor studenten via betaling.
Wij werken hiervoor samen met. is een expert op het gebieden van betalingssystemen. Bij verschillende klant hebben wij al automaten staan waarbij de uitgifte voor medewerkers kosteloos is middels een medewerkerskaart en studenten betalen middels NFC. Niet alle automaten hebben de mogelijkheid voor dit type betaalsysteem. Vooral de kleinere automaten hebben deze mogelijkheid niet.
De machines worden dan uitgerust met een geautomatiseerde x Lezer die zowel de gesloten kaarten als een NFC kan lezen. Hierdoor kan er gebruik worden gemaakt van dezelfde machine voor medewerker als student, wat uiteindelijk resulteert in een kostenbesparing. 
Wij hebben hier veel ervaring mee, dit is eenvoudig te realiseren middels een betaalmodule, wij werken samen met de firma x b.v. die kunnen de module zo inrichten dat er contactloos betaald kan worden maar dat er ook met medewerkers passen (bijvoorbeeld x) een vrije uitgifte gedaan kan worden.
6.   Wat kunt u aangeven en beschrijven; betreft consumptie en gebruik via een

Medewerkerskaart (mifarecard van Omnicard). Wat zijn de kosten / eigenaarschap die hier aan verbonden zijn.
Dit is zeker mogelijk, echter moet hier wel een systeem voor worden opgetuigd dat geld kost. (Bij 90 machines, bij benadering eenmalig zo’n € 15.000 en maandelijks €1.300,-.). Het is dus goed om een inschatting te maken van de noodzaak en in dit tegenover eventuele ‘derving’ te zetten van gratis koffie op een enkele plek voor een verdwaalde student. Anderzijds biedt een dergelijk betaalsysteem ook de kans om koffie te ‘verkopen’ en daarmee kosten te besparen!
Als marktleider op educatie, zijn alle gangbare systemen te koppelen met onze systemen. Door de miljoenen transacties per jaar hebben wij de transactiekosten kunnen vaststellen op € 0,04 per consumptie. 
U bent hiervan eigenaar en de kosten die bedragen €5  per maand per machine. Afhankelijk van welek betaalsysteem leverancier we gaan kieen in overleg.
C: Bestelsysteem en management informatie

1. Kunt u een beschrijving geven van uw bestelsysteem, wij willen graag via OCI 

    koppeling voor ons P2P( Purchase 2 Pay) systeem.
Wij realiseren een koppeling met het P2P systeem. Dit houdt in dat u via het eigen inkooppakket inloggen op de webshop van. Hier worden de benodigde artikelen geselecteerd en kan de bestelling verzonden worden. Na het volgen van de juiste interne approval flows wordt de bestelling automatisch bij geplaatst. Dit heeft als voordeel dat het bestelproces makkelijker wordt, minder tijd inneemt en dat de kans op foutieve invoer gereduceerd wordt. Het klant specifieke aanbod van ingrediënten op de webshop kan gewijzigd worden met het toevoegen of verwijderen van producten.
We hebben momenteel geen geautomatiseerde koppeling met onze webshop. Indien klanten een eigen bestelsysteem hebben, is het wel mogelijk om via hun systeem digitaal aan te leveren en dit wordt dan door onze backoffice verwerkt 
x heeft een eigen digitaal bestel portal welke nog niet te koppelen is aan een systeem van derden, dit zal in de toekomst wel binnen de mogelijkheden kunnen behoren. Wij hebben alwel vast navraag gedaan bij ons ICT bedrijf maar tot op versturen van deze email nog geen bevestiging waarvan men wel vertelt heeft dat dit met de meeste systemen gekoppeld kan worden.

2. Kunt u een goede beschrijving geven van uw digitaal management systeem welke door de 

    contractmanager is uit te lezen, hierbij gelet op aantal consumpties per machine etc
Wij bieden u een online platform waarin u te allen tijde de actuele status van uw koffievoorziening kunt inzien, bijvoorbeeld: aantal en type consumpties per locatie, overzicht van storingen en responsetijd, overzicht van kosten. Naast de actuele status, wordt het online platform ook ingezet om proactief in te kunnen spelen op ontwikkelingen die zich voordoen met betrekking tot uw park. Met behulp van proactieve alerts zorgen we samen voor de optimale koffievoorziening, denk hierbij bijvoorbeeld aan een automatische melding indien er ingrediënten besteld moeten worden.
Met uw eigen login heeft u 24/7 inzicht in uw machinepark.

· 100% transparantie door real-time inzicht in tellerstanden, storingsmeldingen en enquêteresultaten gestuurd vanuit de machine.

· Met één druk op de knop real-time instellingen en doseringen van elke machine op afstand bijstellen

· 100% correcte facturen, mede dankzij de geregistreerde consumpties

· Continue wisseling van communicatie-uitingen op de koffiemachine: beeldschermcommunicatie, screensaver en bereidingsvideo zijn ook met één druk op de knop op elke machine aan te passen. Verschil in communicatie per machine en locatie is mogelijk. Bijvoorbeeld: wanneer de glazenwasser op de tweede verdieping de ramen gaat wassen, dan delen wij dat op de schermen van de machines op die betreffende verdieping. Uw medewerkers kunnen dan de ramen dicht houden.

· Als een machine in storing staat of dreigt te komen staan dan zien wij dat op afstand. Aan de hand van deze melding kan voorbeeld onze operator onderhoud verrichten bij stilstand of zelfs voordat stilstand ontstaat. 
Er bestaan mogelijkheden om de machines te voorzien van telemetrie, one-way en two-way, dit is afhankelijk van het merk en type machine. Als de machine voorzien is van telemetrie dan kunt u middels een dashboard exact zien wat er gebeurd met de machine, storingen, tellerstanden, product gespecificeerde tellerstanden, piekmomenten, aantal betaalde producten etc. 

Daarnaast kunt u in de digitale portal van x ook de technische informatie inzien, hierin kunt het onderhoud van uw machines terug vinden, tellerstanden inzien, storingen inzien etc.\

Wij hebben een uniek statiegeld concept. Daarnaast is alles bij ons circulair. Koffiedroes kan opgehaald worden om het duurzaam te verwerken. Onze bekers zijn zowel recyclebaar als compost eerbaar. Daarnaast zijn onze gereviseerde koffiemachines ook een duurzaam voorbeeld. Het koffie-brand proces en onze branderij zijn ook duurzaam.  

D: SROI en Duurzaamheid

1. Wat is uw visie op Social return( stageplekken, medewerkers met een afstand tot de

    arbeidsmarkt / Educational return ( gastlessen en andere mogelijkheden, 

    en wat kunt u hierin betekenen? En hoeveel stageplekken kunt u garanderen in regio 

    Rijnmond.
Koffie speelt een belangrijke rol in ons sociale leven. Koffie is er op de grote, maar ook op de kleine momenten. maakt van de kop koffie een verbindende factor tussen mensen, overal ter wereld. gelooft sterk in de verbindende kracht van koffie en thee. Of het nu gaat om oude herinneringen ophalen of nieuwe maken, het gebeurt allemaal onder het genot van een kop koffie of thee. Daarom is ons koffie- en theeplatform perfect om mensen en gemeenschappen dichter bij elkaar te brengen en mooie momenten te creëren. gebruikt koffie en thee als instrument voor maatschappelijke betrokkenheid om activiteiten te organiseren die het contact tussen mensen bevorderen. 

Co-creatie met het onderwijs en dus onze kennis delen zien wij als een belangrijk onderdeel van ons partnership en een unieke manier om bij te dragen aan het primaire proces van Avans. Al jaren geven wij enthousiast colleges over duurzaamheid en sales en zijn we betrokken bij de jurering van projecten, dealmaking simulaties etc.

Stageplekken is vooraf niet in te schatten. Uiteraard staan we hier voor open maar zullen in het offertetraject hier concreet antwoord op kunnen geven.
x zet zich actief in voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en kijkt daarbij verder dan de verplichte uitvraag bij Social Return. Samet met x, de x en x met een x helpen wij mensen met afstand tot de arbeidsmarkt aan een uitdagende werkplek of zinvolle dagbesteding, zodat zij de kans krijgen om zich verder te ontwikkelen. Momenteel heeft x 30 mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst voor x. Wij hebben het doel gesteld om in 2023 55 medewerkers in diens te hebben via ons x programma. Dat is 1 op de 10 medewerkers. De participatiewet schrijft als norm 1 op de 25, dat betekend dus ongeveer 2,5 keer meer dan de norm.

Momenteel biedt x nog niet actief stageplekken aan in de regio Rijnmond (wij zijn zelf gevestigd in x), maar gaat graag in overleg om de mogelijkheden voor stageplekken te bespreken.
Inzake stage plekken met medewerkers met beperking graag overleg hoe we dit kunnen optuigen. We hebben geen ervaring hiermee maar staan er wel open voor.

Educational return ( gastlessen en andere mogelijkheden, 

Onze Barista kan gast lessen geven over alles omtrent koffie en gastvrijheid , x kan gastlesssen geven over commercie waarbij foodservice in het bijzonder.

2. Wat biedt u aan zichtbaarheid qua hergebruik bijvoorbeeld koffiedroes, recycling bekers

    en andere relevante aanverwanten.
Zichtbaarheid met betrekking tot bijvoorbeeld koffiedroes, recycling bekers en andere relevante aanverwanten kunnen wij op verschillende manieren laten zien; 

· • Aankleding pantry’s: door communicatie via bijvoorbeeld de onderzetkast of achterwand laten wij de duurzaamheidsinitiatieven zien. 

· • Automaten: Middels het scherm van de automaat kunnen wij informatie geven over de initiatieven. 

· • Intranet: Wij leveren informatie aan die Albeda kan delen via het Intranet. 

· • Bekers: Op de bekers staan teksten voor het stimuleren van hergebruik. 

x maakt Ix door onze ecologische footprint te minimaliseren. Dit doen wij op het gebied van onze machines, afval, water en transport. Bij x werken wij er continue aan om een duurzame x te creëren op het gebied van circulariteit. Wij streven er naar om al onze producten in een continue cyclus te brengen. Een greep uit onze initiatieven:

x
De x beker is de duurzaamste totaaloplossing voor de afvalstroom van koffiebekers. De bekers worden volledig gerecycled en zijn 100% CO2-neutraal gemaakt. Het ontwerp van de bekers draagt bij tot het duurzame karakter. Zo kunnen uw medewerkers op de achterzijde hun naam noteren en aangeven hoe zij hun koffie of thee drinken. Een simpele en sympathieke manier om hergebruik te stimuleren en verbruik te verminderen. Zo verbruikt u minder bekers, en gebruikt u de bekers ‘slimmer’. De verpakking van x waarin de bekers geleverd worden, dient ook als handige inzameldisplay en wordt in zijn geheel gerecycleerd. De ingezamelde bekers in de inzameldisplay kan in één keer bij het oud papier!

x heeft écht de laagste milieu-impact van alle oplossingen voor wegwerpbekers. Op basis van een Levenscyclusanalyse (LCA) x is bepaald dat plastic bekers +164% grotere milieuimpact hebben ten opzicht van x En dat papieren bekers die gerecycled worden minimaal +28% hogere impact hebben.

Koffie Recycle Service

x heeft als doel dat in 2023 20% van het koffie afval van al onze klanten wordt hergebruikt voor het produceren van nieuwe producten. Dit doen wij middels onze Koffie Recycle Service:

1) x operator verzamelt de koffiedroes in speciale koffiedroes-inzamelbakken;

2) x verwisselt de volle koffiedroes inzamelbak voor een lege en geeft de koffiedroes af bij x;

3) x verwerkt de droes tot nieuwe producten. Voorbeelden hiervan zijn plantenpotten, notitieboekjes of visitekaartjes. 

4) Op x koopt u met uw winkeltegoed producten gemaakt van uw eigen koffiedroes terug. Een betere circulaire oplossing bestaat er niet!

Van het restant van de koffiedroes maakt xpellets (biobrandstof). Op deze manier belandt de resterende koffiedroes niet in de vuilverbrander maar krijgt 100% van de ingezamelde koffie een duurzame bestemming!

x
x is een initiatief uit x waarbij mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt zich weer productief laten gelden. x maakt van lege koffiezakken en oude werkbroeken van x operators, praktische herbruikbare shoppertassen. Op deze manier wordt de ecologische footprint geminimaliseerd en maken wij gezamenlijk meer x.
Er bestaan mogelijkheden voor recycling bekers etc. Dit is wel in eigen beheer te organiseren, waar wij u kunnen helpen met de juiste contacten/leveranciers hierin.

Koffiedroes kan evt via x waar we contacten mee hebben.

3. Kunt u ook een beschrijving geven betreft duurzaamheid en energiebesparende

    maatregelen van productie, gebruik, hergebruik van ingrediënten en condimenten.
Er is steeds meer vraag naar circulaire oplossingen. De koffiemarkt is dan ook behoorlijk in beweging op dit gebied. Het staat echter nog wel in de kinderschoenen, er is nog veel winst te behalen. Circulaire oplossingen zijn niet van de ene op de andere dag geregeld; de hele keten moet meedoen. We hebben daarin een eigen verantwoordelijkheid, maar zijn ook afhankelijk van derde partijen (toeleveranciers, afvalverwerkers, etc). Het is nog veel ontdekken, experimenteren. Want is die circulaire oplossing ook de meest duurzame? Oesterzwammen kweken op koffiedroes klinkt fantastisch, maar is het duurzaam om dat te doen voor een kleine decentrale locatie (in verband met CO2-uitstoot van transport)? En wat gebeurt er na het kweken met de overgebleven droes? 

Duurzame koffiesoorten: Duurzaamheid van het land, gelijkheid van mensen en het welzijn van boeren zijn onze belangrijkste aandachtspunten. Certificeringsprogramma’s van, onder andere, Fairtrade, EKO (biologisch) en Rainforest Alliance, garanderen boeren goede arbeidsomstandigheden en een eerlijke prijs voor hun producten.x heeft bewust gekozen om zowel met Fairtrade, EKO als Rainforest Alliance (dat sinds 2018 gefuseerd is met UTZ) samen te werken.
Duurzame oplossingen bekers: In de laatste jaren wordt er in de markt hard gewerkt aan een volledig plasticvrije, circulaire of biobased beker. We hebben bekers gemaakt van FSC-papier met een PLA- of PE-coating. Onze bekerleverancier heeft met een levenscirkelanalyse aangetoond dat de beker met PE-coating het meest duurzaam is. Dat komt voornamelijk doordat deze beker 100% recyclebaar is, in tegenstelling tot de beker met PLA-coating. Deze laatstgenoemde is wel composteerbaar, maar er zijn maar weinig afvalbedrijven die deze bekers accepteren. 

Wij adviseren u adviseren om gebruik te maken van ‘’Collect a Cup’’. Jaarlijks belanden in Nederland ruim 3 miljard kartonnen bekers bij het restafval. Met Collect a Cup introduceert een circulaire oplossing voor kartonnen bekers. Het karton van uw kartonnen bekers krijgt een tweede leven als grondstof, door gescheiden inzameling en specialistische verwerking. 

Energieverbruik: Alle automaten die wij u aanbieden zijn gemarkeerd met energieclassificatie A+, dit dankzij de geïsoleerde boiler en de energie-spaarstand. In uw PvE zou ons advies zijn dat leveranciers minimaal automaten met energieklasse A+ aanbieden.
Koffiedroes: Wij proberen de reststromen die voortvloeien uit de productie zo veel mogelijk opnieuw te benutten. Zo gebruikt x al sinds 1967 koffiedik als brandstof voor een stoomketel. Dit houdt in dat bij het Cafitesse zetsysteem de gemeente geen koffiedroes overhoudt op locatie. Deze wordt al duurzaam verwerkt in onze fabriek en hoeft ook niet apart afgevoerd te worden. Bij het espressozetsysteem blijft wel droes achter op locatie. Er zijn vele mogelijkheden tot het recyclen van koffiedik: het kweken van oesterzwammen en aardbeienplanten, maar ook als grondstof voor zeep, briketten en schoenzolen. Zo gaat koffiedik niet onnodig verloren en dragen we allemaal bij aan een duurzamere, circulaire koffie-industrie! U kunt de oplossing voor afvoeren meenemen in uw uitvraag.
Al onze machines hebben energielabel A++. Ze beschikken over een zelf lerende spaarstand, en alle aanwezige verlichting is LED. De Koffie Recycle Service hebben we hierboven al benoemd voor de verwerking van koffiedroes. Ook is het mogelijk om het droes te gebruiken voor het kweken van Oesterzwammen. 

Onze nieuwste innovatie is Circulaire Koffie waarbij uw droes gebruikt wordt als brandstof om uw koffie op te branden.
Onze koffie is 100% rainforest gecertificeerd en wordt CO2 neutraal gebrand.

Daarbij is het proces van boer tot in de zak totaal te traceren.

 We hebben 100% biologisch afbreekbare disposable bekers, de brita waterfilters worden jaarlijks vervangen en de oude filters worden mee retour genomen en retour gestuurd aan Brita. Brita kan de waterfilters voor 98% recyclen. De koffiemachines zijn 94% recyclebaar. De restwarmte van onze brander wordt gebruikt om de bonenloods te verwarmen en we maken gebruik van 100% groene stroom.

We hebben een mooi document inzake Duurzaamheid S&D
E:  Prijs en kwaliteit 

1. Welke prijsmethodiek (huur/koop/lease/pay per use) ziet u nu veel in de markt  qua aanbestedingen?
Op dit moment zien wij vooral huurovereenkomsten. Op deze manier zijn de vaste kosten gedekt, wat, gezien de gevolgen van covid voor de koffieconsumptie wenselijk is
Dat is heel divers. Pay per use wordt nu wel vaak gekoppeld aan een gestaffelde tikprijs, om risico van onderdekking op te vangen.

Maar ook zien wij afrekenen op losse componenten: huur, technische service en ingrediënten. X biedt u wel ten allen tijde 100% flexibiliteit.
Er wordt op dit moment veel gebruik gemaakt van huur en lease om de kosten te spreiden. Echter is dit altijd een duurdere vorm van aanschaffen omdat er met rentes gewerkt wordt. Koop in 1x van machines is altijd de voordeligste manier. Pay per use wordt echt afgeraden omdat u altijd vast zit aan een verplichtte afname per jaar en u hierin meer risico’s loopt. Daarnaast betaalt u de machine vaak terug in de vorm van duurdere ingrediënten. De vorm pay per use is via x niet mogelijk. Wij geven u een transparante prijs voor de machines en ingrediënten waardoor u niet voor verassingen komt te staan. 

2. Welke prijs/kwaliteit verhouding beveelt u aan voor deze aanbesteding ?
In de praktijk zien we veel aanbestedingen waarbij de intentie is om op kwaliteit te gunnen, maar waar de scores op kwalitatieve gunningscriteria dicht bij elkaar liggen. Dat komt vaak door de manier waarop gunningsvragen en beoordelingskaders zijn opgesteld. Ons advies is om drie output gestuurde gunningsvragen te formuleren die:

• Inhaken op uw doelstellingen als organisatie en meer specifiek met betrekking tot de gevraagde producten en diensten binnen de scope van de aanbesteding;

• Specifiek ingaan op uitdagingen waar uw organisatie voor staat.
Maximaal drie vragen, want hoe meer vragen, hoe minder het onderscheidend vermogen tussen de verschillende inschrijvers. Output gestuurd houdt in dat het antwoord van de inschrijver als resultaat heeft dat u weet wat uw organisatie krijgt, wat de impact is op de doelstellingen van uw organisatie en wat er gebeurt als de doelstellingen niet gehaald worden. Het aanbod van de inschrijver wordt na gunning onderdeel van een prestatie-gestuurd contract.

Enkele voorbeelden van gunningsvragen

• Het realiseren van een aantoonbare stijging van de klanttevredenheid onder de gebruikers;

• Het realiseren van maximale tevredenheid onder het facilitair en contractmanagement ten aanzien van de in scope zijnde dienstverlening;

• Flexibel meebewegen met de ontwikkelingen van uw organisatie;

• Maximaal inspelen op de duurzaamheidsdoelstellingen zoals vastgelegd door uw organisatie.

Wij adviseren een verhouding prijs/kwaliteit van 30/70.
Wij adviseren een plafondbedrag waarbinnen u een maximale kwalitatieve prestatie commitment vraagt. U kunt dan volledig gunnen op kwaliteit binnen uw beschikbar budget. Met een verificatietest verifieert u de aangeboden kwaliteit, zodat u een groot draagvlak heeft binnen uw gebruikersgroep.
Koop in 1x, hierdoor betaald u gedurende 60 maanden geen rente en is de investering een stuk lager. Daarnaast heeft u de mogelijkheid om de machines langer dan 60 maanden te laten staan. Als u de kosten liever wilt spreiden is een lease constructie het advies.
3. Wat is een reële contractduur en opbouw van vaste jaren en optiejaren; wat zijn hiervoor uw beweegredenen?
Normaal gesproken, adviseren wij dat vanuit het perspectief van duurzaamheid en zo laag mogelijke afschrijvingskosten een looptijd van 5 tot 7 jaar. De wereld verandert echter, de technologie van automaten blijft langer bruikbaar. Een overeenkomst van 3 jaar met bijvoorbeeld 1 optie jaar zou vanuit het kosten en duurzaamheidsperspectief dus tot de mogelijkheden behoren!
4 jaar plus 2 of 3 optiejaren die u toe kent op basis van geleverde prestatie op de vastgestelde KPI’s.
60 maanden is de meest reële contractduur, niet om u lang te binden maar wel omdat u hierin kosten kunt besparen. Neem bijvoorbeeld aanbesteden, dat kost veel tijd en geld. Nieuwe machines hebben een levensduur van ten minste 60 maanden, bij een huur/lease constructie maximaal 60 maanden en kunt er voor kiezen om het contract met 5 optie jaren te verlengen.
4. Hoe zorgen wij ervoor dat u als leverancier scherp en marktconform blijft?
Qua kosten doet de markt haar werk, de rendementen bij grote aanbestedingen zijn erg laag. Daarnaast kunnen er KPI’s afgesproken worden om de kwaliteit te waarborgen.
KPI’s prestaties als basis voor verlenging, wellicht minder lange contractduur als basis met meer verlengingen.
Ons motto is om de beste kwaliteit en service te verlenen voor een transparante prijs. Met persoonlijke aandacht in de vorm van meerdere contactmomenten per jaar, normaliter on site maar gezien de huidige situatie met covid etc kan dit ook digitaal. We hebben kwaliteitsmanagers in dienst die 2x per jaar de locaties bezoeken om een kwaliteitscontrole uit te voeren op de machine, hierin wordt gekeken naar de kwaliteit (output) van de producten, de hygiene van de machine en de algemene kennis van de medewerkers die de machine onderhouden. Indien nodig stellen wij de machines bij, geven wij advies en trainingen om de beste kwaliteit te kunnen borgen. We zullen werken met geborgde instellingen welke ook tijdens deze bezoeken gecontroleerd zullen worden. Hierop kunt u altijd een goede calculatie van kosten maken en zullen afspraken ook afspraken zijn.
F: Algemeen

1. Zou u de een toelichting geven over verdelen in percelen, machines (vaste kosten) en vulling (variabele kosten) of graag in één perceel qua machines en ingrediënten.

Wel rekening houdend dat onze medewerkers die vullen en schoonhouden.
Wij adviseren om de uitvraag in een perceel te doen. Wij en naar ons weten meerdere leveranciers bieden geen mogelijkheid om machines te onderhouden zonder dat onze ingrediënten afgenomen worden.
1 perceel, machines en ingrediënten.
Indien u kiest voor koop/lease/huur heeft u altijd een vaste prijs voor de machines. De ingrediënten zijn ook op basis van vaste prijs afspraken, transparanter kunnen we het niet maken. In dit geval zijn het dus 2 verschillende percelen.  

2. Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze markt-consultatie, in te schrijven op de aanbesteding, zo nee waarom niet?
Ja, we zijn zeker van plan in te schrijven.
Ligt volledig aan hoe uw definitieve uitvraag er uit ziet, en hoe deze scoort in ons kwalificatiemodel. 
Ja, een goede kop koffie draagt bij aan de positieve werksfeer en efficiëntie op de werkvloer, daar zijn wij graag een partner voor Albeda in.
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