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Werkwijze

De proefopstelling en proeverij (hierna ook te noemen: proefopstelling) wordt beoordeeld op de totaalbeleving van de gebruiker. 

Bij deze proefopstelling worden de uitgegeven dranken uit de machine van de hiervoor genoemde inschrijvers op smaak (inclusief geur en temperatuur) beoordeeld. De machine zelf wordt op gebruiksgemak en vormgeving beoordeeld.

Voorwaarden deelname
· Enkel de drie (3) beste scorende inschrijvers voor het onderdeel kwaliteit (beantwoording van de wensen) worden toegelaten tot de proefopstelling en uitgenodigd voor het plaatsen van een proefopstelling van hun machine en een proeverij van hun verbruiksgoederen. 
· De proefopstelling kan door alle medewerkers van Albeda worden deelgenomen en beoordeeld; deze vullen daartoe het beoordelingsformulier (zie paragraaf 5.: Beoordelingsformulier) in. Met alle medewerkers van Albeda wordt gedoeld op de feitelijke gebruikers, de personen werkzaam op de locaties die gebruik maken van de faciliteiten. Hieronder dient daarom ook te worden verstaan: uitzendkrachten, gedetacheerden, stagiaires, vrijwilligers, gastdocenten en medewerkers van catering. 
· De proefopstelling wordt op de volgende locaties van Albeda gehouden: 
Rosestraat, Sportlaan en Buys Ballotlaan.
· Datum van de proefopstelling en de beoordeling is: 17 mei t/m 21 mei 2021.
· Albeda vindt de proefopstelling representatief als er minimaal 50 ingevulde formulieren zijn ingediend en zal zich inspannen om dit aantal te halen.
· De kosten van deelname aan de proefopstelling en van het verzorgen van de proefopstelling zijn voor rekening van de inschrijver, m.u.v. de aangeleverde ingrediënten en overige verbruiksgoederen; deze worden tegen de opgegeven prijzen vergoed.
· Door in te schrijven gaat de inschrijver akkoord met de procedure voor de proefopstelling.
· [bookmark: _GoBack]Indien de inschrijver tijdens de proefopstelling niet voldoet aan de hieronder gestelde voorwaarden, behoudt Albeda het recht om de inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de proefopstelling en verdere aanbesteding.

Voorwaarden opstelling en uitvoering
· De inschrijver plaatst op drie aangegeven locaties van Albeda een machine; dus in totaal drie dezelfde soort machine die precies hetzelfde zijn ingesteld conform de eisen van Albeda en conform de in het prijzenblad opgegeven dosering van de ingrediënten. 
· Albeda geeft aan in welke ruimtes van de desbetreffende locaties. 
· De inschrijver levert bij elke machine ook een onderkast waarop de machine geplaatst wordt.
· De door de inschrijver te plaatsen machine, vul- en reinigingsinstructie, ingrediënten en losse verbruiksgoederen zoals bekers, één-kops theezakjes, suiker- en creamersticks, dienen vrij van merknamen en logo’s te zijn, zodat de proefopstelling anoniem kan plaatsvinden.
· De inschrijver dient een machine met zetsysteem en twee containers voor verse bonen aan te bieden. De inschrijver levert hier alle ingrediënten voor en vult en stelt de machine af, conform de door de inschrijver in het prijzenblad en bijlage 10 opgenomen machine en hoeveelheid van de ingrediënten per consumptie. 
· De inschrijver zorgt samen met het facilitair personeel van Albeda ervoor dat de machine goed is aangesloten op water en elektriciteit, zodat de aangeboden machine in werking kan worden beoordeeld.
· Maandagochtend 17 mei 2021 dienen de machines geïnstalleerd te worden op de aangegeven locaties. Deze dienen vóór 12.00 uur werkend opgeleverd en gebruiksklaar te zijn. 
· De wijze en grammage waarop getest wordt is exact dezelfde als die bij de uitvoering van de overeenkomst bij de opdrachtverlening en als in de inschrijving opgegeven door de inschrijver.
· Voor aanvang van de proefopstelling zal Albeda met de inschrijver de machines verifiëren op zoals in de inschrijving aangeboden koffie, chocolade en grammage.
· De machine levert de volgende dranken uit:
· ‘gewone’ zwarte koffie (lungo) in milde en in donkere branding
· espresso in milde en in donkere branding
· cappuccino in milde en in donkere branding
· chocoladedrank
· heet water
· gekoeld water
· Per machine biedt de inschrijver 2 melanges van koffiebonen aan: een melange met een milde branding en een melange met een robuuste / donkere branding, melkproduct voor cappuccino, cacao en 1-persoonstheezakjes; alles conform door de inschrijver in het prijzenblad aangeboden.
· De inschrijver komt tijdens de proefperiode iedere werkdag langs om de machine te vullen en te reinigen. Dit vullen en reinigen vindt plaats buiten de lestijden en wanneer er nog (maar) weinig medewerkers op de locatie aanwezig zijn; de betreffende locatiemanager bepaalt i.o. met de inschrijver de geschikte tijd. De inschrijver zorgt ervoor dat tijdens dit bezoek de anonimiteit van de inschrijver gehandhaafd wordt door het personeel en het gebruikte materiaal van de inschrijver. De medewerkers van de inschrijver moeten neutrale, niet naar de firmanaam herleidbare kleding dragen.
De inschrijver instrueert het facilitair personeel van Albeda betreffende het vullen van de machine voor het geval deze door veelvuldige afname van consumpties tussentijds moet worden bijgevuld.

1. Punten verdeling
In totaal zijn er 200 punten te scoren voor dit onderdeel. De beoordeling van de proefopstelling is op basis van het criterium smaak van de twee koffiebonenmelanges, van de thee en van de chocoladedrank en het criterium gebruiksgemak en vormgeving van de machine met onderkast. De proefopstelling weegt voor 20% mee in de totaalbeoordeling, zie hoofdstuk 6 van het bestek: Beoordeling.

2. Procedure beoordeling
Om te komen tot een objectieve en reproduceerbare beoordeling zal Albeda het personeel van alle locaties oproepen om deel te nemen aan de beoordeling van de proefopstelling; Albeda gaat uit van voldoende medewerkers die de proefopstelling onafhankelijk van elkaar beoordelen. De beoordeling van de smaak van de koffie, thee en chocolade, alsmede de vormgeving van de machines wordt gerelateerd aan een aantal stellingen. 

2.1. De procedure op hoofdlijnen
De werknemers die deelnemen aan de proefopstelling (hierna ook te noemen: de beoordelaar)moeten per machine op een vier- puntschaal aangeven in hoeverre zij de stelling van toepassing achten op die machine. 

Gedurende de aangegeven periode zijn de machines beschikbaar voor beoordeling door de medewerkers van Albeda. De beoordeling wordt individueel gedaan en wordt vastgelegd in een uniform beoordelingsformulier (zie Beoordelingsformulier). Een vertegenwoordiger van de afdeling inkoop verzamelt de beoordelingsformulieren en verwerkt deze. 

De beoordeling vindt plaats op basis van onderstaande scoringstabel met 4 scoringsmogelijkheden. De consumpties per machine worden individueel beoordeeld. 
De puntentoekenning geschiedt per koffiemelange(milde of donkere branding), theesoort (6 smaken) en de chocoladedrank. Voor de smaak van elke melange kan maximaal 50 punten (5 stellingen x 10 punten) worden behaald; voor de thee 10 punten per theesoort (= maximaal 60 punten) en voor de chocoladedrank maximaal 20 punten (2 stellingen x 10 punten). 

Per machine wordt het gebruiksgemak en de vormgeving beoordeeld; dit geschiedt aan de hand van twee stellingen en er kunnen maximaal 20 punten worden behaald.

Na de beoordeling wordt het totaal aantal punten per koffiemelange bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelingen; hierdoor wordt de gemiddelde score per koffiemelange bepaald. Hetzelfde wordt gedaan met de beoordeling van de thee, de chocoladedrank en de machine.  

Onderstaand de wijze waarop de punten worden toegekend. 
	Scoretabel:
	
Omschrijving wijze van beoordeling 

	10 punten 
	Voldoet volledig aan de stelling; de beoordelaar is het volledig eens met de stelling.
Wordt beoordeeld als uitstekend.

	7 punten 
	Voldoet ruim voldoende aan de stelling; de beoordelaar is het merendeels eens met de stelling.
Wordt beoordeeld als ruim voldoende

	3 punten 
	Voldoet niet voldoende aan de stelling; de beoordelaar is het merendeels oneens met de stelling.
Wordt beoordeeld als onvoldoende.

	0 punten 
	Voldoet niet aan de stelling; de beoordelaar is het volledig oneens met de stelling. 
Wordt beoordeeld als slecht.



Inschrijvers die als gemiddelde score voor de smaak van hun twee koffiemelanges bij elkaar opgeteld lager dan 70 punten scoren, worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding. 

Van de inschrijvers die als gemiddelde score voor hun twee koffiemelanges bij elkaar opgeteld 70 punten of hoger scoren, telt de gehele gemiddelde score van de proefopstelling en proeverij mee in de volgende berekeningen voor de eindscore:
 
Op de gemiddelde score per koffiemelange, per theesoort, van de chocoladedrank en van de machine wordt een weging toegepast:
De score van de beoordeling per koffiemelange telt mee voor:		35,000 %
De score van de beoordeling per theesoort telt mee voor:			  3,333 %  
De score van de beoordeling van de chocoladedrank telt mee voor:	  5,000 %
De score van de beoordeling van de machine telt mee voor:		  5,000 %


	 Berekening eindscore Proefopstelling en Proeverij Personeelsvoorziening WD&GW Albeda 2021

	
	
	
	
	

	
	
	max aantal punten
	weging
	omreken factor

	koffie
	mild
	50
	35%
	1,400

	koffie
	donker
	50
	35%
	1,400

	thee
	Groene
	10
	3,33%
	0,667

	thee
	Engelse
	10
	3,33%
	0,667

	thee
	Earl Grey
	10
	3,33%
	0,667

	thee
	Rooibos
	10
	3,33%
	0,667

	thee
	Munt
	10
	3,33%
	0,667

	thee
	Vruchten
	10
	3,33%
	0,667



De eindscore van de proefopstelling wordt vastgesteld nadat de weging is toegepast. 

De inschrijver die de hoogste eindscore behaalt met de proefopstelling, scoort 
[bookmark: _Toc309306986]200 punten (20% van de totaalscore). Inschrijvers die minder punten behalen, scoren naar rato lager. 

De volgende formule is van toepassing op deze score:
Ymax	= De beste proefopstelling
Ylev	= De proefopstelling van de inschrijver

Aantal te behalen punten: (Ylev / Ymax) x 200 punten

Hierbij een voorbeeldberekening: 
De inschrijver met de hoogste eindscore krijgt 200 punten; de andere inschrijvers krijgen naar rato minder punten.
Inschrijver A scoort 170 punten
Inschrijver B scoort 158 punten 
Inschrijver C scoort 149 punten.

Inschrijver A heeft de hoogste score en krijgt 200 punten. 
Inschrijver B krijgt (158/170) x 200 punten =  186 punten.
Inschrijver C krijgt (149/170) x 200 punten =  175 punten.
De te scoren punten worden bij de beoordeling afgerond op hele getallen.


4
Beoordelingsformulier 	Beoordeel alleen de consumptie(s) die je normaliter ook drinkt    Naam: ………………………………
	Machine A / B / C omcirkel de betreffende machine en zet per stelling een kruisje bij het voor jou meest passende antwoord
	Volledig mee eens   10 punten
	Merendeels mee eens    7 punten
	Merendeels mee oneens 3 punten
	Volledig mee oneens 0 punten

	Koffiemelange 
branding:
Mild       □    
Donker  □  

Vul per melange een apart beoordelings-formulier in
	Stelling 1: Ik vind deze koffie lekker ruiken
	□
	□
	□
	□

	
	Stelling 2: Ik vind de koffie goed op temperatuur 
	□
	□
	□
	□

	
	Stelling 3: Ik vind dat deze koffie vol van smaak is
	□
	□
	□
	□

	
	Stelling 4: Ik vind dat deze koffie de juiste zuurheid/bitterheid heeft
	□
	□
	□
	□

	
	Stelling 5: Ik vind de nasmaak van deze koffie lekker
	□
	□
	□
	□

	Thee
	Stelling: Ik vind de smaak van deze thee lekker
	□
	□
	□
	□

	Vul per theesoort een apart beoordelingsformulier in; geef hieronder aan welke theesoort beoordeeld is:

	1. Groene □      2. Engelse □      3. Earl Grey □      4. Rooibos □      5. Munt □      6. Vruchten □

	Chocoladedrank
	Stelling 1: Ik vind dat deze chocoladedrank vol van smaak is 
	□
	□
	□
	□

	
	Stelling 2: Ik vind dat deze chocoladedrank de juiste zoetheid heeft 
	□
	□
	□
	□

	Vormgeving
	Stelling 1: Ik vind dat deze machine makkelijk te bedienen is 
	□
	□
	□
	□

	
	Richtlijn: Het display is overzichtelijk en duidelijk en het selecteren en aangeven van de keuze van de gewenste consumptie is makkelijk en snel. De losse componenten (bekertjes, suiker, creamer, roerstaafjes en losse theezakjes) zijn netjes opgeborgen in de kast of het meubel rondom de machine en zijn makkelijk te pakken.

	
	Stelling 2: Ik vind dit een mooi vorm gegeven machine
	□
	□
	□
	□

	
	Richtlijn: De machine is esthetisch mooi vormgegeven en nodigt uit om een consumptie af te nemen.
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