[bookmark: _Toc13638401]Bijlage …
Model Tevredenheidsverklaring 
Reconstructie ’t Hoorntje-westte Veenendaal Referentienummer 13-06. 

(Tevredenheidsverklaring in te vullen door opdrachtgever van het betreffende referentieproject)


Tevredenheidsverklaring

	Naam referentieproject:
	[bookmark: Tekstvak65]projectnaam

	Referentie-/besteknummer:
	[bookmark: Tekstvak66]project of besteknummer

	Naam opdrachtgever:
	Naam organisatie

	Naam contactpersoon opdrachtgever:
	Naam contactpersoon

	Telnr. contactpersoon:
	telefoonnummer


[bookmark: _GoBack]

1. Is het uiteindelijke gehele werk naar tevredenheid uitgevoerd?
	· JA
	· NEE



2. Is de kwaliteit van het afgeleverde werk voldoende (cijfer)?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6
	· 7
	· 8
	· 9
	· 10



3. Zou u weer met deze aannemer willen werken (cijfer)?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6
	· 7
	· 8
	· 9
	· 10



4. Hoe gaat de aannemer om met de planning (cijfer)?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6
	· 7
	· 8
	· 9
	· 10



5. Hoe gaat de aannemer om met de netheid op het werkterrein (cijfer)?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6
	· 7
	· 8
	· 9
	· 10



6. Vakbekwaamheid personeel (cijfer)?
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6
	· 7
	· 8
	· 9
	· 10



Algemene indruk aannemer:









				
	Naam:
	naam
	Handtekening:
	handtekening

	
	
	

	Datum:
	datum
	
	




Toelichting cijfers: 1 = zeer slecht  10 = uitstekend 
