Opgave referenties
Enterprise Service Management
Kenmerk: 2020-FH-004
Versie 1.0



Referenties behoren toe aan: < NAAM ONDERNEMING>



REFERENTIEPROJECT 
	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 1: Ervaring met implementeren en beheren


	U beschikt over de competentie om waaruit ervaring blijkt met implementeren en beheren van een Enterprise Service Management systeem, voor een organisatie binnen Nederland met minimaal 3.600 eindgebruikers, en 100 servicemedewerkers.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betrof procesinrichting Impact van de migratie op de huidige omgeving?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof een doorlooptijd in relatie tot de projectomvang?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof de technische datamigratie van de huidige omgeving naar de nieuwe omgeving?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof het opleiden van functioneel beheerders en gebruikers?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof het implementeren van een reserveringsmodule. Dit omvat onder andere mogelijkheden voor een koppeling met een LORA-netwerk waar sensoren mee verbonden zijn, zodat er grip is op het gebruik van vergaderruimten (leegstand, no-show en early-leave)?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof het naar tevredenheid van beide partijen samenwerken met de Opdrachtgever aan; bestaande software, zoals koppeling met monitoring software, AD, Exchange en agile tooling?
	☐ JA

	Het referentieproject is opgeleverd tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd?
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.


*U mag ook een separate beschrijving toevoegen op maximaal 1 A4 per referentieproject


 
	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 2: Ervaring met ICT-processen


	Een referentie waaruit ervaring blijkt met het implementeren van een Enterprise Service Managementsysteem waarin IT-processen en facilitaire processen geïntegreerd zijn in een organisatie met minimaal 100.000 meldingen en/of verzoeken per jaar. Het systeem moet gebruiksklaar zijn opgeleverd.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betrof ingerichte en gedocumenteerde processen?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof actuele documentatie en handleidingen?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof ingerichte rapportages?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof tijd- plaats en apparaat onafhankelijk werken?
	☐ JA

	Het referentieproject betrof gerealiseerde koppelingen met andere systemen (bijvoorbeeld met SAP en Lora)?
	☐ JA

	tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd?
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd?
	☐ JA   ☐ n.v.t.



[bookmark: _GoBack]

	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 3: Ervaring met Cloud automatiseren


	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betreft ervaring waaruit blijkt het volledig vanuit de Cloud automatiseren van processen en afhandelen van verzoeken. Dit dient zonder tussenkomst van menselijk handelen te zijn gebeurd, zoals het aanmaken en wijzigen van een gedeelde mailbox.
	☐ JA

	Het referentieproject is opgeleverd tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd?
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd?
	☐ JA   ☐ n.v.t.





	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 4: Ervaring met koppelen

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betrof het koppelen van Enterprise Service Management systeem (ESM) aan bestaande ketenpartners, zoals soortgelijke ESM-oplossingen van andere aanbieders.
	☐ JA

	Het referentieproject is opgeleverd tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.





	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 5: Ervaring met een gevirtualiseerde ICT-omgeving

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betreft ervaring waaruit blijkt met een gevirtualiseerde ICT-omgeving.
	☐ JA

	Het referentieproject is opgeleverd tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.





	Opgave referentieproject ten behoeve van:
	Kerncompetentie 6: Ervaring met gebruikersondersteuning

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieproject
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieproject

	Naam project
	<naam referentieproject>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieproject>

	Beschrijving van het referentieproject*
	<korte beschrijving van het referentieproject>



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>


	

	Controlevragen

	Het referentieproject betreft waaruit ervaring blijkt met het geven gebruikersondersteuning in de Nederlandse taal.
	☐ JA

	Het referentieproject is opgeleverd tussen 1 november 2015 en de datum van aanmelding?
	☐ JA

	UEA onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.

	Uitvoeringsverklaring onderaannemer toegevoegd
	☐ JA   ☐ n.v.t.
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