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Dienstverleningsplan
Inschrijver beschrijft op maximaal 6 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de aangeboden oplossing in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

In het dienstverleningsplan worden de volgende zaken opgenomen:
· Inschrijver geeft aan wie betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht en hoe de geboden oplossing past bij de strategie en activiteiten van Opdrachtgever en bijdraagt aan de realisatie van de doelstellingen van Opdrachtgever zoals geformuleerd in paragraaf 2.4 van dit Bestek;
· beschrijving waarom de geboden oplossing het best in de behoefte kan voorzien? (waar zit de kracht van het Systeem en wat is het onderscheidend vermogen ten opzichte van oplossingen van concullega’s;
· beschrijving en overzicht met toelichting hoe het ICT-landschap (ICT-architectuur) met koppelingen eruit ziet voor Opdrachtgever na implementatie van het voorgestelde systeem.


Implementatieplan
Inschrijver beschrijft op maximaal 3 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, het implementatieplan. In het implementatieplan worden de volgende zaken opgenomen:
· planning met mijlpalen en activiteiten per periode; 
· taken, verantwoordelijkheden en benodigde tijd van Inschrijver/Opdrachtnemer en Opdrachtgever; 
· de aanpak en planning van conversie van data; 
· de kwaliteitsborging met acceptatietests;
· de risico’s en maatregelen;
· de integratie met de bestaande IT-omgeving;
· [bookmark: _GoBack]een communicatie- en opleidingsplan. 













Naam				: .............................................................................
Naam tekeningbevoegde	: .............................................................................
Functie tekeningbevoegde	: .............................................................................
Datum				: .............................................................................

Handtekening tekeningbevoegde: ...........................................................................
image1.png
MANAGEMENT
CONSULTANTS




