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Aanbesteding: Postdienstverlening gemeente Dijk en Waard
Aanbestedende Dienst: Gemeente Heerhugowaard
Referentie: Post2021

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Algemeen

Vraag:
De postmarkt is volop in beweging: volumes dalen, klantbehoeften 
veranderen. Tevens kan het zijn dat wetgeving wijzigt. Inschrijver wil graag 
flexibel en marktconform zijn en meebewegen met dit soort ontwikkelingen. 
Hiervoor zullen we soms aanpassingen in onze dienstverlening aanbrengen 
die bijvoorbeeld betrekking hebben op de aanlevering, herkenbaarheid, 
registratie, bezorging of het aantal bezorgdagen van uw poststukken. Bent u 
bereid hieraan mee te werken tijdens de contract periode?

Antwoord:
Uitgangspunt is dienstverlening zoals omschreven in het 
aanbestedingsdocument en de bijlagen. In de toekomst kunnen vanuit 
inschrijver verbetervoorstellen/aanpassingen in de dienstverlening ter 
goedkeuring bij de aanbestedende dienst worden aangeboden. De 
aanbestedende dienst zal steeds beoordelen of met hetgeen voorgesteld 
akkoord kan worden gegaan, zij behoudt
echter het recht voor om de overeengekomen afspraken te hanteren.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Inschrijfleidraad (pagina 4, 2.3)

Vraag:
Wij kennen geen 48 uurs post meer maar wel 48/72 uurs post. Dit houdt in 
dat we uw post gelijkmatig verdeeld over 2 dagen bezorgen. Bijvoorbeeld: u 
biedt maandag post aan, wij bezorgen deze op woensdag en donderdag. Is dit 
akkoord voor aanbestedende dienst?

Antwoord:
Akkoord.
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Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Inschrijfleidraad (pagina 4, 2.3), aangetekende post

Vraag:
Een percentage overkomstduur van 100% is niet haalbaar en niet 
marktconform. Kunt u het percentage aanpassen naar 95%, zoals dit 
gebruikelijk is in de postmarkt.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Inschrijfleidraad (pagina 4, 2.3), halen verkiezingspost

Vraag:
Het tijdig ophalen is voor verkiezingspost niet van toepassing. Het is 
gebruikelijk dat de drukker verkiezingspost bij ons aanlevert. Kunt u deze eis 
schrappen?

Antwoord:
Akkoord. Zie Eis 4.2.12 - De stempassen dienen binnen 48 uur tot 72 uur, na 
aanlevering van de drukker, bezorgd te worden. De bezorging vindt plaats op 
vooraf afgesproken dagen.

Percelen: P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 kpi overkomstduur

Vraag:
Een percentage overkomstduur van 98% is niet haalbaar en niet 
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marktconform. Kunt u het percentage aanpassen naar 95%, zoals dit 
gebruikelijk is in de postmarkt.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 optie verlengen

Vraag:
Een contractduur van 5 jaar is relatief lang in de postmarkt. Kunt u de optie 
tot verlenging wederkerig maken?

Antwoord:
Akkoord. Bij artikel 2.3 van de overeenkomst wordt toegevoegd: 
Wanneer Opdrachtnemer geen gebruik wil maken van de optie tot verlenging 
doet hij hiervan uiterlijk zes(6 ) maanden voor het einde van de in artikel 2.2 
bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan wederpartij

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 referentie

Vraag:
Mogen we de huidige samenwerking als referentie opgeven?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
8 SROI

Vraag:
Momenteel realiseren we ruim 5% SROI, mogen we dit meetellen? 
Gemiddeld gezien heeft meer dan 7% van ons personeelsbestand een afstand 
tot de arbeidsmarkt. Kunnen wij hiermee ontslagen worden van onze 
potentiele SROI verplichting?

Antwoord:
Nee. Het SROI protocol is vastgesteld. Ons uitvoerend orgaan (HalteWerk)
zal dit traject begeleiden. De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat dit 
succesvol zal zijn.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Indexatie

Vraag:
De tariefsaanpassing voor de Universele Post Dienstverlening (UPD), 
bijvoorbeeld losse pakketten en buitenlandse post, is geregeld in de Postwet. 
De tarieven worden jaarlijks aangepast binnen de bandbreedte die ACM 
vaststelt. Dit is een andere indexatie dan die aanbestedende dienst voorstelt. 
Bent u bewust dat voor UPD een andere tariefsaanpassing geldt?

Antwoord:
Hier is de aanbestedende dienst van bewust.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
10 hulpmiddelen, eis 4.2.8

Vraag:
Bij de eerste bullit lijkt het erop dat wij automatisch hulpmiddelen moeten 
sturen, als u meer dan 1000 stuks post aanmeldt. Bent u het ermee eens dat 
opdrachtgever zelf verantwoordelijk is voor het tijdig voormelden en 
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bestellen van logistieke hulpmiddelen zoals rolcontainers en postzakken?

Antwoord:
De aanbestedende dienst is het hiermee eens.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
11 eis 4.2.9

Vraag:
De te verzenden poststukken worden op basis van een “port betaald 
gemengd” sortering aangeboden. Hiermee doelt u op een gemengde 
aanlevering?

Antwoord:
Dit is correct.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 eis 4.2.9

Vraag:
Wij kennen geen 48 uurs post meer maar wel 48/72 uurs post. Dit houdt in 
dat we uw post gelijkmatig verdeeld over 2 dagen bezorgen. Bijvoorbeeld: u 
biedt maandag post aan, wij bezorgen deze op woensdag en donderdag. Is dit 
akkoord voor aanbestedende dienst?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 eis 4.2.10
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Vraag:
Wij bieden aangetekende post 1x aan. Indien de geadresseerde niet thuis is, 
kan de aangetekende brief bij een retaillocatie afhalen. Daarmee voldoen we 
aan de eisen van de Postwet. Gaat u hiermee akkoord

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 eis 4.2.10

Vraag:
dient de bezorger de reden van niet bezorgen te noteren en aan 
Aanbestedende dienst te melden binnen drie werkdagen na het laatste 
moment van niet-bezorgen. Welke informatiebehoefte heeft u hierin

Antwoord:
De aanbestedende dienst wil weten op welke datum het poststuk is 
aangeboden en reden van het niet kunnen afgeven.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 eis 4.2.12

Vraag:
De stempas, kandidatenlijst, zit in een posttas met andere post die de 
bezorger deze dag bezorgt. Daarbij is het mogelijk dat een ontvanger ook 
andere post ontvangt. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord mits deze post niet is toegevoegd aan een algemene gezamenlijke 
'reclamezending’.

Percelen: P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 eis 4.2.12

Vraag:
Wij verstrekken geen rapportages over de bezorgnorm van verkiezingspost. 
Kunt u deze eis verwijderen? Anders kunnen wij niet inschrijven

Antwoord:
De tekst wordt gewijzigd in: De contractmanager van de aanbestedende 
dienst kan op verzoek een managementrapportage ontvangen van de periode 
waarin de verkiezingspost bezorgd dient te worden.

Percelen: P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Prijzenblad

Vraag:
De 2022-tarieven voor de Universele Postdienst (UPD), zoals losse 
pakketten en buitenlandse post, zijn helaas nog niet bekend. Deze worden 
bekend gemaakt, nadat ACM deze heeft getoetst aan de wettelijke eisen. Dit 
gebeurt in oktober/november. De tarieven gaan vervolgens per 1 januari in. 
Bent u ermee akkoord dat wij de tarieven voor 2021 invullen met de 
voorwaarde dat met ingang van de overeenkomst, 1 januari 2022, de 
uiteindelijke tarieven voor 2022 van toepassing zijn.  

Antwoord:
Akkoord. Alleen wat de losse pakketten en buitenlandse post betreft.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Prijzenblad

Vraag:
Met brievenbuspost bedoelt u gemengd, klopt dit?
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Antwoord:
Dit klopt.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Prijzenblad

Vraag:
Wij werken met een minimaal orderbedrag van 17,50 voor gemengd. Bent u 
zich hier bewust van?

Antwoord:
Hier is de aanbestedende dienst van bewust.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Prijzenblad

Vraag:
We gaan ervan uit dat te verzenden pakketten minder dan 10KG wegen. Is 
dit juist?

Antwoord:
Dit is juist.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Prijzenblad

Vraag:
Kunnen we voor het bepalen van het tarief voor partijenpost 0-20 gram ervan 
uitgaan dat deze post met maximaal het formaat C5 wordt verstuurd?

Antwoord:
Hier kan de inschrijver vanuit gaan.
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Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Prijzenblad

Vraag:
Wij hanteren voor kandidaatlijsten het servicekader next week. In de praktijk 
betekend dit dat als de post op vrijdag wordt aangeleverd het de volgende 
week wordt bezorgt. is dit akkoord voor u?

Antwoord:
Ja, maar altijd in overleg met de aanbestedende dienst. (48 uur heeft wel de 
voorkeur). Hierbij zijn de data uit de kieswet leidend. Voorafgaand aan 
iedere verkiezing dient de bezorgweek zorgvuldig met aanbestedende dienst 
overlegd te worden. Servicekader staat de aanbestedende dienst niet voor 
open.

Percelen: P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 AIV

Vraag:
Art 2.4 AIV Is de aanbestedende dienst bereid te accepteren dat specifieke 
voorwaarden voor de uitvoering van de dienstverlening, zoals bijv. de 
Algemene voorwaarden universele postdienst (= AVP, uitvloeisel van de 
Postwet) en boek 8 BW behoren tot het kader waarbinnen Inschrijver dient te 
handelen en dus onderdeel uit dienen te maken van de voorwaarden van de 
overeenkomst? Postwet/AVP en boek 8 BW zijn dwingendrechtelijk van 
toepassing op de levering/bezorging.

Antwoord:
Hiertoe is de aanbestedende dienst bereid zie artikel 2 lid 01 punt d.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE

Vraag:
eis 4.2.9: Bezorgkwaliteit wordt standaard jaarlijks en landelijk gemeten. Is 
dit voldoende om te voldoen aan eis 4.2.9?

Antwoord:
Niet akkoord zie conceptovereenkomst artikel 9 lid 01. Gedurende de 
looptijd van deze Raamovereenkomst vindt tenminste één keer per halfjaar 
of zo vaak als Opdrachtgever dat nodig acht, een accountgesprek plaats. Dit 
in ieder geval in het eerste jaar van het contract. Daarna kan in onderling 
overleg een andere frequentie afgesproken worden.
Hier worden de KPI's in besproken.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 KPI

Vraag:
Eerste bullet: bedoelt u met ‘vóór het opgegeven tijdstip’ ‘binnen het 
opgegeven tijdframe’?

Antwoord:
Dit is correct.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 KPI

Vraag:
De afhandeling van klachten hangt erg af van het type klacht. Bij sommige 
klachten is het nodig een onderzoek in te stellen, waardoor deze niet binnen 
24 uur worden opgelost. Wij geven u wel binnen 24 uur een terugkoppeling. 
Volstaat dit?
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Antwoord:
Dit volstaat.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 2.4 Inschrijfleidraad en artikel 3.02 Conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat, aangezien de overeenkomst per 1 januari 2022 ingaat 
en de fusie – zoals in het aanbestedingsdocument gesteld – dan al heeft 
plaatsgevonden, de overeenkomst niet meer hoeft te worden ‘overgenomen’? 
Zo niet, verneemt inschrijver graag wat precies de bedoeling is van de 
‘overname’ van het contract.
Kunt u artikel 3.03 uit de conceptovereenkomst verwijderen? De 
overeenkomst wordt immers pas per 1 januari 2022 aangegaan.

Antwoord:
Niet akkoord. De overname heeft betrekking op een interne wettelijke 
procedure aanbestedende dienst. De overeenkomst opgesteld door de WLH 
geldt dan voor de gemeente Dijk en Waard.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
28 3.13.6 Inschrijfleidraad en art. 5.08 en 5.09 Conceptovereenkomst

Vraag:
Inschrijver kan niet akkoord gaan met dergelijk boetebeding. Bent u bereid 
deze eis en artikelen 5.08 en 5.09 van de conceptovereenkomst te laten 
vervallen?

Antwoord:
Niet akkoord. Dit heeft betrekking op het voldoen van de SROI verplichting. 
De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat dit succesvol zal zijn.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.
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Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
29 Art 2 conceptovereenkomst

Vraag:
Welk document wordt bedoeld met de ‘algemene voorwaarden voor zover in 
lijn met de Postwet’ (onder d)?

Antwoord:
Hier wordt geen document mee bedoelt. De aanbestedende dienst is bereid 
de algemene voorwaarden van de inschrijver toe te voegen aan de 
raamovereenkomst. Met dien verstande dat alleen die specifieke 
voorwaarden die in lijn zijn met de Postwet voor gaan op onze AIV.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
30 Art. 3.03 conceptovereenkomst

Vraag:
Bedoelt u hiermee dat de overeenkomst op ieder moment (dus ook 
gedurende de eerste 3 jaar) tussentijds opzegbaar is? Kunt u de eerste zin van 
artikel 3.04 verwijderen? Dit is dubbelop en strookt niet geheel met hetgeen 
in art. 3.03 staat.

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 3.03 heeft betrekking op de optie tot verlening. Artikel 
3.04 heeft betrekking op het feit dat de opdrachtgever de overeenkomst 
eerder kan beëindigen met in inachtneming van de voorwaarden die hiervoor 
gelden.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
31 Art. 3.05 conceptovereenkomst
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Vraag:
Kunt u dit subartikel verwijderen? Partijen maken afspraken voor de looptijd 
van de overeenkomst. Met dit subartikel lijkt het alsof een nadere opdracht 
daar verandering in kan brengen, terwijl dat niet de bedoeling kan zijn.

Antwoord:
Niet akkoord. De mogelijkheid bestaat dat door omstandigheden de datum 
overeenkomst langer voortduurt dan de vermelde datum in de overeenkomst.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
32 Art. 3.08 Conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat dergelijke extra verlenging zal plaatsvinden alleen na 
schriftelijk akkoord van inschrijver?

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
33 Artikel 3.09 conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u dit subartikel verwijderen? Dit staat al in art. 3.06.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
34 Art. 7.04 conceptovereenkomst

Vraag:
Wat wordt bedoeld met een ‘veiligheidsonderzoek’ van personeel?

Antwoord:
Wie een vertrouwensfunctie gaat vervullen, heeft een ‘verklaring van geen 
bezwaar' (VGB) nodig. Hiervoor voert de AIVD een veiligheidsonderzoek 
uit.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
35 Art. 9.03 conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat voor ontbinding wordt aangesloten bij de (wettelijke) 
eisen uit art. 6:265 BW? Niet iedere tekortkoming levert bij voorbaat een 
mogelijkheid tot ontbinding op en inschrijver dient eerst de kans te krijgen 
na te komen voordat eventueel verzuim intreedt.

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
36 Art. 10.01 conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat als uitgangspunt geldt dat in geval van het niet halen 
van een termijn opdrachtnemer altijd eerst een redelijke termijn krijgt voor 
nakoming alvorens sprake is van verzuim? Postwet/ AVP en Boek 8 BW zijn 
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dwingendrechtelijk van toepassing op de levering/bezorging.

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
37 Art. 12 conceptovereenkomst

Vraag:
De eisen aan facturatie zijn verschillend in de Inschrijfleidraad en in de 
overeenkomst. Kan inschrijver ervan uit gaan dat de overeenkomst op dit 
punt leidend is?

Antwoord:
Dit is correct.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
38 Art. 12.03 en 12.04 conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze subartikelen niet van toepassing zijn? Indien de 
postdiensten zijn uitgevoerd in december, is het mogelijk dat een factuur pas 
na die maand wordt ingediend (wanneer duidelijk is wat de uiteindelijke 
kosten zijn). Het kan dan niet zo zijn dat dergelijke factuur niet wordt 
voldaan. Ook indien aanbestedende dienst om bepaalde redenen meent dat 
de factuur niet juist is, moet inschrijver tijd krijgen dit uit te zoeken.

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.
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Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
39 Art. 12.06 conceptovereenkomst

Vraag:
Het laatste deel van deze zin is niet acceptabel. Indien een vordering tot 
betaling op een derde is overgegaan (doordat deze bijvoorbeeld is 
overgedragen door aanbestedende dienst aan een derde), zou dit betekenen 
dat inschrijver twee maal hetzelfde moet voldoen. Kunt u bevestigen dat dit 
niet de bedoeling kan zijn en dit laatste zinsdeel verwijderen?

Antwoord:
Niet akkoord. Dit heeft betrekking op enige garantie en/of aansprakelijkheid.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
40 Art. 14 conceptovereenkomst

Vraag:
Kunt u bevestigen dat art. 14.01 en 14.02 dubbelop zijn? De AIV = de VNG 
Algemene Inkoopvoorwaarden.

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst niet bevestigen. Artikel 01 heeft betrekking 
op een aanvulling van artikel 4 lid 6 van de AIV.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
41 Art. 15 conceptovereenkomst

Vraag:
Bent u bereid het boetebeding niet van toepassing te verklaren? Inschrijver 
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kan hiermee niet akkoord gaan.

Antwoord:
Niet akkoord. De boete heeft betrekking op de Wet Ketenaansprakelijkheid.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
42 Art. 4.3 en 23.3 AIV

Vraag:
Is aanbestedende dienst bereid te accepteren dat dit voor logistieke 
dienstverlening niet kan worden gespecifieerd aangezien gebruik wordt 
gemaakt van een standaard netwerk en op voorhand niet is vast te tellen 
welke postbezorger als derde uitvoering daaraan zal geven? Het is ook niet 
mogelijk om vervanging van personeel afhankelijk te maken van 
toestemming van de aanbestedende dienst.

Antwoord:
Hiertoe is de aanbestedende dienst bereid.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Art. 6 AIV

Vraag:
Inschrijver kan geen garanties geven inzake postbezorging. Bezorgkwaliteit 
wordt jaarlijks en landelijk gemeten en is dus indicatief. Kan de 
aanbestedende dienst accepteren dat het een inspanningsverplichting betreft? 
Kunt u bevestigen dat het ‘keuren’ in onderhavige overeenkomst niet van 
toepassing is, gezien de aard van de prestatie?

Antwoord:
De aanbestedende dienst accepteert dat dit een inspanningsverplichting 
betreft. Artikel 6.2 van de AIV is niet van toepassing.
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Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 Art. 6.3 AIV

Vraag:
Kunt u bevestigen dat dit subartikel niet van toepassing is en dat als 
uitgangspunt geldt dat in geval van het niet behalen van een termijn 
inschrijver altijd eerst zelf een redelijke termijn krijg om na te komen?

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst niet bevestigen. Uiteraard krijgt inschrijver 
zelf een redelijke termijn om na te komen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
45 Art. 11.1 en 22.1 AIV

Vraag:
Eventuele aangegeven termijnen zijn indicatieve termijnen en expliciet niet 
te kwalificeren als fatale termijnen. Kunt u bevestigen dat als uitgangspunt 
geldt dat in geval van het niet halen van een termijn inschrijver altijd eerst 
een redelijke termijn krijgt voor nakoming alvorens sprake is van verzuim? 
Postwet/ AVP en Boek 8 BW zijn dwingendrechtelijk van toepassing op de 
levering/bezorging.

Antwoord:
Dit kan de aanbestedende dienst bevestigen.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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46 Art. 14.1

Vraag:
Is de Gemeente bereid de vrijwaring te laten vervallen? Inschrijver kan niet 
akkoord gaan met deze vrijwaring, aangezien deze heel algemeen en breed is 
opgesteld.

Antwoord:
Niet akkoord. Het gaat hier om vrijwaring van de gemeente 'tegen eventuele 
aanspraken van derden terzake van schade door deze derden geleden ten 
gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst en het 
gebruik of toepassing van de geleverde Goederen
of Diensten van de Contractant.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
47 Art. 15 AIV

Vraag:
Kunt u bevestigen dat dit niet van toepassing is?

Antwoord:
Niet akkoord, zie artikel 15 van de conceptovereenkomst.

Percelen: P  1 Post voor gemeenten Dijk en Waard.
P  2 Verzenden verkiezingspost voor de gemeente 
Dijk en Waard.

Beantwoord op: 13-09-2021
Label: Contract


