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Inleiding
Stichting Etherreclame (Ster) is opgericht om de reclameruimte op de kanalen van de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) te verkopen. Ster draagt haar reclame-inkomsten af aan het Ministerie van Onderwijs, Cultuur & Wetenschap, die deze op haar beurt gebruikt voor de financiering van de publieke omroep. Hiermee levert Ster een bijdrage aan het mogelijk maken van de kwalitatieve programma’s (content) van de NPO.

Ster oriënteert zich momenteel op de vervangingsmogelijkheden van haar kernapplicatie STARlight.
Daarvoor wil Ster een formele marktconsultatie uitvoeren. Opdat een breed scala aan oplossingsmogelijkheden de revue kan passeren. Hierbij valt te denken aan een maatwerk software ontwikkeltraject, maar ook aan de selectie en inrichting van een standaard applicatie.  

Het huidige systeemlandschap
De nieuwe applicatie moet passen in het bestaande NPO/Ster-ecosysteem. Hieronder staat een schema van relevante systemen. Deze worden onder andere gebruikt voor de orderafhandeling, de playout van reclameblokken door de NPO, en de bijbehorende financiële afhandeling en rapportages. 



a) Whats’On
Het beginpunt voor Ster. De geboorte van de reclameblokken in het uitzendschema van de NPO. 
Hier wordt in combinatie met de programmering, de ratings rondom de reclameblokken en de prijsvariabelen (jaarprijzen, maand-, markt-, productindices) de uiteindelijke verkoopcapaciteit bepaald. Op die verkoopcapaciteit wordt ook het uiteindelijke Ster-target (afdracht) voor een uitzendjaar afgestemd.

Het pakket Whats’On, van de leverancier Mediagenix, wordt door de NPO gebruikt om het broadcast management van alle tv-zenders te beheren. Whats’On bevat onder andere modules voor programma-, promo- en de planning van reclameblokken. Voor Ster vormt Whats’On de start van het bedrijfsproces, omdat daar de voorraad en dus de verkoopmogelijkheden hun origine vinden. 
Die voorraad wordt voorzien van een prognose (inschatting van kijk- en luistercijfer) en vervolgens verkocht.

b) MBS – indirecte verkoop, via media-inkoopbureau
Media Buying Systems is de leverancier van de applicatie MediaView. Via de modules RadioPlan en TVPlan komt een groot deel (80%) van de orders binnen bij de verkoopmaatschappijen (exploitanten). MediaView benut daarvoor een serie web services, die door de drie grote Nederlandse exploitanten (Ster, RTL en Talpa) zijn ontwikkeld en worden onderhouden. Deze generieke web services worden beschikbaar gesteld aan de diverse marktpartijen. Zo ook aan MBS. 

MBS gebruikt deze web services voor haar klanten, de grotere mediabureaus. Zodat planners bij exploitanten hun campagnes kunnen inkopen. De functionaliteit van de web services wordt in de mediaketen afgestemd en geharmoniseerd in de Screenforce AV-commissie.

De grote media-inkoopbureaus kunnen met MediaView campagnes plannen, inkopen en monitoren. Orders belanden via de web services rechtstreeks in de verschillende boekingssystemen van de verschillende individuele exploitanten (Ster, RTL, Talpa). MBS levert de enige applicaties in Nederland, waarmee multi-exploitant (d.w.z. bij meerdere broadcasters tegelijk) kan worden ingekocht.

c) Klantportaal Ster – directe verkoop, rechtstreeks aan adverteerder
Het ‘self service’ portaal van Ster. De portal is bedoeld voor directe (kleine) adverteerders. Ook via de klantportal kunnen mediacampagnes worden gepland, aangevraagd en kan orderinformatie worden opgevraagd. De applicatie biedt inzage in uitzendschema’s, lopende orders en factuurinformatie, welke rechtstreeks uit het boekingssysteem van Ster kan worden opgevraagd. 

In het kantportal kunnen adverteerders en accountmanagers voorstellen (concept orders) maken en doorrekenen. In potentie kan deze functionaliteit uitgroeien tot een ‘offerte-module’. Op basis van pricing info en business rules, kan een offertevoorstel geformuleerd worden. Een gedetailleerde roadmap ‘ontwikkeling klantportal’ is beschikbaar.

d) Digital – directe en indirecte verkoop in het Digital domein
Orders uit het digital domein zijn afkomstig van verschillende subsystemen (Google DfP, Adscience, Adhese, YouTube). Die orders zijn afkomstig van Display (IAB-format) en VOD (Pre-roll) verkopen, die voortvloeien uit ‘programmatic buying’ (via online exchange) of direct (I.O.) deals, via een accountmanager. Ordergegevens komen via de Digital API (DAPI) binnen in STARlight.


e) STARlight
STARlight is het centrale boekingssysteem (voorraad, ad sales, traffic en billing) van Ster, waarmee het gehele primaire verkoopproces wordt ondersteund. STARlight kent een uitgebreide autorisatiestructuur, op grond waarvan functiescheiding mogelijk is. Dit te vervangen systeem bestaat uit een aantal modules, waarmee de verschillende afdelingen worden bediend. 

De afdeling Inventory & Pricing beschikt in STARlight over functionaliteit voor het maken van tariefkaarten, de import van de programmering (uit WhatsOn), de import van de kijk- en luistercijfers (NLO/SKO) en het beheer van de reclameblokken en voorraad. 
STARlight modules: Verkoopperiode, Programmering en Verkoop.

De afdeling Sales & Traffic heeft in STARlight de functionaliteit en informatie die nodig is t.b.v. klanten, adverteerders en concerns, CRM-informatie, kortingsinformatie en de voortgang (uitnutting) van contractafspraken. Het team Sales Operations doet de planning, behandelt alle afspraken en beheert de uitgebreide ‘orderportefeuille’ van Ster. Het team Traffic is verantwoordelijk voor het beheren van het uitzendmateriaal, zoals commercials (spots) en intervallen (begin- en eindleaders), de opmaak van de reclameblokken, het koppelen van het uitzendmateriaal aan de verkochte ‘air time’ en het opvolgen van de uitzendinstructies die de inkoopbureaus en adverteerders opgeven. 
STARlight modules: Verkoopperiode, Verkoop en Materiaal.

De afdeling ComAdmin (finance & business control) is eindverantwoordelijk voor de facturering (Billing) en het verwerken van de betalingen van de gerealiseerde reclamezendtijd. Naast deze hoofdfunctie voert ComAdmin een aantal controles en integriteitchecks uit ten behoeve van de andere afdelingen. 
STARlight modules: Klanten en Financiën.

Vanuit STARlight bestaan koppelingen met verschillende externe en interne systemen. Deze zijn in het systeemlandschap weergegeven. De koppelingen zijn allemaal gebaseerd op web services (SOAP en REST). 

Binnen de afdeling IT is het applicatiebeheer geborgd. Dit beheerteam draagt zorg voor de operationele systeembeschikbaarheid en voert dagelijks geautomatiseerde controles uit. 
STARlight module: Applicatiebeheer.

Voor elke beschreven (sub)module staan de corresponderende schermafdrukken in de bijlage.
e.1) Inventory & Pricing
Betreft aanbod optimalisatie. De afdeling Inventory & Pricing is verantwoordelijk voor het blok- en voorraadbeheer. Voor de uitoefening van hun werkprocessen hebben zij diverse tools tot hun beschikking.

e.1.1) Tariefkaart
Om de bedrijfsvoering flexibeler te maken, is voor ieder medium een jaarlijkse tariefkaart vastgelegd. In die tariefkaart staat welke inkoopopties beschikbaar zijn, en tegen welke voorwaarden en prijs deze opties worden aangeboden[footnoteRef:1]. Daarbij zijn de prijsbepalende elementen:
 [1:  Zie Ster aanbodbrochure: https://www.ster.nl/media/rczhx0ph/ster-brochure-aanbod-2020.pdf] 

· Maand; elke maand heeft een eigen prijsindex. Er zijn ‘dure’ en ‘goedkope’ maanden, zo heeft Juli een lage index (90) en September een hoge (115);
· Zender; bij Radio bepaal de zenderkeuze de basisprijs per GRP; 
· Tijdvak; prime time versus non-prime time;
· Doelgroep; er zijn 13 doelgroepen gedefinieerd, elk met een eigen index;
· Inkoopopties zoals spotlengte, pakketkeuze en staffelkorting. 

Naarmate de klant Ster meer vrijheid geeft bij het inplannen van de spots zal de prijs die Ster voor die boeking rekent lager worden. Bij een meer dwingende sturing door de klant wordt de prijs hoger.[footnoteRef:2]
 [2:  De ‘vrijheid’ om spots te plaatsen wordt bepaald door de betreffende inkoopoptie.] 

Naast het vastleggen van prijs worden ook de voorwaarden waaraan de boeking moet voldoen vastgelegd. Deze voorwaarden worden door STARlight automatisch toegepast (business rules), of als controlemechanisme gebruikt. De tariefkaart is voldoende flexibel om de bedrijfsdoelstellingen die veranderen onder invloed van een zich jaarlijks wijzigend commercieel beleid, te ondersteunen.

e.1.2) Blokbeheer
Bij blokbeheer komen diverse onderwerpen aan de orde, zoals:

· De naamgeving van de reguliere reclameblokken, zowel regulier als tijdens evenementen;
· De lengtes van de reclame blokken, deze zijn gebonden aan diverse media wettelijke eisen en normen. Denk aan de norm van maximaal 12 minuten reclamezendtijd per klokuur;
· Commerciële zendtijd, versus niet-commerciële (vb. informatie van de Rijksoverheid) zendtijd;
· Afstemming blokkenbeheer, op dagelijkse basis met NPO.

e.1.3) Voorraadbeheer (Yielding)
Het beheer van de Ster Inventory (voorraad) is een dynamisch en voortdurend aan veranderingen onderhevig, werkproces. Voorraad wordt gekwantificeerd in beschikbare tijd (seconden) en GRP’s (Gross Rating Point). Aangezien een GRP een vaste standaard waarde (€515,- per GRP) vertegenwoordigt, is de voorraad ook uit te drukken als potentiële omzet (€). 
 
De actuele voorraad muteert voortdurend onder invloed van een complex aan variabelen, die continu op elkaar inwerken. De maximaal beschikbaar te verkopen voorraad is een resultante van de wettelijk beperkte ruimte, fluctuerende kijkcijferprognoses en de binnenkomende bij- en afboekingen. Het grootste deel van de verkochte zendtijd (TV) wordt afgerekend op de daadwerkelijk gerealiseerde kijk- en luistercijfers. Daarbij krijgt een onder-score (t.o.v. prognose) extra uitplaatsingen op kosten van Ster totdat de gehele GRP onder-score is ingelopen, terwijl een over-score een niet te facturen voordeel voor de klant betekent. Vooral bij het medium televisie leidt dit GRP-gedreven verkoopmodel tot een sterk harmonica-effect.

Ster kan veel orders absorberen (verkopen) als programma’s goed worden bekeken en de ingekochte zendtijd bij de juiste doelgroepen kan worden uitgeplaatst. Een budget (order) van 10 GRP’s kan bijvoorbeeld met één spot van 30 seconden gerealiseerd worden, in bijvoorbeeld een reclameblok van een groot evenement. Diezelfde spot kan ook tien keer moeten worden uitgeplaatst, als de realisatie van elke spot slechts 1 GRP bedraagt, rond verschillende programma’s met een relatief beperkter kijkaandeel. In het laatste geval kost deze order relatief veel voorraad, in zendtijd (secondes), terwijl de voorraadafname in GRP’s gelijk blijft.

Dit harmonica-effect wordt continue gemonitord met een capaciteitsinstrument, die hiervoor ter beschikking is. Veel capaciteit doet de harmonica uittrekken, weinig capaciteit doet de harmonica krimpen.

Het voorraadbeheer omvat de volgende onderwerpen:

· Prognoses TV; inschatting van toekomstige kijkcijfer per programma. Registratie in BreakEstimator (TechEdge), extrapolatie van historische (realisatie) data SKO.
· Prognoses Radio; inschatting van toekomstige luistercijfer per programma. Registratie in Advantage (TechEdge), extrapolatie van historische (realisatie) data NLO.
· Doelgroepenbeheer; mutaties gedurende het jaar mogelijk; 
· Vraag en aanbod optimalisatie; zie scherm voorraadbeheer;
· Beheer van inkoopopties; een inkoopoptie geldt gedurende een jaar, want vastgesteld in het commercieel beleid. Er is wel ruimte voor aanvullende opties, die inspelen op ontwikkelingen of speciale events (EK, Olympische spelen, Songfestival);
· Prijsbeleid; vastgesteld per commercieel beleid, maar incidenteel ruimte voor kortingsactie of bonusticket;  
· Het gebruik van de diverse schedulars, t.b.v. de dagelijkse yielding.

 In STARlight zijn rapportages beschikbaar, die de voorraad vanuit verschillende invalshoeken toont.

e.2) Sales operations & Traffic
Deze modules vormen het hart van STARlight. Ster onderkent 3 ordertypen: televisie -, radio - en digital orders. De orderportefeuille kent vervolgens: orders, deelorders en spots. De order heeft eigenschappen zoals een periode, een medium, en die order geldt voor een product. Een deelorder is de feitelijke inkoopoptie voor het product binnen die order, hier gelden eigenschappen als lengte, periode, meerling, korting, positie, kalenderopties, tijdvak- en weekverdelingen, etc. De spot betreft de feitelijke ‘air time’ die binnen de deelorder is geboekt, de spot heeft onder andere een bruto- en nettoprijs, een lengte, een uitzendtijd, hoort bij een blok en heeft een programmaomlijsting.

e.2.1) TV-orders
Het leeuwendeel (80%) van de televisie-orders, voor een bepaalde aanvraagperiode, wordt via de module TVPlan van MBS verstuurd. Het restant aan orders wordt handmatig (na telefonisch contact) of door de Ster klantportal in het systeem ingevoerd. De aanvraagperiode voor televisie is maand gebaseerd, en is voor alle exploitanten hetzelfde (harmonisatie). Een periode (maand) bestaat uit een aanvraagfase en een monitorfase. Alleen in de monitorfase hebben planners (media-inkoopbureau) inzicht in hun campagnes en kunnen zij deze verder optimaliseren.
 
Voor het medium televisie kent STARlight een aantal belangrijke automatische batches:

· Roosterproces TV; voor TV wordt gewerkt met tariefkaarten per maand. De tariefkaart wordt op een bepaalde datum vrijgegeven[footnoteRef:3]. Na het vrijgeven begint de aanvraagperiode. Ongeveer twee weken later, op een andere ‘marktbreed’ bepaalde datum, worden de aanvragen voor de eerste keer ingeroosterd. Bij het roosteren worden de pakketten van inkoopopties, waarbij de klant blokken op kan geven, zo goed (economisch) mogelijk ingedeeld. [3:  Tariefkaarten worden in Nederland marktbreed, d.w.z. op hetzelfde moment, vrijgeven. Harmonisatie van afspraken via Screenforce.] 


· Schedular TV; dagelijks worden er wijzigingen doorgevoerd in de aanvragen van de klanten. Daarnaast worden iedere dag de ‘after broadcast’ realisaties van de dag ervoor ingelezen en worden er ook regelmatig nieuwe prognoses ingelezen. Door al deze wijzigingen is de verdeling van de aanvragen na één werkdag niet optimaal meer. De schedular gaat daarom elke nacht alle aanvragen van de klanten weer (opnieuw) optimaal verdelen over de blokken waarbij rekening gehouden wordt met de mutaties in:
 
· De eisen van de inkoopoptie;
· De prioriteiten van de inkoopoptie;
· De klantwensen; 
· Conflicten met andere producten (per conflict ook een bepaald aantal worden toegestaan);
· Algemene instellingen per tariefkaart m.b.t. over-score en spreiding (in GRPs);
· Het opvullen van de blokken in de komende dagen;
· Het toekennen van een contractueel afgesproken percentage aan gratis voorkeurposities.

Ook is ervoor overdag de mogelijkheid om de schedular alleen te laten bijboeken (verwerken van incrementele bijboekingen).

e.2.2) Radio-orders
In de mediaketen verloopt de order intake voor het medium radio minder geautomatiseerd dan bij televisie. Ook radio-orders worden via MBS (module RadioPlan) ingevoerd door de media-inkoopbureau’s. Echter, voor deze orders is geen geautomatiseerde interface met STARlight beschikbaar. Radio-orders komen via email binnen bij de afdeling sales operations, vervolgens worden deze orders handmatige (copy/paste) ingevoerd in STARlight. De hierboven geschetste procesgang geldt grotendeels voor alle Nederlandse radio-exploitanten (NPO, Talpa\OMS, BNR). De aanvraagperiode voor Radio geldt per kwartaal en is geharmoniseerd voor alle exploitanten. 

Voor het medium radio is ook een belangrijke batch functie beschikbaar:

· Roosterproces Radio; niet aan de orde, alleen voor TV.

· Schedular Radio; net als bij TV zijn er ook dagelijks wijzigingen bij Radio waardoor de verdeling van de aanvragen verbeterd (geoptimaliseerd) kan worden. Bij radio wordt echter voor spreiding niet gekeken naar een verdeling op GRP’s, maar het aantal spots. Voor de rest werkt deze schedular hetzelfde als de TV schedular.

e.2.3) Digital-orders
De orderregistratie van het digital domein worden gevoed vanuit verschillende externe applicaties (Google DfP, AdScience). Directe deals worden handmatig of via de Klantportal ingevoerd. 

In de externe applicaties worden onder andere orders, line items en creatives (-commercials) ingevoerd. De reclame-uitingen (-delivery) worden door deze Ad server applicaties vastgelegd als impressies, clicks en ook de uitkijkpercentages van deze uitingen worden geregistreerd. 
In STARlight worden de orders overgenomen als orders, de line items komen overeen met de STARlight deelorders en de delivery wordt overgenomen als deelorder delivery in STARlight. 

Via de beschikbare API worden die gegevens vervolgens naar de ‘orderportefeuille’ van STARlight gehaald t.b.v. de facturering en omzetbepaling.

Het feitelijk uitserveren van de advertenties (impressies) gebeurt niet vanuit STARlight, maar via de genoemde subsystemen. Voor de display-advertenties op het NPO-netwerk is dat Google Ad Manager, voor de VOD pre-rolls is dat de adserver van Ortec Adscience.

e.2.4) Materiaalbeheer
Het uitzendmateriaal voor de diverse mediumtypen wordt digitaal aangeleverd. Televisiecommercials worden na aanlevering automatisch gecontroleerd op de NPO-uitzendspecificaties in onze zogenaamde ’baton wasstraat’. Radiocommercials worden aangeleverd via de EAR applicatie van M&I Broadcast Services.  Internet commercials worden door Ster beheerd op het CDN bij NEP. Naast commercials beheert Ster ook haar eigen interval bibliotheek (CDN). Deze bibliotheek bevat alle begin- en eindleaders van reclameblokken en alle overige omlijstingen, zoals bijvoorbeeld leaders voor Rijkoverheid.

e.2.5) [bookmark: _Hlk21363764]Ordenen & opmaak van reclameblokken.
De reclameblokken van Ster worden automatisch geordend aan de hand van verschillende criteria: tussen meerlingspots wordt altijd een andere commercial geplaatst, branches van producten worden zover mogelijk uit elkaar geplaatst, verkochte of wegegeven voorkeursposities gaan voor, enzovoort. Na opmaak en ordening worden de reclameblokken aangeboden aan de NPO Play-out, door het geautomatiseerd opleveren van een playlist (Radio per zender, TV per zender + dagdeel).

e.2.6) Uitzendinstructies 
Klanten (mediaplanners) kunnen gedurende een gehele campagne hun ‘uitzendinstructies’ muteren en doorgeven. In deze instructie wordt aangeven welke commercial, op welk moment moet worden uitgezonden. Zo wordt de verkochte zendtijd gekoppeld aan de juiste commercials. Het systeem houdt rekening met ‘business rules’ en vrijheidsgraden (per zender, per periode, per tijdvak) en voorwaarden, zoals beschreven in de Ster Aanbod Brochure 2020[footnoteRef:4].   [4:  Zie: https://www.ster.nl/media/rczhx0ph/ster-brochure-aanbod-2020.pdf] 


e.3) ComAdmin
De afdeling ComAdmin is verantwoordelijk voor de juiste registratie van contracten, contractpartijen en de financiële afhandeling (facturatie) van de verkochte zendtijd. 

De financiële werkprocessen benoemt:

· Facturering, via mail, XML en pdf-format;
· Kredietlimieten;
· Reconciliatie spotprijzen, blokken en spots. Op basis van werkelijke kijkcijfers (SKO) worden de TV-facturen opgemaakt. Radio-facturen op basis van luisterprognoses, waarbij achteraf een verrekend (bonusticket) wordt aan de hand van werkelijke luistercijfers (NLO)
· Bonustickets; flexibiliteit t.b.v. van correcties (give away’s). Tegoed bij toekomstig spenderen;
· Btw-rapportage; 
· Controlefunctie; aansluiting omzet aan AFAS, controle spots aan facturen;
· Onderhouden contracten, klanten, contactpersonen en financiële gegevens.

Een van de kernfuncties van ComAdmin in STARlight is het maandelijks genereren van factuurregels en facturen. De facturen worden aangemaakt als alle spots definitief geprijsd zijn en de pakketten onderling met elkaar zijn verrekend. Dit betekent dat Ster op ± iedere 10e dag van de maand het factureringsproces start. Immers, dan zijn de kijkcijfers +9 dagen uitgesteld kijken van de vorige maand, definitief verwerkt (SKO).

Ster factureert maandelijks en achteraf voor alle factuurtypen die Ster onderkent. Tot op de avond voor de factuurrun kunnen de prijzen van de uitzendingen van de afgelopen maand nog worden aangepast. 

Ster faciliteert e-facturering. Facturen worden opgemaakt in PDF en XML-formaat. Vaste klanten (grote inkoopbureaus) importeren die elektronische formaten in het eigen administratieve (ERP) systeem voor betaling aan Ster en voor doorbelasting aan hun klanten (de adverteerders).  

Er bestaat een bi-directionele koppeling tussen STARlight en de debiteurenmodule van AFAS. ComAdmin handelt in AFAS het debiteurenmanagement van Ster af; afletteren van bankafschriften (betalingen), het proces van aanmanen, vastleggen kredietlimieten en het beoordelen van nieuwe klanten (KvK).

f) AFAS – ComAdmin
Het grootboek, debiteuren- en crediteurenbeheer vindt buiten STARlight plaats en is ondergebracht in het financiële (ERP) pakket AFAS. T.b.v. het crediteurenbeheer is een inkoopmodule (incl. leverancierscontracten) met bijbehorende approval workflows ingericht. 

Facturen en debiteuren uit STARlight worden via een koppeling (XCESS Cloud) in AFAS geboekt, waarna vervolgens het debiteurenmanagement in AFAS geschiedt en de btw-aangifte opgemaakt kan worden. AFAS heeft een retour koppeling met STARlight. Dit ten behoeve van de betalingen van facturen en de mutaties t.a.v. de kredietbepalingen, zodat deze standen in STARlight actueel zijn. 

Er bestaat een bi-directionele koppeling tussen STARlight en de debiteurenmodule van AFAS. De financiële afdeling zorgt in AFAS voor het debiteurenmanagement van Ster; afletteren van bankafschriften (betalingen), het proces van aanmanen, vastleggen kredietlimieten en het beoordelen van nieuwe klanten (KvK).

g) SKO/NLO
Voor het verkrijgen van de kijk- en luistercijfers, de basis van prijsvorming en facturering, maakt Ster gebruik van de stichtingen Nationaal Luisteronderzoek (NLO) en Stichting Kijkonderzoek (SKO). 

Voor televisie worden de SKO-files (ruwe data) met een geautomatiseerde batch-verwerking geïmporteerd, waarna die bestanden op basis van calculatieregels worden omgezet naar een interne, Ster specifieke, database. Deze database is vervolgens de dagelijkse bron voor verschillende applicaties, waaronder STARlight.
 
Voor radio wordt voor het vastleggen van de luistercijfers gebruik gemaakt van een extern aangekocht pakket, Advantage van TechEdge (analyse tool). Advantage ontsluit de gegevens door middel van een externe API. De luistercijfers worden maandelijks ingelezen.

h) Power BI 
Om inzicht te krijgen in de bedrijfsvoortgang wordt gebruik gemaakt van een BI tool, waarin de data uit verschillende relevante gegevensbronnen in geaggregeerde vorm, op dagelijkse basis, wordt geladen. Het gaat hier om de omzetgegevens, vastgelegd voor een aantal hiërarchieën en doorsnijdingen, zoals media type, maand, accountmanager, klant, inkoopoptie, verkopen per salesteam, misserslijsten, etc. 

Indien beschikbaar, wordt vanuit de SKO/NLO data een dataverzameling gehaald om marktbrede vergelijking met concurrenten (RTL en Talpa) mogelijk te maken. Op basis van die dynamische rapportage, wordt voor MT en Sales een kwalitatief hoogwaardige business intelligence mogelijk.

i) Uitzendstraat NPO
Als het ordenen van de reclameblokken is voltooid, wordt aan het eind van iedere werkdag de playlist aangemaakt voor de betreffende NPO-uitzendstraat voor televisie en radio. Op een vrijdag worden uitzendingen voor drie dagen geproduceerd (zaterdag, zondag en maandag). Op de overige werkdagen is dat voor de komende werkdag. Op de dag zelf kunnen nog wijzigingen worden doorgevoerd aan de playlist t.b.v. uitzending. 

Een playlist bevat alle metadata voor het uitspelen van commercials. De feitelijke content van al het materiaal wordt op het moment van invoer bij Ster, na visuele controle en goedkeuring, direct naar NPO verstuurd. Daardoor is de commercial al op de CDN van de NPO aanwezig voordat het moment van uitzending opportuun wordt.

De uitwisseling van een playlist geschiedt via een beveiligde Media Gateway. Een set van met de NPO afgestemde webservices.
Systeemkenmerk STARlight
STARlight heeft de relatie tussen een product, adverteerder en media-inkoopbureau (betalende partij) vastgelegd in een zogenaamde contractant-relatie. Deze relatie kent een geldigheidsperiode, en kan dus een einddatum hebben. Een contractant is bij Ster een klant (adverteerder, concern of mediabureau), die de rol heeft van betalende partij.

Met deze relatie wordt duidelijk wie, in welke periode, een bepaald product voor een adverteerder heeft ingekocht. In onderstaand voorbeeld zie je dat Heinz Ketchup in de loop der jaren door drie verschillende bureaus is ingekocht. De data die Ster verstrekt aan het inkoopbureau (factuur informatie, campagneresultaten) moet dus in het interval van de betreffende periode alleen met de juiste partij worden uitgewisseld.

Door een juiste definitie van de relatie wordt dit mogelijk gemaakt. Op deze relatie zijn verschillende functies gebouwd, die in een verdiepingsslag nader moeten worden uitgelegd (bureauwissel, merkwissel en adverteerderwissel).
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Externe koppelingen
De nieuwe applicatie zal moeten integreren met verschillende systemen, om in de bestaande ecosystemen (ook met de NPO) te passen. Hieronder staat een tabel met koppelingen, die corresponderen met het systeemlandschap. 

	#
	Interface
	Applicatie
	Omschrijving

	1
	Import blokkenschema uit Whats’on
	STARlight
Break Estimator
	De programmering volgens de elektronische programmagids


	2
	BtoB web services
	MBS
Klantportaal
	End-point to end-point. Uitwisselen van transactie gegevens in de mediaketen.  


	3
	Media Gateway
	Play-out TV – Miranda
Play-out Radio – OmniPlayer
	Uitwisseling playlist TV - NPO
Uitwisseling playlist Radio - NPO


	4
	Import SKO data 
Import NLO data
	Kijkcijfer DB, STARlight (realisatie TV)
Break Estimator (prognoses TV)

Advantage (realisatie Radio)

	




	5
	DAPI
	Google DfP - display
Ortec, AdScience - VOD 

	

	6
	Datasets

	Power BI data warehouse
Bron: STARlight, SKO, NLO
	Data sets waarmee geaggregeerde rapportages gemaakt kunnen worden. 



	7
	XCESS 

	STARlight
AFAS

	Verkoopfacturen van STARlight naar AFAS, debiteurengegevens uit AFAS naar STARlight, na afletteren bankafschriften (betalingen) en bijwerken kredietinformatie.




Beheer, hosting en techniek
Ster verkoopt als onafhankelijk ‘sales house’ de reclamemogelijkheden op en rond het NPO netwerk.  Zowel voor Radio en TV, als in het digitaal domein (websites, Teletekst, NOS-apps, YouTube).
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